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SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGEM - NEVE VIP
COM INCLUSAO DE RISCOS CATACLISMOS NATURAIS, TERRORISMO, GUERRA E EPIDEMIAS

Notas Importantes: Este seguro de viagem é constituido por duas apdlices distintas: a apdlice celebrada
entre a VICTORIA — Seguros, SA e a sua Agéncia de Viagens / Operador Turistico, respeitante as
garantias de Morte ou Invalidez Permanente e de Assisténcia em Viagem, e a apdlice celebrada entre a
RNA Seguros de Assisténcia, SA e a sua Agéncia de Viagens / Operador Turistico, respeitante a garantia
de Perturbagdo de Viagem por Motivo de Forga Maior.

No que se refere a Apdlice celebrada entre a VICTORIA — Seguros, SA e a sua Agéncia de Viagens /
Operador Turistico, este clausulado é um resumo da mesma, pelo que, em caso de ddvida, devera pedir
na sua Agéncia de Viagens / Operador Turistico uma c6pia das Condi¢des Gerais.

CONDIGAO ESPECIAL
Acidentes Pessoais, Bagagens e Assisténcia em Viagem

Capitulo | - Disposiges Gerais

Definigdes

Segurador — VICTORIA — Seguros, SA;

Tomador de Seguro — A Agéncia de Viagens e Turismo que subscreve o presente contrato de seguro,
responsavel pela organizagdo, venda da viagem programada e pelo pagamento do prémio do seguro e
envio das listagens com as relagdes das pessoas seguras a remeter a Victoria Seguros através dos
servigos de assisténcia;

Pessoa Segura — Os clientes da Agéncia Tomadora de Seguro portadores de titulo de viagem, e
constantes das relagdes de Pessoas Seguras a remeter a VICTORIA - Seguros;

Acidente — O acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e alheio a vontade da
Pessoa Segura e que nesta pessoa provoque lesdes corporais que possam ser clinica e objectivamente
constatadas ou a morte;

Valor Seguro — para cada uma das garantias ou bens seguros sera afixado um montante maximo a
indemnizar em caso de sinistro (capital seguro ou limite seguro), designado nas condigdes particulares
por valor seguro;

Doenga — Qualquer enfermidade que vitime a Pessoa Segura, diagnosticada por médico legalmente
reconhecido para o exercicio da fung¢do, e clinicamente comprovada. Considera-se doenga pré-
existente, qualquer doenga ou lesdo com sintomas prévios a data da subscrigdo do seguro.

Sinistro — Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter fortuito,
subito e imprevisto, susceptivel de fazer funcionar as garantias do Contrato;

Servigo de Assisténcia — Servico executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador,
as garantias concedidas por esta condigdo especial, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate da
prestagdo de servigos.

Ambito do Seguro

O contrato garante as Pessoas Seguras os sinistros ocorridos durante o periodo das viagens adquiridas
no todo ou em parte ao Tomador de Seguro, desde a saida até ao regresso a sua residéncia habitual,
quer esta tenha motivagdo turistica ou profissional. Em caso de sinistro no ambito de actividade
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A VICTORIA — Seguros procedera ao reembolso, até ao limite apresentado no quadro Anexo, das
despesas com o funeral da Pessoa Segura em Portugal, em caso de acidente ocorrido no Estrangeiro.
O reembolso sera feito a quem demonstrar ter pago as despesas contra entrega da documentagdo
comprovativa.

2.  Exclusdes de garantias no ambito da cobertura de Acidentes Pessoais
2.1 Excluses Absolutas

2.1.1 Ficam excluidos da garantia do presente Contrato os riscos devidos a:

a) Acto intencional do Tomador de Seguro ou do Beneficiario;

b) Suicidio ou tentativa de suicidio da Pessoa Segura, bem como outros actos intencionais praticados
sobre si propria;

c) Actos praticados pela Pessoa Segura, i
actos temerarios, apostas ou desafios;

d) Acto criminoso ou contrario a ordem publica de que o Tomador de Seguro, a Pessoa Segura ou o
Beneficiario sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cimplices;

e) Intervengdo em rixas salvo em legitima defesa, prépria ou alheia, de bens e pessoas.

f) Acgdo ou omissdo da Pessoa Segura, influenciada pelo uso de estupefacientes (sem prescrigdo
médica) ou bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele que, em
caso de condugio sob o efeito do alcool, determine a pratica de contra-ordenagdo ou crime;

8) Acgdes praticadas por qualquer pessoa pela qual seja civilmente responsavel o Tomador de Seguro,
a Pessoa Segura ou o Beneficidrio;

h) Acidentes ou eventos que produzam, sobre a Pessoa Segura, unicamente efeitos psiquicos;

i) Acidentes resultantes de uma doenga ou estado patolégico pré-existente, bem como lesdes
resultantes de intervengdes cirlrgicas ou outros actos médicos ndo motivados por acidente
garantido pelo Contrato;

j) Doenga de qualquer natureza.

k) Guerra biolégica ou bacteriolégica

oucom grave,

2.1.2 As doengas so ficardo garantidas quando se possa provar, por diagndstico médico, que sdo
q directa de Acidente coberto pela Apdlice; todavia, ndo serdo objecto de cobertura, em
caso algum, as seguintes afec¢Ges:

a) Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA);
b) Ataque cardiaco ndo causado por traumatismo fisico externo ou Acidente vascular cerebral;
c) Hérnias, qualquer que seja a sua natureza, reumatismo, varizes e suas complicacdes, osteoartrites

ou outras alteragdes d ativas das articulagdes, musculos, li ou tenddes.

2.2 Exclusdes Relativas

2.2.1 Salvo convengdo expressa em contrario nas Condigdes Particulares, ficam ainda excluidos os
riscos devidos a:

a) Acidentes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos cicldnicos, terramotos,
mar outros fi al nos seus efeitos e ainda ac¢do de raio;

laboral, apenas estdo garantidos os sinistros que ocorrerem no desempenho de tarefas mer: e
administrativas. Aplica-se o que se encontra fixado nas condigdes contratuais da Apdlice.

Ambito Territorial
Todo o mundo.

Validade
O Seguro é valido exclusivamente se todas as obrigagGes em caso de sinistro tiverem sido respeitadas.

A Pessoa Segura para poder beneficiar das garantias, tem de ter o seu domicilio e residéncia habitual
em Portugal. O limite maximo no caso de interrupgdo de viagem é de 30 dias ap6s inicio da mesma. O
limite maximo no caso de cancelamento antecipado da viagem sdo 90 dias antes da data inicio da
viagem no caso de se tratar de um Cruzeiro e 60 dias antes da data inicio da viagem em todas as
outras viagens.

Capitulo Il - Coberturas de Acidentes Pessoais
1.  Riscos Cobertos
1.1 Morte ou Invalidez Permanente

Em caso de Morte resultante de Acidente coberto pela Apdlice e ocorrida imediatamente ou no
decurso de dois anos a contar da data do acidente, a VICTORIA - Seguros pagara até ao limite
contratuado, o correspondente capital seguro aos beneficiarios. Ndo se garante a cobertura de morte
a pessoas com idade inferior a 14 anos, excepto se inserida em viagem contratada por instituicdes
escolares, desportivas ou de natureza andloga que dela ndo sejam beneficiarias.

Em caso de Invalidez Per resul de Acid coberto pela Apdlice, sobrevinda e
clinicamente constatada no decurso dos dois anos imediatamente seguintes a data do Acidente, a
VICTORIA - Seguros pagara a parte do corr d capital deter da pela tabela de
desvalorizag¢Ges, que faz parte das Condi¢des Contratuais da Apdlice.

Iid

Os capitais seguros por Morte e por | i Per ndo sdo is, pelo que, se uma
Pessoa Segura vier a falecer em consequéncia de acidente, ao capital por Morte sera deduzido o valor
do capital por Invalidez Permanente que, eventualmente, lhe tenha sido atribuido ou pago
relativamente ao mesmo Acidente.

a) Capitais maximos por acumulagio
O capital maximo automaticamente seguravel, para a cobertura de Morte ou Invalidez Permanente e
por cumulo de risco (em situagdes de viagens no mesmo veiculo transportador), é de € 6.000.000,00.

b) Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteragdes da ordem publica,
rebelido, actos de terrorismo e sabotagem ou insurreicdo;

c) Revolugdo, guerra civil, invasdo e guerra declarada ou ndo contra pais estrangeiro, hostilidades
entre nagdes estrangeiras, quer haja ou ndo declaragdo de guerra, e actos bélicos provenientes
directa ou indirectamente dessas hostilidades;

d) Acidentes resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas rodas;

e) Acidentes resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de aeronaves ou embarcagdes ndo
pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

f) Acidentes resultantes da pratica profissional de desportos;

g) Acidentes resultantes da pratica desportiva amadora federada e respectivos treinos;

h) Acidentes resultantes da pratlca de desportos p is tais como, boxe, karaté e outras
artes mareciais, taur ia, par par asa delta, todos os desportos designados
de radicais, espeleologia, pesca e caga submarinas, desportos de inverno, quaisquer desportos que
envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica e outros desportos analogos;

i) Acidentes resul de losdo ou qu outros fend directa ou indirectamente

laci | | acdo ou fusdo de nucleos de atomos, bem como os efeitos da

r com a
contaminagdo radioactiva;

j) Lumbagos e lombalgias;

k) Implanta;ao ou reparagdo de ortéteses ou préteses, com excepgdo da implantagdo de proteses
or ideradas clinic necessarias em resultado do Acidente;

1) Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de repouso;

m)  Acidentes resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de "moto-quatro".

2.2.2 Em caso de servigo militar, a garantia do Contrato ficara suspensa em relacdo a Pessoa Segura
que cumpre as suas obrigagdes militares, durante o periodo correspondente, ndo sendo, por
conseguinte, cobertos os riscos neste periodo.

3.  Derrogagdo de Exclusdes Relativas

Por derrogagdo do estabelecido nas alineas a), b) e c), do ponto 2.2.1, do Capitulo Il, declara-se que
ficam garantidos os riscos devidos a acidentes resultantes de:

3.1 Cataclismos da Natureza, tais como ventos cicloni terr mar
fendmenos andlogos nos seus efeitos e ainda ac¢do de raio;

outros

a) O capital seguro para a cobertura de Morte ou Invalidez Permanente é de 100% por Pessoa Segura;

3.2 Assaltos, greves, distirbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteragdes da ordem publica,
rebelido, actos de terrorismo e sabotagem ou insurreicdo;

Para efeito desta clausula de derrogacdo duma exclusdo, acto de terrorismo significa uma acgédo

Em caso de acidente, resultante dos riscos derrogados no ponto 3 do Capitulo I, o capital
automaticamente seguravel para a cobertura de Morte ou Invalidez Permanente e por cimulo de
risco, é de € 6.000.000,00.

Sempre que uma viagem envolva capitais totais superiores aos acima mencionados, a VICTORIA —
Seguros devera ser do facto informada com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis para que
proceda a colocagdo do excedente em resseguro.

Caso acontega um sinistro que envolva um capital seguro superior ao mencionado, sem que a
VICTORIA - Seguros tenha disso sido informada, as ind Ges serdo pr por rateio.

1.2 Cobertura de Despesas de Funeral
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¢a de violé ou algum acto prejudicial a vida humana, a bens tangiveis ou
intangiveis, ou a infra-estrutura, com a intengdo de influenciar algum governo ou de incutir temor na
populagdo ou em parte dela.

Em todas as acg¢des judiciais e procedimentos nos quais a seguradora alegue que em razdo desta
clausula de derrogagdo, os danos, perdas, custos ou despesas ndo se encontram cobertos por este
contrato, caberd ao segurado provar que os mesmos estariam cobertos.

a) O capital seguro para a cobertura de Morte ou Invalidez Permanente é de 50% do capital segurado
por Pessoa Segura;
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3.3 Revolugdo, guerra civil, invasdo e guerra declarada ou ndo, hostilidades entre nagdes
estrangeiras, quer haja ou ndo declaragdo de guerra e actos bélicos provenientes directa ou
indirectamente dessas hostilidades

a) O capital seguro para a cobertura de Morte ou Invalidez Permanente é de 100 % do capital
segurado por Pessoa Segura.
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c) Todos os bens que, ainda que estando acompanhados da Pessoa Segura ou, entregues contra
prova de recepgdo, a guarda de uma Empresa Transportadora, sejam diferentes daqueles que
constam na defini¢do de Bagagem.

B-  Coberturas de Assisténcia em Viagem

A prestagdo das garantias do presente contrato no capitulo Ill B, sdo organizadas e pagas

Os riscos devidos a acidentes resultantes de 3.2,e 3.3 sdo garantidos por um periodo de 14

dias apés o de tais il ena dicdo de que:

- aPessoa Segura ndo tome parte activa directa ou indirec em tais ac
- os mesmos ndo fossem facilmente previsiveis, e
- a pessoa deslocada ao estrangeiro tenha sido surpreendida pelo comego de tais acontecimentos

durante a sua deslocagdo ao estrangeiro, sem o poder evitar

3.4 Por derrogagdo parcial do estabelecido na alinea h), do ponto 2.2.1, do Capitulo I, declara-se
que ficam garantidos os riscos devidos a acidentes resultantes de desportos de Inverno,
nomeadamente pratica de Ski e Snowboard. A presente derrogagdo aplica-se exclusivamente quando
a pratica dos desportos identificados se fazem em pistas prdprias para o efeito, ficando sem efeito a
derrogagdo quando ocorrerem acidentes fora das pistas.

Capitulo 11l - Coberturas de Assisténcia em Viagem
A-  Coberturas de Bagagens

1.  Roubo, extravio e Danos de Bagagem

lead,

Bagagem: Malas e/ou sacos lo vestuario, calg objectos de adorno (malas de méo, cintos,
bijuteria), artigos de higiene e maquilhagem pessoal com exclusido dos bens indicados nas alineas a)
b) do n? 2.2 do Capitulo III.

A VICTORIA - Seguros, através dos Servicos de Assisténcia, indemnizara a Pessoa Segura, até ao limite
apresentado no quadro anexo, por extravio, roubo ou danos sofridos na sua bagagem, enquanto a
mesma estiver entregue aos cuidados da transportadora contratada através do Tomador de Seguro

ou acompanhada pela Pessoa Segura exclusi nas situagdes:

1.1. Roubo quando praticado com violé ou ia de vi

ia fisica contra a pessoa segura

Para efeitos da presente alinea 1.1 considera-se roubo a apropriacdo ilegitima da bagagem através de
iolénci ou ¢do sobre a Pessoa Segura. A pessoa segura tem que
apresentar partlcnpa;ao do roubo nas autoridades policiais locais competentes pela ocorréncia dos

factos e nas 24 horas subsequentes.

1.2. Extravio da bagagem quando entregue a guarda de empresa transportadora

luci h

Para efeitos da presente alinea 1.2 idera-se a o volume
completo entregue a guarda de empresa transportadora aérea contra titulo de recepgdo. Todo e
qualquer desap i parcial da b esta expr de regularizagdo ao
abrigo do presente contrato.

1.2.1. No caso de transporte aéreo a pessoa segura tem que fazer a reclamagdo a empresa
transportadora aérea e obter desta a regularizagdo por kilo conforme decorre do contrato de
transporte aéreo. A seguradora indemnizard a pessoa segura pela bagagem extraviada

( i volume c leto) apds a ind. pela empresa aérea transportadora.

1.2.2. No caso de transporte terrestre apenas se encontram garantidas as bagagens que tenham
desaparecido por motivo de roubo da bagageira se e so6 se existirem vestigios nitidos de violagdo da
bagageira. Adicionalmente considera-se bagageira o local fisico na viatura apropriada para guarda de
bagagem, ndo visivel do exterior.

1.2.3. No caso de transporte maritimo ou fluvial apenas se encontram garantidas as bagagens que
ndo tenham sido entregues na cabine da pessoa segura no acto dos procedimentos de check-in e
check-out e exclusi do essa r bilidade seja do transportador maritimo ou fluvial.

direct aos prestadores de servigos, pela Seguradora, através dos servigos de assisténcia.

A Seguradora ndo pode ser responsabilizada, se por razées justificéveis a prestagdo dos servigos ndo
possa ser efectuada, mantendo sempre, contudo, a disponibilidade do r bolso das d
contratualmente garantidas, exclusi se devid: comprovadas documentalmente e
previamente aceites pela Seguradora através dos Servigos de Assisténcia.

1. Responsabilidade Civil

Fica expr convi que, nos termos, i e Oes desta o presente
contrato garante, até ao limite estipulado no quadro anexo, as reparagdes pecunidrias exigiveis a
Pessoa Segura com fundamento em responsabilidade civil extra-contratual decorrente de lesdes
corporais e/ou materiais causadas a terceiros em consequéncia de sinistros ocorridos no decurso da
viagem.

2. Despesas Médicas, Cirurgicas, Far éuticas e de Hc

a)  Por acidente ou doenga no estrangeiro e por acidente em Portugal:

Se em consequéncia de acidente ou doenga no estrangeiro, ou em consequéncia de acidente em
Portugal, ocorridos durante a viagem e no periodo de validade da Apélice, a Pessoa Segura necessitar
assisténcia médica, cirurgica, farmacéutica ou hospitalar, a VICTORIA - Seguros, através dos Servigos
de Assisténcia, suportara, até ao limite estipulado no quadro anexo, ou reembolsarad mediante acordo
prévio e justificativos:

P

a.1.) As desp e honorarios e cirurgicos;
a.2.) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
a.3.) Os gastos de hospitalizagdo;

a.4.) Os gastos com Muletas;

E da responsabilidade da Seguradora, através dos seus Servicos de Assisténcia, a organizagdo e
liquidacdo directa aos Prestadores de cuidados de servicos de satde, de todos os actos clinicos
garantidos a efectuar até ao limite do capital seguro contratado, ficando expressamente excluidos
todos os r salvo se devid. comprovados d I e previ aceites pela
Seguradora, através dos Servigos de Assisténcia.

Em caso de intervencgdo cirtrgica em Portugal ou no estrangeiro apenas sera da responsabilidade da
VICTORIA - Seguros, através dos Servicos de Assisténcia, se a mesma revestir caracter de urgéncia e
inadiadvel, ndo podendo aguardar pelo regresso da Pessoa Segura ao seu domicilio em Portugal.

A presente garantia, no caso de paises aderentes ao Cartdo Europeu de Satude ou similar, funciona no
excesso hao garantido pelo Cartdo Europeu de Saude ou similar.

b) No Estrangeiro se for uma doenga pré-existente.

Fica garantido um sub-limite de capital para doencas mesmo que venham a apurar-se como sendo
pré-existentes ao inicio da viagem. Contudo, a sua utilizagdo cessa quando esteja identificado que o
motivo da emergéncia médica que carece de tratamento emergencial é, efectivamente, doenca pré-
existente.

3.  Despesas de Tratamento em Portugal, exclusivamente em caso de acidente no estrangeiro

A VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de Assisténcia, assumird, até ao limite apresentado no
quadro anexo, as despesas necessdrias ao tratamento das lesGes sofridas, em consequéncia de
acidente no estrangeiro coberto pela apdlice, desde que efectuadas em territério nacional, apés o
regresso da Pessoa Segura sinistrada até ao limite das garantias particulares.

E da responsabilidade da Seguradora, através dos seus Servicos de Assisténcia, a organizagdo e
liquidagdo directa aos Prestadores de todos os actos clinicos a efectuar em Portugal até ao limite

Para efeitos da presente alinea 1.2 os danos parciais a estdo gar
independentemente do meio de transporte, se e s6 se ocorrer acidente com o veiculo transportador
que provoquem um dano na bagagem.

2. ExclusGes de garantias no ambito da cobertura de Bagagens
2.1. Ficam expressamente excluidas das garantias da Apélice, as perdas ou danos, directa ou
indirectamente, resultantes de:

a) Contrabando, descaminho, comércio proibido ou clandestino;

b) Medidas sanitdrias ou de desinfecgdo;

c) Mau acondicionamento ou deficiéncia de embalagem da responsabilidade da Pessoa Segura,
avarias mecanicas, eléctricas e/ou electrénicas e defeitos de fabrico ou de material;

d) Vicio préprio, ou alteragdo da natureza intrinseca, dos objectos seguros;

e) Danos causados por desgaste normal devido ao uso, deterioragdo gradativa, meio préprio, defeito
latente, efeitos da luz, temperatura, humidade, insectos, vermes, fungos, queimaduras de cigarros,
actos de loucura;

f) Perda de valor do objecto seguro e/ou perda de mercado;

g) Acgdes ou omissdes dolosas do Tomador de Seguro ou da Pessoa Segura, dos seus familiares,

previsto nas garantias particulares, ficando expr todasasr
4.  Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais proxima

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da apélice, quando a
situagdo clinica o justifique, os Servios de Assisténcia, através da sua Equipa Médica encarregar-se-
do:

a) Dos meios e custos do transporte até a clinica ou hospital mais préximo;

b) Vigilancia por parte da equipa médica do Servico de Assisténcia, em colaboragdo com o
médico assistente da Pessoa Segura ferida ou doente, no 1ito das did.
cor i ao melhor tr a seguir;

c) Organizagdo e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adequado.

d) Dos meios e custos do transporte para fazer regressar a pessoa segura a continuagdo da sua
viagem

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos Servigos de
Assisténcia.

empregados, mandatarios ou repr ou pr com a sua licidade ou participaga

h) Efeito directo ou indirecto de explosdo, libertagdo de calor e radiacdes, provenientes da
desintegragdo ou fusdo do nucleo de dtomos, aceleragdo artificial de particulas ou radioactividade.

i) Roubo ocorrido durante o transporte em autocarro contratado ao Tomador de Seguro, se os bens
seguros ndo estiverem na bagageira do mesmo ou se a bagageira ndo se encontrar devidamente
fechada

j) Quando a bagagem se encontra dentro do autocarro contratado ao Tomador de Seguro, aparcado
em via publica sem I p , no periodo compr dido entre as 22.00h e 07.00h

k) Furto, como: a subtracgdo cometida sem recurso a violéncia, intimidacdo das pessoas ou sem forga

sobre as coisas.

2.2. Ficam ainda excluidos das garantias da Apélice:

a) Objectos de ouro, prata, platina, pedras preciosas, reloglos, telemoveis, dinheiro, titulos, cheques,
documentos, cupdes, letras de cambio, promissérias, di de crédito, d

bilhetes de viagem, manuscritos, escrituras, projectos, objecto de arte, antiguidades, coleccoes,

b) Computadores portateis, maquinas fotograficas, teleméveis, Smartpohnes, camaras de video,
leitores portateis de video/hi-fi, leitores de MP3 e MP4, I-Pods, I-Pads, Tablets, Netbooks, consolas de
jogos portateis e similares;

COND.9005.D.01 de 04.2018

Do RNA

’ REDE NACIONAL
A\

DE ASSISTENCIA

5. Repatriamento ao ponto de origem

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da apélice e ndo
puder regressar pelos meios inicialmente previstos, a Seguradora através dos servicos de assisténcia
organizara o transporte de regresso ao domicilio, até ao limite estipulado no quadro anexo.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos Servigos de
Assisténcia.

6.  Repatriamento ao ponto de origem quando em estado terminal ou similar

Quando existam casos em que os segurados fiquem paraplégicos, tetraplégicos e estados similares,
incluindo estados vegetativos ou situagbes clinicas ndo regressivas num prazo de 15 dias e que
impegam o regresso da pessoa segura em avido de linha comercial, a Seguradora através dos servigos
de assisténcia organizard o transporte de regresso ao Hospital Publico mais préximo da sua
residéncia.
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Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos Servigos de
Assisténcia.

7.  Transporte do Centro Médico a Estancia de Ski

Fica ainda garantido o transporte da Pessoa Segura do Centro Médico até a estdncia de Ski, caso a
doenca e/ou lesdo ndo sejam impeditivas da prossecuc3o da estadia.

8.  Despesas de Socorro em Pista

Em caso de acidente ocorrido na pista de Ski, a VICTORIA - Seguros, através dos Servicos de
Assisténcia, suportara os gastos de recolha, efectuada com meios de salvamento disponibilizados pela
estancia de Ski, e transporte, da Pessoa Segura aci da pista devid autorizada até ao
Centro Médico da Esta ou, se ario, até ao Hospital mais préximo da estancia.

9.  Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Se se verificar hospitalizagdo da Pessoa Segura e se o seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou

BA VICTORIA Wl

Uma empresa do Grupo Segurador SIMIA

Falecimento, em Portugal, da propria Pessoa Segura, seu conjuge (devera ser entendido também
como unido de facto) bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos até ao 12 grau.
Doenga ou acidente grave, a confirmar conjuntamente pelo médico assistente e pela equipa
médica da VICTORIA - Seguros, através dos Servicos de Assisténcia, de que seja vitima, em
Portugal, a prépria Pessoa Segura, seu conjuge (devera ser entendido também como unido de
facto), bem como dos d ou descend de ambos, até ao 12 grau.

Considera-se doenca ou acidente grave situacéo clinica de que resulte mais de 2 dias consecutivos de
internamento hospitalar.

A Pessoa segura devera d rar compr | o inter e a ndo pré-existéncia da
doenga, através de relatdrio suportado por relatério médico detalhado e historial clinico.

O reembolso previsto neste nimero ndo é acumuldvel com outros eventualmente previstos nesta
apélice para uma mesma situagdo.

17. Atraso na Recepgdo de Bagagens

A VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de Assisténcia, reembolsard a Pessoa Segura, pelo valor

regresso imediato, a VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as desp

de estadia em hotel assim como gastos de repatriamento do acompanhante caso nao seja possivel a
utilizagdo do meio e titulo de transporte inicialmente previsto, a um familiar ou pessoa por ela
designada, que se encontre ja no local, para ficar junto da Pessoa Segura, até ao limite estipulado no
quadro anexo.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela sua escola,
os limites de capital estabelecidos para a presente cobertura, passam a permitir o reembolso ndo sé
das despesas de alojamento, como as de alimenta¢do, mantendo-se os limites estabelecidos no
quadro de garantias e capitais anexo.

10. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respectiva Estadia

Se a hospitalizagdo da Pessoa Segura ultrapassar 5 dias e se ndo for possivel accionar a garantia
prevista no n2 9, a VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de A é suportara as desp a

p compr d pro

das d pelo atraso na recuperagdo da bagagem no decurso de
uma viagem aérea, desi d na de artigos de vestudrio e/ou higiene, até ao limite
estipulado no quadro anexo e desde que esse atraso seja superior a 24 horas.

E indispensavel e obrigatério a apresentagéo prévia das facturas / recibos originais que justifiquem o
valor dos gastos de aquisi¢do de primeira necessidade, bem como comprovativo da reclamagéo e da
entrega da bagagem por parte da Entidade Transportadora.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens ao aeroporto de
origem que sera sempre coincidente com o Pais de residéncia da Pessoa Segura.

18. Atraso no Voo

A VICTORIA - Seguros, através dos Servicos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura pelo valor
das despesas de alojamento provocadas pelos atrasos nas partidas dos avides, até ao limite

realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de comboio em 12 classe ou de avido em
classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas
despesas de estadia, até ao limite estipulado no quadro anexo.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela sua escola, o
periodo a partir do qual a garantia pode ser accionada, passa a ser de 2 dias. E ainda, o limite de
capital estabelecido para a presente cobertura, passa a permitir o r bolso ndo s6 das des de
alojamento, como as de alimentag&o até ao limite estipulado no quadro anexo.

11. Prolongamento de Estadia em Hotel

Se ap6s ocorréncia de doenga ou acidente, o estado da Pessoa Segura ndo justificar hospitalizagdo ou
transporte sanitario, e se o seu regresso ndo se puder realizar na data inicialmente prevista, a
VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-3, se a elas houver lugar, das
despesas efectivamente realizadas com estadia em hotel por si, até ao limite estipulado no quadro
anexo.

12. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida

A VICTORIA - Seguros, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas com todas as
formalidades a efectuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem como as relativas ao seu
transporte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal.

No caso de a Pessoa Segura ter falecido no decorrer da viagem segura, a VICTORIA - Seguros, através
dos Servigos de Assisténcia, suporta as despesas de regresso do conjugue e filhos a cargo de ambos
até ao seu domicilio em Portugal.

13. Envio Urgente de Medicamentos
A VICTORIA - Seguros, através da equipa médica dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas

com o envio para o estrangeiro onde a Pessoa Segura se encontre, dos medi
de uso habitual da mesma, desde que n3o existam no estrangeiro ou que ai ndo tenham sucedaneos

14. Assisténcia ao Roubo de Bagagens no Estrangeiro

No caso de roubo de k e/ou obj is no estrangeiro, a VICTORIA - Seguros, através
dos Servigos de Assisténcia, assistira se isso for solicitado, a Pessoa Segura na respectiva participagdo
as autoridades.

Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio dos ditos pertences, se encontrados, a
VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-a do seu envio até ao local
onde se encontre a Pessoa Segura ou até ao seu domicilio.

15. Entrega de Fundos no Estrangeiro

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou valores monetarios, ndo recuperados no prazo de 24
horas, no estrangeiro, a VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de Assisténcia, promovera a entrega
das verbas necessarias a substituicdo dos bens desaparecidos até ao limite estipulado no quadro
anexo.

Para a utilizagdo desta garantia, sera r ario o prévio d ou entrega a VICTORIA - Seguros,
através dos Servigos de Assisténcia, por uma pessoa mandatada pela Pessoa Segura, de cheque visado
ou transferéncia bancaria do valor solicitado.

16. Cancelamento Antecipado da Viagem

Caso a Pessoa Segura, por motivo de forga maior, se veja obrigada a cancelar uma viagem ja
sinalizada ou liquidada, exclusivamente antes do seu inicio, a VICTORIA - Seguros, através dos
Servicos de Assisténcia, assegurard o reembolso dos gastos irrecuperaveis de alojamento e de
transporte até ao limite estipulado no quadro anexo.

No que respeita aos gastos de transporte, a Pessoa Segura obriga-se a tomar as providéncias
necessarias no sentido de recuperar no todo ou em parte as verbas ja liquidadas, incumbindo a
VICTORIA - Seguros, através dos Servicos de Assi: ia C mente os gastos de
transporte considerados como irrecuperaveis.

Para este efeito, entende-se como motivo de forga maior:
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lado no quadro anexo, desde que esse atraso seja por um periodo superior a 12 horas.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os acontecimentos cuja responsabilidade advenha a
Companhia Aérea e sejam provocados por problemas operacionais ou por avarias dos seus avides,
incluindo os aparelhos sub-contratados, por exemplo, por falta de combustivel, falta de descanso da
tripulagdo.

19. Perda de Ligagbes Aéreas
Caso a Pessoa Segura perca uma ligagdo entre dois voos devido a atrasos na chegada do awao, tera

assegurada pela VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de Assisté as d do al
até ao limite estipulado no quadro anexo.

Para que a cobertura possa funcionar, a diferenca entre a chegada prevista do voo inicial ndo podera
ser inferior a hora prevista do voo subsequente em uma hora e trinta minutos.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os ac 1tos cuja r bilidade advenha a
Companhia Aérea e sejam provocados por problemas operacionais ou por avarias dos seus aviges,
incluindo os aparelhos sub-contratados, por exemplo, por falta de combustivel, falta de descanso da
tripulagdo.

20. Obrigagdes em caso de Sinistro

Sempre que precisar dos Servigos de Assisténcia ligue para 21 041 92 41. No estrangeiro marque + 351
2104192 41.

Em caso de sinistro garantido pelas presentes coberturas, a Pessoa Segura ou alguém por si
mandatado, fica obrigada a:

a) Comunicar a verificagdo de qualquer um dos eventos previstos no Capitulo I, para o telefone +
351 210419241, junto da VICTORIA Seguros, através dos servigos de assisténcia, até 48 horas ap6s a
data do sinistro.

b) Enviar & VICTORIA-Seguros, para os servigos de assisténcia (RNA- Rede Nacional de Assisténcia, Av.
Eng. Duarte Pacheco, Amoreiras, Torrel Piso 12, Sala 1, 1070-101 LISBOA), a documentagdo
comprovativa de desp cujor bolso de pr le, apds o acci 1to das garantias previstas
no Capitulo 1lI, nos termos da alinea anterior.

c) Participar a VICTORIA — Seguros, através dos servigos de assisténcia, a verificagdo de qualquer dos
eventos previstos nos Capitulos Il, por escrito, e no maximo nos 5dias imediatamente seguintes ao
regresso a sua residéncia habitual.

d) Apresentar, durante as 24 horas imediatamente seguintes, queixa as autoridades aduaneiras e
policiais locais dos furtos ou roubos de que sejam vitimas;

e) Fazer todas as reservas ou reclamagdes em documento préprio, no momento de recepgio das
bagagens, a empresa encarregada do transporte, no caso de desaparecimento ou danos durante o
mesmo;

f) Tomar todas as medidas ao seu alcance para evitar ou diminuir os prejuizos.

21. Exclusdes de Garantias relativas as Pessoas no ambito da cobertura de Assisténcia em Viagem

As presentes exclusdes sdo fazer accionar as garantias da

presente condigdo especial.

is a todas as que p

Ficam sempre excluidas do ambito da cobertura de Assisténcia em Viagem:

Incumprimento das Obrigagdes em Caso de Sinistro, constantes do artigo 202.

- Lesdes ou doengas que sido diagnosticadas, ou com antes da subscri¢do do
seguro

- Doenga mental ou qualquer doenga do foro psiquiatrico;

- Sinistros resultantes de uma doenca ou estado patoldgico existente antes do inicio da viagem bem

como lesGes resultantes de intervengGes cirurgicas ou outros actos médicos ndo motivados por

Acidente garantido pelo contrato;

No caso de sinistros ocorridos no ambito de actividade laboral, que esteja garantido por um seguro

de Acidentes de Trabalho, a presente garantia sé funciona em eventual excesso ndo garantido pelo

referido seguro.
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- Caso ndo seja possivel, de imediato, a regularizagdo do sinistro através do seguro de Acidentes de
Trabalho, o Segurador, através dos seus Servigos de Assisténcia, presta os cuidados assistenciais
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Quadro de Coberturas e Capitais

necessarios, tendo direito de regresso sobre o segurador de Acidentes de Trabalho. Coberturas Capitais
- Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa e suas consequéncias, bem como outros actos Acidentes Pessoais — Geral
intencionais prati_ca.dus pela Pessoalsv:)br? si prépria’; - Morte ou Invalidez Permanente €50.000,00
- Ac.tos dolosos, crlmlrlo.sos ou con~trar|os a ordevv publ’lca c!e que o Tomador de Seguro ou a Pessoa Despesas de Funeral em Portugal em caso de acidente no Estrangeiro €1000,00
sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cimplices; — -
- Acgdes ou omissdes da Pessoa influenciada pelo uso de estupefacientes, sem prescrigio médica, ou Assisténcia em Viagem
bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolémia igual ou superior aquele que, em caso de 5 €1.500,00
condugio sob o efeito do dlcool, determine a prética seja de contra-ordenagéo seja de crime; Responsabilidade Civil €25.000,00
: I:D)espesas ccim prclxse.ses, ortoteses;::l:lulus N Ientesi:;:o:::;‘t;;,is 30 de dor: Despesas Médicas, Cirrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo no €7.500,00
Ay " . s Incisp para remogdo de dor; . Estrangeiro
- Sinistros resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respectivos treinos
bem como da pratica de outros desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe, karaté e outras Pagamento cfe.mulet.as, - — — € 100,00
artes marciais, taur ia, péra-quedi parap asa delta, todos os desportos designados Delspesas Médicas, Clrurglcahs, farmaceutlcas e de.Hospltallzagéo por €7.500,00
de radicais, espeleologia, pesca e caga submarinas, quaisquer desportos que envol icul acidente em Portugal em trénsito para o Estrangeiro
motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica e outros desportos anal na sua perigosidad Despesas Médicas, Cirdrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo no €500,00
- Prética de Ski e Snowboard em locais nio autorizados ou no vigiados por uma Estancia de Ski; Estrangeiro por doenga pré-existente
- Sinistros resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas rodas ou Despesas de Tratamento em Portugal exclusivamente em caso de Acidente €2.500,00
moto quatro; sofrido no Estrangeiro
- Partos e complicagdes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos durante os Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais .
primeiros seis meses; proxima llimitado
- Urna (f:om excepgdo da que seja organizada ;.)elos servigos de assisténcia no ez(cll’lstvo ’amblto da Repatriamento a0 ponto de origem €7.500,00
garantia de Transporte da Pessoa Segura Falecida) e gastos com o enterro ou cerimédnia funebre; - - - — —
- Sinistros resultantes da utilizagdo pela Pessoa de aeronaves ou embarcagdes ndo pertencentes a Repatriamento ao ponto de orl\gemf:]uéndo err? estado terminal ou similar Ilfm{tado
linhas ou carreiras comerciais; Transporte do Centro Médico a Estancia de Ski llimitado
- Situagdes resultantes de losdo ou i outros fi directa ou indir te Despesas de socorro em pista limitado
relacionados com a d agdo ou fusio de nucleos de &tomos, bem como os efeitos da Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada
contaminagdo radioactiva; Transporte llimitado
- Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanga de ares ou de repouso bem como Estadia: Dia/ Pessoa €175,00
tratamentos estéticos; Maximo €1.750,00
- Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios Bilhete de Ida e Volta para Familiar e Respectiva Estadia
- Despesas de reabilitagdo e fisioterapia efectuadas sem o acordo da equipa médica da VICTORIA - Transporte llimitado
Seguros, através dos Servigos de Assisténcia; Estadia: Dia/ Pessoa €175,00
- As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia ou de lidad Méximo €1750,00
- Despesas médicas, cirtirgicas e de hospitalizagdo em Portugal por doenga, independentemente do Prolongamento de Estadia em Hotel
local ou origem das mesmas, incluindo as efectuadas no decurso da viagem. Dia/ Pessoa €175,00
- -Os sinistros resultantes de doenga grave ou acidente grave que n3o seja da Pessoa Segura, quand Méximo €1750,00
entre a data da alta (em caso de internamento) ou do episédio em questio e a data de inicio da Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida llimitado
viagem ocorra mais do que sete dias. Envio Urgente de Medicamentos para o Estrangeiro llimitado
- Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicages, hemorréidas, lumbagos, lombalgias, Assisténcia por Roubo de Bagagens no Estrangeiro llimitado
rupturas musculares e distensées musculares. Entrega de Fundos no Estrangeiro €1.500,00
- Doengas musculares e doengas de articulagdes, ambas quando com carécter degenerativo Cancelamento Antecipado da Viagem €1.500,00
- Trfns!)orte em av'iﬁes militares; ~ . . - . Atraso na Recepgio de Bagagens (> 24 horas) €200,00
- Nao ficam garantidas por este seguro as pr [ que ndo tent sido soll das a VICTORIA - ‘Atraso no Voo (> 12 horas)
Seguros, através dos Servigos de Assisténcia, nem as desp que ndo I sido efectuadas Dia €175,00
com o seu acordo, salvo nos casos de forga maior ou de impossibilidade material demonstrada. Méximo €875,00
- Nao ficam garantidas pelo presente contrato de seguro as despesas médicas nos paises aderentes — ’
- X - . Perda de LigagBes Aéreas
ao cartdo europeu de satide, ou similar, em que a pessoa segura ndo o apresente quando tal for Dia €175,00
solicitado. Torna-se assim indispensavel que para viagens nestes paises, previamente as pessoas Miaximo €875.00
seguras se fagam portadoras do mesmo; L
- Os sinistros resultantes de doenga grave ou acidente grave que néo seja da Pessoa Segura, quando
entre a data de alta (em caso de inter ) ou do episédio em q 3o e a data de inicio da
viagem ocorra mais do que sete dias.
- Pandemias. EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:
Em Portugal: 21 041 92 41
22. Sub-Rogagdo No Estrangeiro: +351 21 041 92 41
Servico 24 Horas
A VICTORIA - Seguros subroga-se, até ao limite total do custo dos servigos prestados por ela, nos
direitos e acg¢des da Pessoa Segura contra toda e qualquer pessoa fisica ou juridica responsavel pelos
acontecimentos que originaram a sua intervengdo. Quando as prestagdes realizadas ao abrigo do
presente Contrato, sejam cobertas em todo ou em parte por outra entidade seguradora, pela
Seguranga Social ou qualquer outra institui¢do ou pessoa, a VICTORIA - Seguros continuara subrogada
nos direitos e acgdes contra tais instituicGes ou pessoas. Para este efeito, a Pessoa Segura obrigar-se-a
a colaborar com a VICTORIA - Seguros, prestando qualquer ajuda ou outorgando qualquer documento
que se possa considerar necessario. Em qualquer caso, a Seguradora tera direito a utilizar ou solicitar
da Pessoa Segura o reembolso do titulo de transporte que ndo tenha sido utilizado por este, quando
os custos de regresso tenham ficado a cargo da Seguradora.
CondigGes Contratuais
As presentes Condigdes:
1. Estdo em consonancia com o disposto no artigo 342 da portaria 413/99, de 8 de Junho;
2. Ao Capitulo Il da presente Condig¢do Especial, aplica-se o que se encontra fixado nas condig6es
gerais da apdlice.
Apresentagdo de Reclamagdes
As reclamagdes a apresentar a VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de Assisténcia, deverdo ser
acompanhadas de todos os documentos justificativos dos prejuizos reclamados e informagdes
referentes a causa do sinistro.
Em caso de roubo tera de ser obrigatoriamente apresentado, para que a Pessoa Segura tenha direito
aind izagdo, d compr ivo da participagdo efectuada as autoridades policiais do local
da ocorréncia.
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SEGURO DE ASSISTENCIA APOS VIAGEM INICIADA E CANCELAMENTO ANTECIPADO DE
VIAGEM E PERTURBACAO DE VIAGEM POR MOTIVO DE FORGA MAIOR

Artigo 12 - Defini¢bes

Segurador: RNA SEGUROS DE ASSISTENCIA, S.A.

Tomador de Seguro: A Agéncia de Viagens Retalhista ou Organizador que subscreve o presente contrato
de seguro, responsavel pela organizagdo, venda da viagem programada e pelo pagamento do prémio.
Pessoa Segura: Os clientes do Tomador de Seguro portadores de titulo de viagem e constantes das
relagdes de Pessoas Seguras a remeter ao Segurador.

Sinistro: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter fortuito,
subito e imprevisto, susceptivel de fazer funcionar as garantias do presente Contrato. Viagem
organizada: Viagem adquirida ao Tomador de Seguro composta por pelo menos dois diferentes
servigos, nomeadamente alojamento, transporte e servios que completam a oferta turistica.
Considera-se o disposto no Artigo 22 N21 p) do Decreto-Lei 17/2018 de 8 de Margo.

Servigos de viagem conexos: S3o dois tipos de servigos de viagem adquiridos para efeito da mesma
viagem. Considera-se o disposto no Artigo 22 do N21 n) do Decreto-Lei 17/2018 de 8 de Margo.
Operador: qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, que, nos contratos abrangidos
pelo Decreto-Lei 17/2018 de 8 de Margo, atue, inclusive através de outra pessoa que atue em seu
nome ou por sua conta, para fins relativos a sua atividade retalhista, operador que facilita os servigos
de viagem conexos ou como prestador de um servigo de viagem.

Organizador: Qualquer operador que combine, venda ou proponha para venda viagens organizadas,
diretamente por intermédio de outro operador ou conjuntamente com outro operador, ou o
operador que transmite os dados do viajante a outro operador, conforme se estipula no artigo 22 i) do
Decreto-Lei 17/2018 de 8 de Margo;

Agéncia de Viagens Retalhista: A Agéncia de Viagens que vende ou propde para venda viagens
organizadas ou servigos de viagem conexos, combinadas por um Organizador.

Inicio da cobertura para o Organizador: Independente de quando o seguro é comunicado ao
Segurador, porque o seguro atual é de inclusdo automatica em todas as viagens organizadas, o inicio da
cobertura é a data da reserva dos servigos ao Organizador.

Inicio da cobertura para Agéncia de Viagens Retalhista: A data de recepgdo no Segurador da respetiva
adesdo.

Inicio da viagem organizada: O comego da execugdo dos servicos de viagem incluidos na viagem
organizada.

Cir ancias inevitaveis e Qualquer situagdo fora do controlo da parte que a invoca e
cujas consequéncias ndo poderiam ter sido evitadas mesmo que tivessem sido tomadas todas as
medidas razodveis.

Motivos de for¢ga maior: Guerra, invasdo, atos de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operagdo bélica
(seja a guerra ser declarada ou ndo), guerra civil, rebelido, levantamento militar, insurreigdo, revolugdo,
poder militar usurpado, greves, motins, comogéo civil, atos de terrorismo, contaminagdo radioativa,
contaminagdo bioldgica, epidemias, pandemias, as condigdes climaticas exclusivamente quando
impegam o efetivo usufruto dos servigos inicialmente contratados (por exemplo Bruma Seca, Nevdes,
Cinzas), os atos da natureza exclusivamente quando impegam o efetivo usufruto dos servigos
inicialmente contratado (por exemplo: incéndio, inundagdo, terremoto, explosdo, tsunami, erupgdo
vulcanica, deslizamento de terra, avalanches, furacdo, ciclone, tempestades, neve, queda de corpos
celestes, ou outros andlogos nos seus efeitos de perturbagdo da viagem organizada).

Servico de Assisténcia: Servigo executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador,
as garantias concedidas por esta condigdo especial, quer revistam cardcter pecunidrio, quer se trate da
prestagdo de servigos.

CondigGes Razoaveis: Entende-se por condigdes razoaveis as solugdes que permitam a Pessoa Segura
sinistrada o usufruto de mais de 50% das noites originalmente contratadas.

Artigo 22 - Ambito Territorial
Todo o mundo.
Artigo 32 - Validade

0 Seguro é valido exclusivamente quando informado ao Segurador e todas as obrigagdes em caso de
sinistro tiverem sido respeitadas.

Artigo 42 - Garantia de Cancelamento Antecipado

O Segurador, através dos servigos de garante o dos gastos irrecuperaveis até
ao limite estabelecido no quadro de garantias e capitais, quando ocorra a rescisdo unilateral da
viagem por parte da Pessoa Segura ou do Tomador do Seguro, sempre que antes do inicio da viagem
se verifiquem circunstancias inevitaveis e excecionais no local de destino ou na sua pr idad
imediata que afetem id. | a realizagdo da mesma ou o transporte da Pessoa Segura
para o destino.

Artigo 52 - Garantia de Assisténcia apds a viagem ter iniciado

O Segurador, através dos servigos de garante o p até ao limite do quadro de
garantias e itais, das desp de aloj que sejam devidas a Pessoa Segura, apds o inicio da
viagem, de acordo com o previsto no Artigo 302 Niimeros 3 a 7 do Decreto-Lei 17/2018 de 8 de Margo.

Artigo 62 - Garantia de Assisténcia por perturbacédo de viagem por For¢a Maior

A presente garantia é valida exclusivamente apds o inicio da viagem.

0 Segurador, através dos servigos de assisténcia, garante as seguintes indemnizagdes, até ao limite do
capital seguro, exclusivamente quando por motivos de forga maior, o cliente se veja obrigado a adiar,
e ou cancelar, e ou interromper, e ou prolongar, e ou alterar a viagem adquirida, e ou quando vidvel e
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alojamento em regime de alojamento e pequeno-almogo estdo limitadas ao limite de capital
contratado por pessoa segura.

Artigo 72 - Obrigagdes em caso de sinistro

1. A Pessoa Segura obriga-se a contactar os Servigos de Assisténcia em caso de sinistro.
2. A Pessoa Segura obriga-se a contactar o Tomador do Seguro em caso de sinistro.

3. Para efeitos da garantia do Artigo 42, a Pessoa Segura ou o Tomador de Seguro devera efetuar a
rescisdo unilateral em caso de sinistro de cancelamento antecipado.

4. Para efeitos da garantia do Artigo 52, a Pessoa Segura sinistrada devera aceitar o alojamento
proposto pelo Segurador através dos Servigos de Assisténcia, e ou pelo Tomador do Seguro.

5. Para efeitos da garantia do Artigo 62, a pessoa segura sinistrada obriga-se a aceitar as condigdes
razodveis propostas pelo segurador através dos servicos de ia, e ou pelo t dor do
seguro, quando sejam razoaveis, no sentido de iniciar ou prosseguir viagem até ao destino ou até ao
seu regresso a casa.

Artigo 82 - ExclusGes

As pr lusdes sdo ex is a todas as p que fazer accionar as

garantias da presente condigdo especial.

1. N&o ficam garantidas por este seguro as prestagdes que ndo tenham sido solicitadas aos servigos
de assisténcia, de acordo com o previsto no artigo 72 - Obrigagées em Caso de Sinistro.

2. Agravar vol i as Juéncias do sinistro ou dificultar intencionalmente o
procedimento dos tramites de regulariza¢do do sinistro.

3. Usar de fraude, falsidade ou quaisquer outros meios d bem como doc

justificar a reclamacdo.

falsos para

4. Actos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador de Seguro ou a
Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

iad £,

5. Acgbes ou omissdes da Pessoa infl pelo uso de estup sem prescri¢do médica,
ou bebidas alcoélicas de que resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele que, em caso de
condugdo sob o efeito do dlcool, determine a pratica seja de contra-ordenagdo seja de crime;

6. Sinistros resultantes da utilizagdo pela Pessoa de aeronaves ou embarcagdes ndo
pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

7. Todos os servigos contratados directamente no local de destino da viagem, ou adquiridos sem
terem sido através do Tomador de seguro ou recomendados por este.

8. Transporte em avides militares.

9. Evento ou circunstancias que sejam do conhecimento publico na data ou antes da data da
subscri¢do do seguro ou da contratagdo da viagem. Exclusivamente se a ocorréncia derivar de cinzas
vulcanicas ou Bruma Seca o presente contrato exclui ocorréncias sempre que nos 28 dias
consecutivamente anteriores a contratagdo do seguro, ou a contrata¢do da viagem, a que ocorra
primeiro, seja do conhecimento publico actividade de cinzas vulcanicas ou de Bruma Seca.

10. Prejuizos na prossecugdo da viagem para destinos em que as autoridades locais do destino, ou
de Portugal, tenham desaconselhado a viagem antes do seu inicio, e que tais recomendagdes sejam
do conhecimento publico.

11. Avontade unilateral da pessoa segura em ndo prosseguir uma viagem adquirida ao Tomador do

Seguro, ou ndo aceitar as dig: r proy pelo T dor do Seguro para alojamento
ao abrigo do presente contrato.
12. N&o estdo garantldas quaisquer desp ou ind que ndor exclusivamente

1 inad,

de

aos gastos irrecup com o ou a p
nomeadamente danos ndo patrimoniais, danos morais, transtornos ou incomodos.

Artigo 92 - Sub-rogacdo

A Seguradora subroga-se, até ao limite total do custo dos servigos prestados por ela, nos direitos e
agdes da Pessoa Segura e ou do Tomador do Seguro contra toda e qualquer pessoa fisica ou juridica
resp avel pelos que originaram a sua intervengdo, assim como contra toda e
qualquer entidade que execute os servi¢os cuja falha falha dd origem aos acontecimentos no
exercicio do direito de regresso, nos termos dos n22 e 3 do art. 352 do Decreto-Lei 17/2018 de 8 de
Margo e ainda rel a todo e operador, or izador, ou agéncia de vi
turismo organizadoras, ou quaisquer outras entidades que, nos termos do Decreto-Lei 17/2018 de 8
de Margo, sejam r aveis pelo r bolso integral dos pagamentos efetuados, nos termos dos
n% 5 e 6 do artigo 252 do referido diploma, ou pelo cumprimento das obrigagdes de assisténcia
previstas nos n2s 3 a 7 do art. 302.

Quando as prestagdes realizadas ao abrigo do presente Contrato, sejam cobertas em todo ou em
parte por outra entidade seguradora, ou qualquer outra instituicio ou pessoa, a Seguradora
continuara subrogada nos direitos e acgdes contra tais instituices ou pessoas. Para este efeito, a
Pessoa Segura e o Tomador do Seguro obrigar-se-do a colaborar com a Seguradora, prestando
qualquer ajuda ou outorgando qualquer documento que se possa considerar necessario.

Quadro de Coberturas e Capitais

Cobertura Capitais

Artigo 49 - Gastos irrecuperaveis com cancelamento Valor da viagem,

aceite pelo cliente, receber uma indemnizagao parcial por dia ndo usufruido que sera calculada tendo
por base a totalidade do valor da viagem, deduzindo as taxas utilizadas, pelo nimero total de dias da
viagem sobre os dias efetivos de perca de usufruto.

1. Reembolso de gastos irrecuperaveis com servigos ndo usufruidos se ocorre um atraso superior a
24 horas com a partida do meio de transporte contratado por motivo de forca maior, e nenhuma
alternativa razoavel seja oferecida pela companhia de transporte para chegar ao destino, ou se a
alternativa proposta ndo permita o usufruto de transportes conectados que permitam prosseguir a
viagem para chegar ao destino.

2. Reembolso de gastos irrecuperaveis com servigos nao usufruidos sempre que o Pais de destino da
viagem e ou, o Pais das cidades de conexdo para o destino da viagem e ou, o Pais de inicio da viagem,
esteja prejudicado por motivos de forga maior, e estritamente apenas para o periodo de tempo em
que tal prejuizo afete o efetivo usufruto da viagem adquirida.

Especificamente no caso de terrorismo, considera-se prejudicado o usufruto efetivo dos servigos
contratados, exclusivamente enquanto as autoridades locais tiverem ativas medidas excecionais de
seguranga.

3. Gastos adicionai! aveis com e transporte, se o transporte originalmente
contratado é adiado para pelo menos o dia segumte por motivo de forga maior, e que permitam ao
sinistrado regressar a casa ou pr ir a viagem iniciall prevista.

Para efeitos do presente artigo, consideram-se gastos razoaveis aqueles em que o sinistrado incorra
com standard similar aos originalmente contratados, sem prejuizo adicional de que as despesas de
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antecipado no maximo de € 4.000,00
Artigo 52 - Gastos de alojamento por dia €200,00/ dia
Artigo 62 - Gastos de perturbagdo de viagem por Forga Valor da viagem,
Maior no maximo de € 4.000,00
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