V.A. TOUR OPERADOR

Para onde quer que va
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Grupo Vale do Ave

Pelo prazer de bem viajar...
Para onde quer que va




Vale do Ave Transportes

Iniciou o seu caminho com o primeiro autocarro em 1991 para servicos ocasionais, de 1993 a 2004 passou de uma para
dezanove viaturas. Entre 2004 e 2012, foi um periodo de franco crescimento, chegando as cinquenta e cinco viaturas de diversas
lotacdes e tipologias. Depois de varios milhares de quilometros palmilhados no asfalto, desde o ano de 2012 até aos dias de
hoje sao ja mais de cem viaturas, sendo 85% delas dedicadas ao turismo.

Como empresa de cariz familiar, da muita importancia aos seus recursos humanos, que continuam a aumentar de ano para ano.
De Guimardes onde nasceu os Transportes Vale do Ave, para Braga foi um salto.

Agora o mundo...,, com mais de cem milhdes de passageiros transportados ao longo dos ultimos trinta anos, sempre com a
premissa de um crescimento sustentado, procurando certificacdes e acreditagdes para tornar a empresa no que é hoje, uma
referéncia para todas as outras do setor dos transportes.

O apoio total da "casa Mae" Vale do Ave Transportes foi importante no crescimento da V.A. TOUR OPERADOR, apoio esse que

se mantém até aos dias de hoje.

Para onde quer que va ::
Nos também vamos... g ¢

®

®

®
2



V.A. TOUR OPERADOR

Para onde quer que va

Empresa

Com o slogan “para onde quer que va”, assim nasceu a V.A. Tour Operador na segunda
dezena deste século em Braga, com o RNAVT 5187 Agencia Organizadora de Viagens
(Operador Turistico).

De salientar que continuamos na busca incessante do aperfeicoamento. Sempre com o
intuito de otimizar o constante melhoramento da nossa "bandeira", as trés linhas
regulares ja consolidadas para o destino Costas Espanholas, nomeadamente Blanca,

Dorada, Do Sol.

Com a maturacdo da empresa V.A. TOUR OPERADOR, apés analise do mercado e a suas
necessidades revelou-se uma desafiadora oportunidade, para melhor auxiliar os nossos
principais “Players de Mercado” as Agéncias de Viagens Portuguesas.

Fruto dessa vontade faz parte a Licenca/Alvara 201097 para transporte rodoviario
internacional de passageiro em autocarro. Assim a frota propria, dos nove aos sessenta
e nove lugares € uma mais valia e de extrema importancia para 0os nossos atuais e

potenciais clientes.

CEO Sandra Amorim
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V.A. TOUR OPERADOR

Para onde quer que va

Enquadramento

O nosso enquadramento cinge-se ao Nosso empenho e resultado para satisfazer a procura constante dos nossos clientes oferecendo
soluc¢des de alto nivel.

Este facto permite que 0s nossos atuais e potenciais clientes ao necessitarem de servigcos completos nos consultem e nos contactem
sobre a disponibilizagcdo com elevada qualidade beneficiando de uma empresa transparente e solida no mercado e com a enorme
vantagem de poupar tempo e dinheiro.

Existimos porque somos necessarios e pretendemos estar ao servico do seu bem-estar com a premissa de qualidade e excelente
desempenho no que de melhor podemos e sabemos fazer.

A capacidade de modernizacdo e inovacao permanente deve-se sobretudo ao grande profissionalismo e rigor de todos os

colaboradores e parceiros que nos permitem ter competitividade em todas as nossas areas de atuacao.




V.A. TOUR OPERADOR

Para onde quer que va

Missao

Como Operador Turistico, que somos, as Agéncias de viagens sdao o nosso principal cliente, no entanto, somos escolhidos,
principalmente devido ao prestigio que fomos granjeando ao longo da ultima década.

O nosso publico alvo situa-se entre os zero e 0s noventa e nove anos, gostando de viajar com conforto e qualidade é somente o
mote para o slogan da Vale do Ave Transportes, pelo “Prazer de bem Viajar”, sempre aliado ao slogan “Para Onde quer que va, n0s
também vamos...” da V.A. Tour Operador.

A escuta, o dialogo e o reconhecimento da opinido do cliente, sdo premissas na elaboracao e consolidacdo do servico que
diariamente prestamos. Tanto o comportamento como as decisdes, visam a qualidade e satisfacao dos clientes.

Investimos no valor humano, concedendo a todos os colaboradores uma continua formacdo especializada e adequada as funcdes

desempenhadas.




V.A. TOUR OPERADOR

Para onde quer que va

Servicos

E através da melhoria continua na qualidade do fornecimento do produto que, a Vale do Ave Transportes - V.A. TOUR OPERADOR assegura
0S seus servicos. Principalmente pelos pequenos que se tornam grandes pormenores, trabalho em Equipa, dedicacdao, honestidades e
transparéncia, dinamismo, comprometimento, conhecimento efetivo do nosso produto, escuta ativa do mercado, busca incessante pelo
aperfeicoamento e afinidade, que com a aten¢cdao e mimo aos clientes no trajeto, oferecendo um servico de qualidade e diferenciado do
mercado. Aliando tudo isto, na aposta, em ofertas de hotéis exclusivos e hotéis diferenciados com ofertas exclusivas. Outro exclusivo para o
mercado Portugués, o acompanhamento local dos clientes com um assistente operacional no principal destino, durante toda a época

Balnear. Tudo isto alavancado com uma frota variada dos nove aos sessenta e nove lugares, com uma idade média de 8 anos.

% Circuitos organizados pela agéncia;
% Transporte personalizado para executivos;

% Transporte para visitas de estudo; '
% Circuitos turisticos nacionais e internacionais;

% Transfers, visitas de cidade, servicos de transportes em Portugal, Peninsula Ibérica, Europa e Marrocos.
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O V.A. TOUR OPERADOR
Para onde quer que va

Qualidade & Certificacao

o0
0
0
A nossa equipa luta diariamente para se reinventar na ja cimentada posi¢cdao onde somos lideres incontestaveis e destacados de mercado, quer
em numero de passageiros transportados, quer de oferta disponivel diferenciada e exclusiva. O novo desafio e futuro, passa pela Certificacao e
Internacionalizacdo. Alavancado pelo arrojado projeto do Portugal 2020. Fazer o mundo redescobrir o0 nosso pais, com uma Visao
empreendedora e constante autonomia e dinamismo sempre alicercada com a assertividade que nos é caracteristica, passando sempre pela
vantagem do nosso Know-how e diversidade da nossa frota. A vontade incessante de melhorar, inovar e descobrir novos produtos, sera sempre
apanagio da V.A. Tour Operador, que em cada reves vé uma oportunidade de melhorar e avangar.

Y Empresa com um crescimento sustentado, aliado a certificacao e acreditacdo do produto.

% Informacdo e motivacdo dos seus colaboradores quanto a Politica da Qualidade para a sua implementacao integral.

% Assegurar uma conduta honesta, honrando todos os compromissos, prazos e acordos estabelecidos. ‘

% Cumprir os requisitos legais e normativos, em termos de Qualidade, Seguranca, Higiene e Saude.
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V.A. TOUR OPERADOR

Para onde quer que va

Costas Espanholas

A V.A. Tour Operador, opera para toda a costa espanhola.
Oferece aos seus clientes servicos individuais de Autocarro, package em linhas
regulares de Maio a Outubro, bem como orcamentos personalizados a medida do
seu cliente.

Tornamo-nos numa referéncia do sector, e hoje somos lideres de mercado com a
nossa posicao cimentada no setor B2B, desde a Catalunha (costa Brava e Dourada),
passando a Comunidade Valenciana (Costa Blanca), visitando a Regidao de Murcia
(Costa Calida) até a Andaluzia (Costa do Sol), € um manancial e panoplia de oferta

disponivel, para o mercado nacional.
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V.A. TOUR OPERADOR
Para onde quer que va

Destinos da Costa Blanca

% Benidorm

*Altea

% Calpe

% |avea
9 % Dénia

% Gandia
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Pacotes turisticos

6°as feiras - de Maio a Outubro

2%as feiras- de Junho a Setembro




HOTEL V//

CABALLO
DE ORO

V.A. TOUR OPERADOR
Para onde quer que va

HOTEL
EXCLUSIVO
V.A. TOUR




HOTEIS
MEDINA
EXCLUSIVO

V.A. TOUR ) ¢
Medina

HOTELES




V.A. TOUR OPERADOR
Para onde quer que va

V.A. TOUR OPERADOR

24h por dia/ 7 dias por semana

/

O nosso foco é sempre o cliente!

Para onde quer que va

Ndos também vamos...




V.A. TOUR OPERADOR

Para onde quer que va
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Com a V.A. TOUR OPERADOR pode encontrar o seu hotel ideal e comparar precos entre as varias tipologias de hotéis. Basta inserir as '
datas de viagem e deixar o nosso motor de busca comparar os precos de alojamento para si. Desde hotéis de 2* econOmicos até hotéis
de 5%, a V.A. TOUR OPERADOR permite-lhe fazer as suas reservas online de forma simples. Pode pesquisar uma grande variedade de

quartos e destinos em Espanha, Portugal e por algumas cidades europeias!
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Para onde quer que va

Pacotes turisticos Pacotes 7 noites

6%as feiras - de Junho a Setembro




V.A. TOUR OPERADOR
Para onde quer que va

Destinos Costa del Sol
% Estepona

Y Marbella

Y Puerto Banus

% Fuengirola

Y Benalmadena

* Malaga

Y Torremolinos
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V.A. TOUR OPERADOR
Para onde quer que va

Destinos Costa Dorada
% Tarragona

% Salou

Y Cambrils
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V.A. TOUR OPERADOR

Para onde quer que va

Pacotes turisticos Pacotes 7 noites

6%as feiras - de Junho a Setembro Pacotes 14 noites
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Para onde quer que va




O V.A. TOUR OPERADOR
Para onde quer que va

Destinos Costa Calida
Y Puerto Mazarrén

% Cartagena
% La Manga del Mar Menor

% San Pedro del Pinatar
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Para onde quer que va
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Pacotes turisticos Pacotes 7 noites

62as feiras - de Maio a Outubro Pacotes 14 noites

23



V.A. TOUR OPERADOR
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O V.A. TOUR OPERADOR
Para onde quer que va

Destinos Costa Brava
* Lloret de Mar

Y Barcelona

* Sitges
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V.A. TOUR OPERADOR

Para onde quer que va

m |

"LLORET DEL MAR

. L8
-3 -_ ey g ..___ i - E
B TS | n%_ ;
= i | . | [ 1 § -' 1 L’ .'..i‘.! ¢ - —."liﬂ'l..l I h.." - m k :‘.-I = .
d - L ] . -. -;-_=r g :'- Xp '-'- Fi - i ..'.' : = 3
- = I"' -4 ’ r

—_

Pacotes turisticos

Pacotes 7 noites Visitas opcionais
62as feiras - de Abril a Setembro incluidas no programa
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Para onde quer que va

COSTA ALMERIA




V.A. TOUR OPERADOR
Para onde quer que va

Destinos da Costa Almeria
% Roquetas del Mar
* Almeria
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V.A. TOUR OPERADOR

Para onde quer que va

Pacotes turisticos Pacotes 7 noites Visitas opciona IS
6as feiras - de Abril a Setembro incluidas no programa
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V.A. TOUR OPERADOR
Para onde quer que va

Destinos da Costa del Azahar
Y Benicassim

% Oropesa del Mar

Y Peniscola
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V.A. TOUR OPERADOR

Para onde quer que va

Pacotes turisticos Visitas opcionais
Pacotes 7 noites . ,
6%as feiras - de Junho a Setembro incluidas no programa
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V.A. TOUR OPERADOR
Para onde quer que va

Destinos Costa da Luz
¥ Isla Canela

*Islantilla

* Cadiz

Y Matalascanas

Y Huelva
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Para onde quer que va

Pacotes turisticos Visitas opcionais
Pacotes 7 noites . ,
incluidas no programa

62as feiras - de Abril a Setembro
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V.A. TOUR OPERADOR
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Destinos da Costa Verde
% Cudillero
* Gijon
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V.A. TOUR OPERADOR

Para onde quer que va

Escapadinhas V.A. Tour Operador

As escapadinhas sao viagens caracteristicamente de 2 ou 3 dias, a baixo custo, no entanto, existe uma vasta oferta e diversidade
de destinos que realizamos e propomos nomeadamente os que se prolongam por mais dias a diversos precos.

Programacdo V.A. TOUR OPERADOR contempla oferta do pequeno-almo¢o em viagem, café e servico de bordo.
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V.A. TOUR SENIOR

Programas dedicados aos mais experientes...

Exclusivamente para o mercado Sénior com idades igual ou superiores a 55
anos, que consiste em viagens que decorrem entre o periodo de Outubro a
Maio com a finalidade de proporcionar novas experiéncias e dar-lhes a

conhecer locais que nunca tinham visitado a um preco fantastico.

Rotas com assinatura V.A. Tour Sénior

Ameérico Sousa
Coordenador Sénior
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V.A. TOUR SENIOR

Operacao Primavera

e Marco a Maio
e Saidas ao domingo, viagens diurnas

e Circuito pela Costa do Sol (Torremolinos, Benalmadena, Fuengirola, Marbella)
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Visitas

incluidas no programa




V.A. TOUR OPERADOR

Para onde quer que va

Viagens a medida

Viagens organizadas a medida das necessidades e expectativas do cliente

Organizamos circuitos pensados e desenhados a medida de cada grupo, focados

na vertente cultural, [4dica, religiosa....
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V.A. TOUR OPERADOR
Para onde quer que va

PROGRAMAS V.A. TOUR OPERADOR

e RefeicOes extras; Assisténcia 24h; Pequeno almoco na viagem de ida; Café a bordo com bolachas; Oferta

de rebucados e oferta de agua.




www.vatouroperador.com

O V.A. TOUR OPERADOR

O OPERADOR DAS COSTAS ESPANHOLAS

. BEMIDORM
GORTA BLANCA

. SALOU
BT DORADA

. COSTA del SOL

A V.A.TOUR OPERADOR é um motor de busca com uma vasta oferta hoteleira das
Costas Espanholas essencialmente. Os precos disponibilizados provém de
inUmeros hotéis.

A pesquisa de hotéis permite aos utilizadores comparar precos de hotel em apenas
alguns cliques a partir de mais de 5000 hotéis.

Obtenha informacdo sobre o destino que pretende e conseguira encontrar o hotel

ideal na V.A. TOUR OPERADOR rapida e facilmente.

Agan
X
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V.A. TOUR OPERADOR

Para onde quer que va

O sucesso de uma empresa é o resultado

do trabalho de uma grande equipal!
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Para onde quer que va

V.A. Tour Operador

Largo Senhora-A-Branca, n.° 54, L/ 15 - Sao Vitor 4710-443 Braga | PRT
Telefone: (+351) 253.206.660 | Apoio ao cliente 707 456 660
Capital Social EUR 100 000.00 | Contribuinte: 513207317 | Registo 6828P/1064
Licenca/Alvara 201097 |RNAVT 5187
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