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Webinar

Os nossos desafios do Turismo 2021/22

ESTAMOS PREPARADOS PARA
O NOVO PERFIL DO CONSUMIDOR?
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A V.A. Tour Operador
Quando nasceu?

Quais os Projetos Futuros?

As novas “ferramentas”
da V.A. Tour Operador

Diferenciação do mercado

O nosso Público-Alvo
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A V.A. Tour Operador
Quando nasceu?01

Na segunda dezena deste século, os sócios e dirigentes 
da Vale do Ave Transportes, foram desafiados na criação 
da V.A. Tour Operador, diferenciados para o mercado das 
costas espanholas.



Em bom rigor não 
se pode falar da 
V.A. Tour Operador
sem falar da 
Vale  do Ave Transportes,
a casa mãe desta 
aventura.
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Pelo prazer de bem viajar...

Um autocarro
em 1991, para

serviços ocasionais

De 1993  a 2004
passaram a

19 viaturas
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De 2004  a 2010 passaram a  55 viaturas de diferentes lotações e tipologias.



+100
viaturas

85%
turismo

dedicado ao
8anos

idade
média
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De Guimarães para Braga foi 
um salto, sob o lema 

assim nasceu 
a V.A. Tour Operador. 

Para onde quer que vá

Um operador turístico especializado nas costas 
espanholas, hoje líder incontestável de mercado, 
com a sua posição cimentada no setor b2b.



Pelo prazer 
de bem viajar

Para onde quer que Vá, 
Nós também vamos...
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O nosso
Público-Alvo02



AGÊNCIAS DE VIAGENS

PARCEIROS DE NEGÓCIOS

ENTIDADES PÚBLICAS /
PRIVADAS

12 | Webinar - Jan 2021



A V.A. Tour Operador
revelou-se 
uma desafiadora 
oportunidade, 
para melhor
auxiliar os 
nossos principais 
Players de 

Agências de Viagens
Portuguesas

RNAVT 5187
Licença/Alvará 201097

para Transporte Rodoviário Internacional de Passageiros em Autocarro.
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dos anosaos0 99

Clientes com mais 
de 100 anos, não são 
nossos clientes, são 
nossos convidados.
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 O nosso público alvo são as famílias. 
Temos famílias inteiras a viajar connosco e para os 

nossos principais destinos. 

Os jovens são cada vez mais uma fatia importante 
do nosso mercado, tendo aqui um pico entre junho 
e setembro, assim como as férias de Inverno, Neve. 

Famílias 55 anos Jovens

Público-Alvo

Os Séniores permanecem
 sempre ao nosso lado.



Com a perceção de que 
todas as idades viajam

na nossa companhia.
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Diferenciação
no mercado?03



Trabalho em equipa
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Compromisso

Conhecimento efetivo
do nosso produto

Escuta ativa do mercado

Serviço de Qualidade
e Diferenciado

Os pequenos

são feitos pela nossa 

GRANDES
PORMENORES

GRANDE
EQUIPA



Uma equipa com 
conhecimento no terreno, 
tendo uma operacionalidade 
e disponde de todas 
as ferramentas necessárias 
para a operação.
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O único operador com cobertura nacional, 
do Alentejo ao Minho, temos mais de 

40 locais embarque disponíveis.
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www.vatouroperador.com

Encontrar o seu hotel ideal e comparar preços

Faça a sua pesquisa em:

Busca de hoteis 2* económicos até hotéis de 5*

Fazer as reservas online de forma simples
Grande variedade de quartos e destinos em Espanha,
Portugal e algumas cidades europeias.



Tudo isto alavancado com 
a nossa frota que vai dos 9 aos 69 lugares 
 a nossa equipa que vai dos 9 aos 69 colaboradores
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V.A. TOUR OPERADOR
A NOSSA EQUIPA...
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Quais os
Projetos Futuros?05



Viagens à Medida
Organizamos circuitos pensados e desenhados 
à medida de cada grupo, focados na vertente 
cultural, lúdica, religiosa...
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Departamento 
de grupos, 
sempre disponível 
para dar resposta 
as mais diversas
solicitudes.
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V.A. TOUR SÉNIOR
OUTUBRO - MAIO

Dando especial e merecida atenção aos “nossos”
seniores com mais e variada oferta, ao longo de 
toda Península Ibérica.

 55anos
idade

≤
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ALGARVE
O “nosso” Algarve todo 

o ano, sempre presente 
e destacado no cardápio da 

oferta V.A. Tour Operador.



COSTA
BLANCA

COSTA
DORADA

COSTA
DO SOL
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COSTAS ESPANHOLAS

Sempre com o intuito de otimizar o constante melhoramento da nossa Bandeira.
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Até aos dias de hoje, contamos com mais de

nos nossos autocarros.
transportados
mil passageiros300
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até12/11/21 25/03/22

TURISMO NEVE
Desafio 2021 / 2022 - Andorra & Serra Nevada

Partidas sempre à sexta-feira.

Programação variada 
com particular

destaque para as 
famílias e jovens.
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O NOSSO DESAFIO PASSA PELA INTERNACIONALIZAÇÃO. 
Alavancado pelo arrojado projeto do Portugal 2020.

Para onde quer que Vá, 
Nós também vamos...



INOVAÇÃO 

FORMAÇÃO...

SISTEMA INFORMÁTICO...

Inclusão de microsite disponível para
todas as Agências de Viagens
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Disponibilização de pesquisa para
mais de 5.000 hotéis 

Damos particular atenção à:

As novas 
“ferramentas”
da V.A. Tour Operador

06



Neste momento vivemos um cenário de 
transformação digital quer a nível pessoal,  quer a nível profissional. 
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ESTAMOS MAIS  CONECTADOS  DO QUE NUNCA AOS AGENTES DE VIAGENS...

Para onde quer que Vá, Nós também vamos...



Reinventar e fomentar a comunicação
com o cliente de forma cada vez mais digital.
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www.vatouroperador.com

Siga-nos!



OBRIGADO
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PELA SUA PARTICIPAÇÃO!


