TURISMO
NEVE

ROTAS COM ASSINATURA LINHA REGULAR

V.A. TOUR OPERADOR 12 NOV 2021 a 25 MAR 2022
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@ V.A. TOUR OPERADOR
ANDORRA LA VELHA

Andorra é considerada como um dos centros turisticos mais importantes

da Europa. Recebe uma grande quantidade de visitantes que estao
interessados em fazer compras, devido aos magnificos precos e produtos
do pais; assim como praticar desportos de inverno e de montanha, ou

realizar excursoes e rotas para descobrir Andorra por completo.

PISTAS DE SKiI

O Principado de Andorra tem indimeras pistas de esqui espalhadas por

diferentes estancias de esqui. As principais estancias de esqui sao as de
Vallnord (Arcalis, em Ordino, Arinsal e Pal); e Grandvalira (em Pas de La
Casa, Grau Roig, Soldeu, El Tarter, Canillo e Encamp); e é ainda de destacar

o campo de neve de La Rabassa de Naturlandia (em Sant Julia de Loria).

GRANDVALIRA

Localizacao: a cerca de 6 quildmetros de Andorra-a-Velha.

Instalacées: 3 telecabines, 15 teleféricos de cadeiras desengataveis, 15
teleféricos de cadeiras fixos, 8 telecordas, 17 telesquis, 7 tapetes rolantes,
cerca de 1.100 canhdes de neve, 1 funitel (o Funicamp), e cerca de 67 remontes
mecanicos. Pistas de esqui: o total de pistas é de 110.

Esta estancia de esqui acolhe um centro de atividades de aventura que dispoe
de um circuito de fundo, 2 zonas de circuitos de raquetes de neve, 2 circuitos
mushing, 2 circuitos de motos de neve, heliskiing e 1 base de voo para
helicépteros.

Também podera disfrutar realizando multiplas atividades complementares,
tais como a construcao de iglés, rafting de neve, voos de helicoptero,

conducao de buggies, tubing.

RNAVT 5187
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V.A. TOUR OPERADOR

VALLNORD

Localizacao: a 5 quilémetros de Andorra-a-Velha.Cotas:

InstalacGes: 43 remontes mecdanicos, 1 teleférico, 2 telecabines (1 de 16
lugares e outro de 6), 7 teleféricos de cadeiras desengataveis (4 de 6
lugares e 3 de 4 lugares), 9 teleféricos de cadeiras fixos, 15 telesquis, 3
telecordas, b tapetes rolantes e cerca de 385 canhdes de neve.
Pistas de esqui: o total de pistas é de 86.

» A estancia de esqui de Vallnord Andorra oferece a possibilidade de
realizar multiplas atividades complementares, tais como parapente,
heliskiing, speed ride, voos panoramicos em helicéptero, excursdées com

raquetes de neve, mergulho debaixo do gelo, mushing, motos de neve,

jump, trenés puxados por caes ou paintbaill.

NATURLANDIA

E um grande parque de atividades relacionadas com a neve que se encontra
localizado na paréquia de Sant Julia de Loria, em Andorra. Conta com trés
areas bem diferenciadas: O Campo de Neve de La Rabassa, o Campo Base e o
Tobotronc, o escorrega alpino mais longo do mundo.

RNAVT 5187
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o V.A. TOUR OPERADOR

Reserve com a V.A. TOUR OPERADOR e

beneficie de varias vantagens!

Deixe que nés levamos o
seu equipamento!

Viaja de aviao e nao tem como
levar o seu equipamento?

Deixe que nés tratamos de tudo.
Viaje sem complicacoes!

Criancas Gratis!

Em hotéis selecionados as

criancas nao pagam a estadia!
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O V.A. TOUR OPERADOR

Reserve com a V.A. TOUR OPERADOR e

beneficie de varias vantagens!

PROGRAMA
HOTEL + FORFAIT

Dispomos de uma panéplia de
programas de 3|4|5 noites numa
selecao de hotéis que incluem o
aluguer do equipamento de ski.

PROGRAMA
FAMILIAS

Escolha o seu programa FAMILIAS,

e divirta-se como nunca!
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O V.A. TOUR OPERADOR

Reserve com a V.A. TOUR OPERADOR e

beneficie de varias vantagens!

PROGRAMA
C/ AVIAO

Dispomos de uma panéplia de
programas de 3|4|7 noites numa
selecao de hotéis que incluem o
aluguer do equipamento de ski.

PROGRAMA
C/ AUTOCARRO

Programas de 5 noites 8 dias numa

selecao de hotéis que incluem o

aluguer do equipamento de ski.
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V.A. TOUR OPERADOR

Reserve com a V.A. TOUR OPERADOR e

beneficie de varias vantagens!

CHECK -IN

Faca as suas malas e deixe o
check -in connosco!

E a primeira vez que esta a esquiar?
Escolha as pistas verdes ou azuis e ganhe confianca
e seguranca para outras pistas!

‘ ¥ Usufrua de uma experiéncia Gnica!

N
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V.A. TOUR OPERADOR

PAL ARINSAL

Programa
8 dias/5 noites

Forfait
incluido

HOTEL MONTANE

Localizado em frente ao teleférico de Arinsal, Andorra.

Oferecemos um toque pessoal a sua estadia, desde o momento do

check-in até a sua partida.

lItinerario:

1o dia (Sabado): Saida em hora a indicar do local de Origem com destino a Andorra.

2° dia (Domingo): Chegada e check-in no hotel indicado. Almoco e Jantar no hotel. /

3 dia (Segunda): Pequeno almoco no hotel. Partida para as pistas com atividades. Almoco buffet. Regresso ao hotel, jantar e alojamento.
40 dia (Terca): Pequeno almoco no hotel. Partida para as pistas com atividades. Almoco buffet. Regresso ao hotel, jantar e alojamento.

50 dia (Quarta): Pequeno almoco no hotel. Partida para as pistas com atividades. Almoco buffet. Regresso ao hotel, jantar e alojamento.

6° dia (Quinta): Pequeno almoco no hotel. Partida para as pistas com atividades. Almoco buffet. Regresso ao hotel, jantar e alojamento.

7° dia (Sexta): Pequeno almoco no hotel. Almoco no hotel. Regresso aos locais de origem em horéario a combinar.

Inclui: Viagem autocarro de turismo; 5 noites de alojamento no hotel escolhido em regime de pensao completa;
assisténcia V.A. TOUR OPERADOR; seguro de viagem; assisténcia de bordo; Forfait. c
Nao inclui: Tudo o que ndo conste como incluido e extras de caracter pessoal. 6 9 9 ‘

Notas importantes: Precos desde
Preco por pessoa em duplo ’

Consulte os locais de embarque neste programa
Hotel Montané Pal Arinsal ou similar

Programa sujeito a minimo de participantes
Validade Programa 12 NOV 2021 a 25 MAR 2022

RNAVT 5187
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@ V.A. TOUR OPERADOR

% % %

PAL ARINSAL

incluido

HOTEL MONTANE ***
Localizado em frente ao teleférico de Arinsal, Andorra.
Oferecemos um toque pessoal a sua estadia, desde o momento do

check-in até a sua partida. Precos desde

Viaja de aviao?’

Va de avido e deixe o seu equipamento

Precos desde

CONNOSCO e siga viagem em seguranca 1 ! 9.‘

Programa sujeito a minimo de participantes
Validade Programa 12 NOV 2021 a 25 MAR 2022

S

RNAVT 5187

B B B 4 B 4 B 4 B 4 4B 4y & 4y



V.A. TOUR OPERADOR

OFERTAS

Até 30
Setembro

SEGURO VIAGEM
V.A. TOUR OPERADOR

Sinta-se seguro
na nossa
companhia

RNAVT 5187

”””””””1{34




ASSISTENCIA

V.A. TOUR OPERADOR

Para onde quer que va

24h
para o que
necessitar

Rotas com assinatura

V.A. TOUR OPERADOR

Para onde quer que va

Nés Lambém vamea...

»



@ V.A. TOUR OPERADOR

LOCAIS EMBARQUE

Zona NORTE
SEXTA FEIRA

Aveiro * Area de Servico Aveiro/Estadio sentido Aveiro/Viseu Horario de partida dos
Braga Largo Senhora -A- Branca

Antua Area de Servico Antud na A1

locais de embarque

Coimbra * Junto a Central de Camionagem entre as 17h00»»23h00

» Guimaréiesjunto é paragem dO Hospital (reconfirme o seu horario na documentagao)
Porto | Dragdo - Alameda "junto ao CC Avenida"

Pévoa de Varzim * Junto a Central de Camionagem
Riba de Ave VIM - Sede VALE DO AVE Transportes
Santa Maria da Feira Junto ao Hotel Nova Cruz

Trofa/Santo Tirso Rotunda Saida da Autoestrada

Zona CENTRO-SUL

Leiria * Junto as Piscinas Municipais

Zona-SUL

Lisboa | * Gare do Oriente "Junto ao AKI"

Lisboa Il * Sete Rios "Frente jardim zooldgico"

Torres Vedras * Rotunda do Choupal

Consulte
para mais informacdes

RNAVT 5187 12
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https://www.vatouroperador.com/optitravel/www/media/custom/cli_352/image/condicoes_locais_embarque.pdf

@ V.A. TOUR OPERADOR
CONDIEGES GERAIS

1-OBJECTO

» 1.1 - As presentes Condi¢cBes Gerais contratuais destinam-se a
estabelecer os termos e condi¢gBes por que se regera a prestacao
dos servicos de viagens organizadas pela entidade
V.A.TOUR OPERADOR, UNIP., LDA”, Marca Registada, com

sede no Largo Senhora-a-Branca, numero cinquenta e quatro (54)

loja quinze (15), 4710-443 Braga. Centro operacional, Rua de S.
Vitor 12/18 4710-439 Braga - Portugal.

Pessoa coletiva com o numero Unico de matricula e Numero de Identificacdo de Pessoa
Coletiva

NIPC) 513207317, com o capital social de 100.000.00 (cem mil euros).

Registo Nacional das Agéncias de Viagens — RNAVT 5187.

Transporte Rodoviario Internacional Passageiros em Autocarro — Licenca / LTRIPA 201097.

1.2 - Contactos Oficiais V.A. Tour Operador:

Telefone:+351 253 206 660/1/2/3/4/5/6/7/8/9, linha apoio ao cliente 707 456 660,

e-mail: apoiocliente@vatouroperador.com.

1.3 - Os servicos e produtos séo oferecidos ao cliente nos termos e condi¢cdes aqui expressos.
1.4 - As presentes condi¢cdes gerais cumprem e obedecem ao disposto no Decreto — Lei n°®
17/2018 de 8 de marco.

1.5 - As condi¢des gerais cujo objeto, seja uma viagem organizada ou servico de viagem
conexos e constante do presente programa, as correspondentes fichas de informacao
normalizada e as condi¢Oes particulares que constam da documentagéo de viagem facultada ao
Viajante no momento da reserva da viagem consubstanciam o contrato de viajem que vincula
as partes.

1.6 - Ao contratar com a V.A Tour operador, o cliente reconhece e aceita todos os termos e
condicOes estabelecidos declarando ainda ter tomado expresso conhecimento de todos os

documentos referidos em 1.5

2 - INSCRICAO
No ato da inscri¢do, o cliente efetuara o pagamento solicitado, conforme abaixo se discrimina:

RNAVT 5187 13
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CONDIS@ES GERAIS O V.A. TOUR OPERADOR

2.1 - PAGAMENTOS
No ato da inscricdo o cliente devera pagar 25% do preco da viagem, liquidando os restantes
75% até 21 dias antes da partida. Caso a inscricdo ocorra a menos de 21 dias da data da
partida, o cliente, no momento da inscricdo devera efetuar o pagamento, quitando a totalidade
do valor da viagem.

a) - Na eventualidade de a unidade hoteleira ou programa especial assim o exigir, podera ser
cobrado ao cliente um valor superior aos estipulado e obrigatorios de sinalizacdo (25%),
podendo chegar a totalidade da reserva (100%), estando as reservas condicionadas a
disponibilidade dos fornecedores no momento da reserva.

b) - Caso o cliente efetue 0 pagamento em excesso e/ou por engano, a quantia paga sera
creditada na conta corrente do mesmo, podendo/devendo tal crédito ser utilizado em viagens
futuras produtos disponibilizados pela V.A. Tour Operador, as quais deverdo ser efetuadas no
prazo de 6 (seis) meses a contar do referido crédito.

c) - O valor pago pelo cliente no ato de inscricdo correspondente a 25% do preco da viagem néo
serd reembolsado em caso de desisténcia ou anulacdo por parte do mesmo.

2.2 - ANULACAO DA INSCRICAO

A V.A. Tour Operador, reserva-se o direito de anular com gastos de cancelamento qualquer
inscricdo cujo pagamento/sinalizacdo parcial ou total, consoante os casos, ndo tenha sido
efetuado nas condi¢des acima mencionadas.

3 - CONTRATAGAO DA VIAGEM COMBINADA

3.1- SOLICITACAO DE RESERVA

O cliente que deseje contratar uma Viagem Combinada, realiza uma "solicitacdo de reserva",
junto de um parceiro acreditado. Apds essa solicitacdo, a agéncia retalhista, “B2B”, dando-se o
caso, a V.A. Tour Operador, compromete-se a efetuar a gestdo oportuna para obter a
confirmacao da reserva solicitada de acordo com o numero de lugares disponiveis e o periodo
desejado. No momento da solicitacdo da reserva, a V.A. Tour Operador, podera solicitar ao
cliente/Viajante o depoésito conforme estipulado nos pagamentos das presentes Condigdes
Gerais, ou em programas especiais com condigdes proprias.

Se o cliente solicitar a elaboragcdo de uma viagem combinada - a medida independentemente
dos servicos, a V.A. Tour Operador, reserva-se no direito de poder exigir o pagamento de uma
gquantia superior para a realizacao do projeto. Se o Cliente/Viajante aceitar a “oferta” de viagem
combinada elaborada segundo as suas diretrizes a V.A. Tour Operador e esta puder confirmar-
Ihe os servicos que compreende, a soma adiantada sera imputada ao preco da viagem, em caso
de cancelamento ou alteracéo, que devera ser efetuado por escrito, podera também servir para
pagamento de despesas de alteracdo que advenham dessa alteracado/cancelamento, sendo que
no caso de cancelamento total, servira também, para pagar a taxa de servico.

Em todas as hipoteses anteriores, se a V.A. Tour Operador, ndo puder oferecer a viagem
solicitada e propuser ao cliente a realizacdo de uma viagem analoga/similar ou outra
diferente/distinta, salvo se expressamente indicado em contrario, entende-se que mantera essa
oferta por 24 horas. Nestes casos, o Contrato sera formalizado se o Viajante aceitar a oferta»

dentro desse prazo ou do que se tenha estabelecido expressamente.

RNAVT 5187 1”
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CONDICOES GERAIS '
G V.A. TOUR OPERADOR

3.2 - CONFIRMACAO DE RESERVA
O Contrato considera-se celebrado com a entrega ao cliente do documento de reserva/programa,
caso exista, e respetivas informacdes normalizadas, desde que se tenha verificado o pagamento,
ainda que parcial, da viagem, e sejam cumpridos e acautelados os requisitos/formalidades
obrigatorios. Sendo da responsabilidade da agéncia vendedora - B2B e requisito obrigatorio a
informag&o/entrega ao cliente final/viajante. Ficando assim, formalmente aceite pelo cliente. as
presentes condi¢des gerais.
4 - REGRAS APLICAVEIS A PRESTACAO DAS VIAGENS COMBINADAS

» 4.1 - OFERTA DE PEQUENO ALMOCO
A oferta de pequeno almoco (pichic com agua) apenas é efetuada em viagem em Autopullman e
exclusivamente no trajeto de ida.
4.2 - DISTRIBUICAO DE LUGARES
A distribuicdo dos lugares no respetivo autocarro sera efetuada mediante o nimero de inscricdes
confirmadas e melhor funcionamento da empresa. Sendo o cliente informado do lugar que Ihe foi
atribuido agquando do levantamento de toda a documentacgdo, relativamente aos lugares no
regresso estes sao informados 24h00 antes via SMS.
§ Obs.: Os primeiros doze (12) lugares, sujeitos a reserva e disponibilidade, estdo sujeitos ao
pagamento de uma quantia suplementar no montante de 45,00€ (quarenta e cinco). Nao serao
aceites na mesma reserva, locais de embarque diferentes. Todas as alteracdes solicitadas a
reserva inicial obrigam a uma nova reserva (este novo numero € o que sera levado em
consideragéo na distribuicdo de lugares).
4.3 - ALOJAMENTO
Os precos publicados na programacédo (a qual podera ter lugar online, no nosso sistema, redes
sociais, em suporte papel, ou outros) estdo calculados em regime de alojamento para quarto
standard, regime de Pensdo Completa, com ou sem bebidas, tudo incluido, exceto quando
mencionado expressamente o contrario.
O preco e idade aplicado a(s) crianca(s), apenas € valido se a(s) mesma(s) partilharem o quarto
com dois adultos, sendo que prevalece as normas e disposi¢cdes da unidade hoteleira escolhida.
Consideramos crianca dos zero aos onze anos inclusive no produto sé Bus. Na unidade Hoteleira
de acordo com o programa.
A maioria das unidades hoteleiras estabelece a ocupacéo dos quartos e respetivas formalidade
de alojamento no dia de chegada entre as 13h00 e as 15h00, considerado check Inn. Devendo a
saida, Check Out, ocorrer no ultimo dia, entre as 11h00 e as 12h00.
4.4 - SAUDE E DOENCA
A Agéncia organizadora, V.A. Tour Operador, declina toda a responsabilidade pela recusa da
concessao de vistos, ou a ndo admissao de qualquer cliente/passageiro em pais estrangeiro

(casos em que se aplicardo as condi¢cbes estabelecidas para anulacdo da viagem), sendo o»
cliente/passageiro responsavel por todo e qualquer custo ou 6nus, ocasionado por tal situacao.
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CONDICOES GERAIS '
G V.A. TOUR OPERADOR

4.5 - DOCUMENTAGAO DE VIAGEM

a) - A emissao dos Documentos de Viagem pela V.A. Tour Operador esta sujeita a condi¢cdes

contratuais de viagem em grupo, pelo que ndo poderdo ser emitidos com uma grande

antecedéncia da data de partida. Assim as documentacdes para as Costas Espanholas terdo

lugar até a quarta feira anterior a partida.

SO em condicdes excecionais, impostas pelos fornecedores ou programa especial, as emissdes

poderdo ser antecipadas.

b) - Devem ser entregues todos os documentos necessarios para o cliente aceder ao servico

vendido, sendo da responsabilidade da agéncia retalhista essa entrega. Para efeitos de reserva

em tempos de COVID19, a V.A. Tour Operador, reserva-se no direito de, no ato de reserva
» exigir copia (devidamente tracada e autorizada para efeitos apenas de reserva e check in) do

cartdo de cidadao e cartdo Europeu de Saude (solicitar protocolo V.A. Tour Operador — COVID

19 em vatouroperador.com).

c) - Deve ser entregue toda a documentagcdo que mencione 0 objeto e as caracteristicas do

servico, data da prestacao, precos e pagamentos efetuados.

4.6 - REFEICOES

As refeicdes, quando incluidas, quer sejam em restaurantes quer sejam em hotéis, seréo

servidas em horarios fixos e com igual menu para todos os participantes, ndo podendo haver

alteracdes, sendo que o que prevalece sera sempre a informacédo das respetivas unidades

hoteleiras ou restaurante e existindo desfasamentos dessa informacdo, é por erro ou gralha

gréfica.

Toda a programacédo V.A. Tour Operador, para as Costas Espanholas em “Package” inclui

refeicdes extra, Almoco de chegada, jantar de partida, em regime de pensdo completa (normal).

Exceto em hotel da nossa programacao devidamente indicados.

4.7 - QUARTOS TRIPLOS/IQUADRUPLOS

A maioria dos hotéis da nossa programacao nao dispde de quartos triplos ou quadruplos. Quando

estes sdo aceite pelos hotéis, a reserva do alojamento de 3 (trés) ou 4 (quatro) pessoas no

mesmo quarto, sera realizado num quarto duplo com cama(s) extra(s), podendo esta(s) nao ser

idéntica em qualidade, dimensdes e conforto. Ficando a responsabilidade do cliente a aceitacao

das condi¢des supra escritas.

4.8 - HORAS DE CHEGADA E PARTIDA

Os horarios de partida sé@o orientativos e os locais de embarque sdo os indicados no programa,

sendo que os mesmos, poderdo ser alterados antes da realizacdo da viagem, por questdes

operacionais, sendo que o cliente sera devidamente informado.

E requerida a comparéncia obrigatoria dos participantes no maximo a hora indicada.

Em todo o caso, ressalvam-se 0s atrasos resultantes de razfes técnicas ou outras relacionados

com 0s meios de transportes afetos ao servico, outros fatores externos a organizacao,

nomeadamente obras na via, acidentes, congestionamento de transito, ou outros

constrangimentos ndo imputaveis a V.A. Tour Operador, etc.

A V.A. Tour Operador, ndo se responsabiliza caso o cliente ndo se encontre no local de

embarque a hora indicada, dando continuidade a viagem em beneficio dos restantes passageiros

e do servico em si.

»
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CONDICOES GERAIS '
G V.A. TOUR OPERADOR

4.9 - ALTERACOES DE VIAGEM E DADOS PESSOAIS

N&o sera possivel ou aceite, qualquer alteragéo a inscri¢éo inicial.

A alteracdo de dados exequiveis, (nome, tipo de quarto, local de partida, etc.) € analisada caso a
caso e mediante confirmacdo e autorizacdo das entidades intervenientes, sendo sempre
aplicada despesas de alteracdo no valor indicado no momento, sendo que, no minimo vigora
uma taxa no valor de € 40,00 (quarenta euros, nao reembolsavel), por cada alteracédo, acrescida
de demais encargos inerentes a que a alteragao origine.

Caso nédo seja possivel efetuar a alteracao suprarreferida, o cliente reserva-se no direito de ndo
utilizar a reserva inicial, no entanto esta originara 100% de gastos. Encargos previstos na rubrica
“desisténcias”.

4.10 - CANCELAMENTO

Se o cliente, ou algum dos seus acompanhantes, desistir/cancelar a viagem previamente
confirmada, devera pagar todos os encargos originados pela desisténcia, acrescido de um valor
até 15% do valor da viagem. Em alguns casos 0s gastos originados podem ascender aos 100%.
Para cancelamentos a menos de 14 dias da data de inicio da viagem, sera cobrado o valor total
da reserva.

4.11 - “CADEIAS” HOTELEIRAS MULTITARIFA

Em caso de cancelamento da viagem, cujos hotéis sejam cotados através de tarifas dinamicas
apos confirmacdo de reserva a estes hotéis, gera gastos de cancelamento de 50%, sendo que
podem ascender os 100%. Apoés reserva, qualquer alteracdo subscreve gastos de cancelamento
imediatos.

4.12 - TARIFAS NAO REEMBOLSAVEIS

Em caso de reserva de tarifas ndo reembolsaveis, caso o cliente queira desistir/cancelar a
viagem, ser& cobrado o valor total da reserva, ndo sendo possivel a sua alteracdo, sob qualquer
forma.

4.13 - VENDAS ANTECIPADAS

Todas as reservas realizadas até 30/10, sdo consideradas vendas antecipadas, para efeitos de
reserva sdo necessarios 25% de sinalizacdo do valor total da reserva. Valor ndo reembolsavel.
Em caso de cancelamento total pode originar 100% de gastos.

4.14 - PRECOS

O cliente reconhece, aceita e acorda, que o preco da Viagem Combinada é calculado com base
nas taxas de cambio, tarifas de transporte, custo de combustivel, taxas e impostos aplicaveis, a
data de edicdo ou publicacdo do programa ou daquelas condi¢cbes posteriores, que dando-se 0
caso, se tenham tornado publicas e documentadas por escrito. Qualquer variacdo do preco dos
referidos elementos podera dar azo a revisdo do preco final dos servicos de transporte ou da
viagem, estritamente nos moldes e montantes das variacbes de precos aludidas. Estas
modificacbes serdo notificadas ao cliente por escrito ou por qualquer meio num suporte
duradouro que permita guardar registo da comunicacdo efetuada, de forma clara e
compreensivel, devidamente justificado e com os célculos que originaram a variagdo e 0 novo
preco.

Os precos apresentados sdo sempre por pessoa, salvo situacdo expressa em contrario.

»
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4.15 - PRECOS DA VIAGEM COMBINADA

O preco da viagem combinada inclui:
O transporte de ida e de volta, quando este servico esteja incluido no programa/oferta contratado,
conforme o tipo de transporte, caracteristicas e categoria que conste no Contrato ou na
documentacao que se entrega ao cliente no momento que subscreve.
O alojamento, quando este servico esteja incluido no programa/oferta contratado, no
estabelecimento ou unidade hoteleira e com o regime alimentar que figuram no contrato ou na
documentacdo que se disponibiliza ao cliente no momento em que subscreve, ou noutros
semelhantes e similares, em caso de substituicdo.
Os impostos indiretos (IVA), quando estes sejam aplicaveis a taxa legal vigente.

»A assisténcia técnica durante a viagem, quando este servico esteja especificamente incluido no
programa/oferta contratado.
O Seguro de Viagem Base nos termos definidos nas presentes CondicOes Gerais e respetivos
certificados e condi¢des de seguro.
Todos os restantes servigcos e complementos que sejam especificados em concreto no programa
/oferta contratado e/ou que se facam constar expressamente no Contrato.
4.16 - OFERTAS ESPECIAIS
Quando a contratacdo da Viagem Combinada se realize a um preco diferente do indicado no
programa/folheto em consequéncia de ofertas especiais, de Ultima hora ou equivalentes, os
servicos compreendidos no preco sdo unicamente os que se especificam em detalhe na oferta e
mediante a disponibilidade do momento. Sendo valido apenas para novas reservas.
4.17 - EXCLUSOES
O preco da Viagem Combinada né&o inclui: Vistos, taxas de aeroporto e/ou taxas de entrada e
saida, certificados de vacinacao, “extras” como vinhos, bebidas espirituosas, aguas minerais,
regimes especiais alimentares, salvo se expressamente acordado noutro sentido do Contrato —
lavagem de roupa e engomadoria, servi¢os hoteleiros opcionais em geral, qualquer outro servi¢co
gue nado figure expressamente na seccdo “O preco da viagem inclui” ou ndo conste
especificamente detalhado no programa/oferta, no contrato ou na documentacdo que se entrega
ao cliente no momento que subscreve.
Excursdes ou visitas facultativas: No caso de excursdes ou visitas facultativas ndo contratadas no
ambito do Contrato regem-se pelos seus proprios termos e condicoes.
Despesas de carater pessoal, e tudo que ndo conste expressamente como incluido.
Gorjetas: No preco das viagens combinadas nao estéo incluidas as gorjetas.
4.18 - DESPESAS DE RESERVA E ALTERACAO
Por cada reserva serdo cobradas despesas de acordo com a informacao abaixo:
a) - Despesas de Reserva: €75,00 / por reserva
b) - Despesas de Alteracao: €75,00 / por alteracdo (nomes, datas, apartamento/quarto etc.), ndo
reembolsaveis.
4.19 - DOCUMENTACAO PESSOAL
O cliente devera manter atualizada toda a documentagdo pessoal, nomeadamente, (Bilhete de
Identidade/Cartdo de Cidadao, autorizacdo e documentacdo de menores, Certificados e Vacinas »

e outros que sejam exigidos).
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Aconselhamos que os viajantes sejam portadores do CESD — Cartdo Europeu de Seguro de

Doenca.

Os viajantes (independentemente da idade) que se desloquem dentro da Unido Europeia,

deverdo ser possuidores dos documentos acima descritos. Caso viajem para fora da Uniédo

Europeia, deverdo ser possuidores do respetivo documento de identificacdo civil (passaporte),

bem como do visto se necessario (informacéo essa que ficara da responsabilidade do cliente).

§ - Se a V.A. Tour Operador aceitar o0 encargo do visto a pedido do cliente, para algum destino

previsto, podera exigir o pagamento do custo do visto, assim como das despesas de gestao pelos

tramites que deva realizar na representacao diplomatica ou consular correspondente.

A V.A. Tour Operador ndo serd responsavel, em caso nenhum, pela rejeicdo ou negacao por

alguma Autoridade da concessdo de vistos ou da autorizacdo de entrada no Pais para o
» utilizador, correndo também qualquer despesa a este respeito por conta deste ultimo.

4.20 - RECLAMAGOES

Qualquer desconformidade na execucdo de um servico de viagem incluido no Contrato de

Viagem Combinada, tem de ser comunicada a V.A. Tour Operador, por escrito ou outra forma

adequada, na data da ocorréncia de tal desconformidade, ou ndo sendo possivel na referida data

da ocorréncia, no mais curto espaco de tempo, o qual ndo devera exceder 10 (dez) dias da data

da ocorréncia .

O direito para apresentar reclamacOes para efeitos de reducdo de preco, ou direito a

indemnizacéo por falta de conformidade de servicos de viagem incluidos na viagem organizada

prescreve no prazo de dois anos.

4.21 - ALTERACOES DE “OPERACAO”

Sempre que existam razoes justificadas, a V.A. Tour Operador reserva-se o direito de alterar a

ordem do percurso ou substituir qualquer dos hotéis previstos por outros de igual categoria, facto

gue dara conhecimento ao viajante, através da Agéncia de Viagens Vendedora, ou ndo sendo

possivel cumpre-se as normas vigentes.

4.21.1 - ALTERACAO AO PRECO

Os precos constantes do programa estdo baseados nos custos dos servigos e taxas de cambio

vigentes a data de impressdo do mesmo ou lancamento das ofertas, pelo que estdo sujeitos a

uma variacdo do custo dos transportes, do combustivel, de impostos e de taxas. Sempre que se

verifique uma alteragéo ao preco da viagem, o cliente sera imediatamente informado e convidado

a, dentro do prazo que for fixado, aceitar o0 aumento verificado ou anular a sua inscricdo nos

mesmos termos e condi¢cdes que os previstos na rubrica “Impossibilidade de cumprimentos”.

4.22 - REEMBOLSOS

No caso de ndo comparéncia do viajante, quer a chegada, quer a partida, bem como nas

paragens técnicas efetuadas ao longo do percurso. Dando assim a V.A. Tour Operador

seguimento a viagem. Nao sera devido por parte da V.A. Tour Operador, o pagamento de

qualquer reembolso ou indeminizacdo ao passageiro.

A ndo prestacdo de servicos previstos no programa de viagens por causas ndo imputaveis a

Agéncia Organizadora, caso ndo haja lugar a sua substituicdo por outras equivalentes, confere

ao cliente o direito de ser reembolsado pela diferenga entre o pre¢co dos servi¢os previstos e dos

efetivamente prestados.
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5 - PROVEDOR DO CLIENTE

A V.A. Tour Operador é aderente ao Provedor do Cliente das Agéncias de Viagens e Turismo.
Para usufruir deste servico devera no prazo de vinte dias Uteis apds o fim da viagem apresentar a
sua reclamacéo por escrito para a morada: Rua Duque de Palmela n® 2 — 1° Dt . 1250 — 098
Lisboa ou pelo email: provedor@provedorapavt.com.

As Agéncias estao vinculadas ao pontual cumprimento da decisdo que venha a ser emitida por tal
entidade.

6 - IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO

Se por factos ndo imputaveis a agéncia organizadora, esta vier a ficar impossibilitada de cumprir
algum servico essencial constante do programa de viagem, tem o cliente direito a desistir da
mesma, sendo imediatamente reembolsado de todas as quantias pagas, ou, em alternativa
aceitar por escrito uma alteracdo do contrato e eventual variagdo do preco.

Se os referidos factos ndo imputaveis a agéncia organizadora, vierem a determinar a anulacéo da
viagem, pode o cliente ainda optar por participar numa outra viagem organizada, de preco
equivalente, ou sendo superior e tenha o cliente anuido expressamente e quitado a diferenca.

7 - ANULACAO DO PROGRAMA PELA AGENCIA ORGANIZADORA

A agéncia Organizadora, reserva-se o direito de cancelar a viagem organizada, caso a viagem a
realizar esteja dependente de um numero minimo de participantes e este nimero minimo nao
seja atingido, ndo havendo por isso, responsabilidade civil da Agéncia pelo cancelamento.

Nestes casos a Agéncia Organizadora deve informar o cliente/viajante, por escrito, do referido
cancelamento, nos seguintes prazos:

a) - Viagens c/ duracao superior a 6 (seis) dias, a agéncia deve avisar 20 (vinte) dias antes da
data do inicio da viajem;

b) - Viagens c/ duracédo de 2 (dois) a 6 (seis) dias, a agéncia organizadora deve avisar 7 (sete)
dias antes do inicio da viajem;

c) - Viagens c/ duracgéo até 2 (dois) dias, a agéncia organizadora deve avisar 48 (quarenta e 0ito)
hora antes do inicio da viajem;

O cancelamento da viagem, nos termos suprarreferidos, apenas confere ao cliente/viajante o
direito ao reembolso integral dos pagamentos pelo mesmo efetuados, reembolso esse a ter lugar
no praz maximo de 14 (catorze) dias apds o cancelamento.

8 - INSOLVENCIA

Em caso de insolvéncia da V.A. Tour Operador, o cliente podera recorrer ao Fundo de Garantia
de Viagens e Turismo, devendo para tal recorrer ao turismo de Portugal I.P., entidade
responsavel pelo respetivo acionamento:

Turismo de Portugal, I.P.

Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa | Tel. 211140200 | Fax. 211140830 | e-mail.
info@turismodeportual.pt

9 - SEGUROS DE VIAGEM

Todas as viagens organizadas pela V.A. Tour Operador, “Package” exceto as que s6 preveem o
alojamento ou viagem, incluem seguro de viagem. Para uma informac&o mais detalhada sobre as
condicbes e certificados dos diversos seguros, sendo o0s mesmo disponibilizados em
www.vatouroperador.com, na rubrica seguros, ou nos contactos de telefone e/ou e-mail. »
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10 - SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
A responsabilidade da V.A. Tour Operador emergente das obrigacées assumidas perante os
viajantes nos termos das presentes Condi¢cdes Gerais, encontra-se garantida por um seguro de
responsabilidade civii na Companhia de Seguros Ageas Portugal SA, com a apdlice n°
00841016092900000.
A responsabilidade da V.A. Tour Operador tera como limite o montante maximo exigivel as
entidades prestadoras dos servi¢os, nos termos da Convencao de Montreal, de 28 de Maio de
1999, sobre Transporte Aéreo Internacional e da Convencdo de Berna, de 1961, sobre
Transporte Ferroviario, nos termos do Regime de Acesso e de Exercicio da Atividade das
Agéncias de Viagens e Turismo, cumprindo assim todos os requisitos estipulados na legislacéo
e convencdes exigidas, nacional e internacionalmente.

» 11-1IVA
Os precos mencionados neste programa ja refletem o imposto de valor acrescentado (IVA) a
taxa legal em vigor, previsto no DL 221/85 de 3 de julho, I.V.A. da Margem.
12 - VALIDADE
Este documento € valido de 01 de Outubro de 2021 a 31 de dezembro de 2022.
13 - RESPONSABILIDADES
A responsabilidade da agéncia organizadora das viagens constantes deste programa e
emergente das obrigagcbes assumidas, encontra-se garantida por um seguro de
responsabilidade civil na Companhia de Seguros AGEAS no montante de € 75.000 e por um
seguro de caucao nos termos da legislacédo em vigor. A agéncia organizadora atua apenas como
intermediaria entre os clientes e as empresas ou pessoas chamadas a prestar 0S servigos.
Declina, portanto, toda a responsabilidade por danos, ferimentos, acidentes, atrasos ou
irregularidades que possam ocorrer ou atingir, durante a viagem, os clientes, a sua bagagem ou
guaisquer objetos da sua propriedade, como claramente descrito nas alineas anteriores.
Quando os transportes se efetuem em veiculos alugados pela organizacdo, em caso de
acidente, os clientes ficam sujeitos, expressamente, a legislacdo em matéria de acidentes do
pais onde o veiculo se encontrar matriculado, com eventuais indemnizacdes na moeda local
desse mesmo pais, renunciando expressamente a qualquer outro direito.
14 - RESERVAS DE SERVICOS AVULSO
14.1 - RESERVAS DE VOO
14.1.1 - A AGENCIA efetua todas as reservas de voos utilizando, para o efeito um sistema
global de reservas sendo responsavel por tais reservas nos termos previstos na lei.
14.1.2 - A responsabilidade da informacdo relativa a disponibilidades, horarios, tipo de
equipamento, escalas e aeroportos € inteiramente das companhias aéreas utilizadas nos
diversos servicos.
14.1.3 - O CLIENTE deve, antes do embarque, reconfirmar junto da companhia aérea ou junto
dos servicos da AGENCIA, o(s) horario(s) do(s) voo(s) a utilizar. A AGENCIA nio se
responsabiliza por alteracdes ou suprimentos de horarios efetuadas pelas companhias aéreas.
14.1.4 - As horas de partida e de chegada estéo indicadas na hora local do respetivo pais e de
acordo com horarios das respetivas companhias aéreas.

»
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14.1.5 - Os precos informados podem n&o incluir servigos adicionais, exemplo refeigdes a bordo,
bagagem, check-in, etc., devendo o CLIENTE, se néo obtiver informag&o aquando da reserva,
contactar com AGENCIA, ou quando possivel no balcdo da companhia(s) no aeroporto de
embarque;

14.1.6 - As tarifas utilizadas sao, normalmente, restritivas e/ou ndo reembolsaveis, tal
informacao é sempre disponibilizada previamente a reserva.

14.1.7 - Como situagdo comum, algumas companhias aéreas podem funcionar em sistema de
partilha de equipamentos e disponibilidade, para determinados destinos (Codeshare) podendo o
VOO ser operado por outra transportadora ou companhia;

14.1.8 - No caso especifico dos bilhetes de transportes, a sua emissdo dos bilhetes de
transporte, estabelece o contrato com as companhias transportadoras, ficando os passageiros
submetidos as condi¢cBes especificas de transporte, as quais constam do respetivo titulo de
transporte emitido.

14.2 - ALUGUER DE AUTOMOVEIS SEM CONDUTOR

14.2.1 - A AGENCIA atua como mera intermediaria nos servicos de aluguer de automoveis sem
condutor, limitando-se a direcionar os pedidos de aluguer aos fornecedores deste tipo de
Servigco no destino com disponibilidade, firmando o cliente no local a quando do levantamento da
viatura, um contrato com a companhia alugadora escolhida;

14.2.2 - A AGENCIA atua como mera intermediaria nos servicos de aluguer de automoveis,
limitando-se a direcionar os pedidos de aluguer aos fornecedores deste tipo de servico no
destino com disponibilidade, firmando o cliente no local a quando do levantamento da viatura,
um contrato com a companhia alugadora escolhida;

14.2.3 - A informagé&o de prego, tipo de viatura, local de entrega e demais informagéo referente
ao aluguer da viatura é da responsabilidade do fornecedor selecionado. Os fornecedores
distribuem a sua frota por grupos, sendo que a marca e modelo de viaturas associada a
determinado grupo € meramente indicativo sendo somente assegurado na reserva 0 grupo
reservado;

14.2.4 - O Cliente ao aceitar a reserva esta sujeito as condi¢des de fornecimento do servigo da
empresa de aluguer contratada. A AGENCIA n&o é responséavel por qualquer incumprimento por
parte do fornecedor, ou 6nus que dai advenha;

14.2.5 - O CLIENTE é responsavel pelo pagamento de eventuais extras contratados localmente
e ndo considerados no preco inicialmente informado.

15 - BAGAGEM

15.1 - VIAGENS EM AUTOCARRO

A bagagem e demais pertences do passageiro, seu manuseamento e guarda, é da exclusiva
competéncias e responsabilidade dos seus titulares, ndo sendo abrangido pelo contrato de
viagem e caso 0 seguro contratado ndo assuma a responsabilidade do seu rigoroso tratamento,
a V.A. Tour operador, declinada toda e qualquer responsabilidade ou o 6énus da subtracdo sob
todas as formas ou situacdes da bagagem e pertences dos passageiros, deterioragao ou
destruicao total/ parcial.

O passageiro podera levar consigo na bagageira do autocarro uma mala até 35kg, material/kit »
neve e no seu interior uma mochila. A V.A. Tour operador, ndo se responsabiliza por danos
provocados no equipamento/bagagem durante a viagem e seu manuseamento.
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15.2 - VIAGENS DE AVIAO

15.2.1 - O CLIENTE tem obrigacédo de reclamar junto da entidade prestadora dos servicos no
momento de subtracdo, deterioracao ou destruicédo, parcial ou total de bagagem.

15.2.2 - No transporte internacional, em caso de dano na bagagem, a reclamacéo devera ser
feita por escrito ao transportador imediatamente apés a verificagdo do dano, e no maximo 7 dias
a contar da sua entrega. Estando em causa o0 mero atraso na entrega da bagagem a reclamacao
devera ser feita dentro de 30 dias a contar da data de entrega da mesma.

15.2.3 - A apresentacdo de tal reclamacao esta prevista nas Convencdes Internacionais e é
essencial para o acionamento da responsabilidade da AGENCIA sobre a entidade prestadora do

» servigo.

16 - LEGISLACAO E JURISDICAO
A todos os litigios emergentes da interpretacdo ou execucdo das presentes Condi¢cdes gerais
aplicar-se-a a legislacao portuguesa.
Ao contratar com a V.A. Tour Operador, o cliente da expresso consentimento a mesma para
requerer e utilizar os seus dados pessoais para efeitos da preparacao e reservas da viagem, ao
abrigo do Regulamento Geral da Protegcdao de Dados. A utilizagao do contacto movel, facultado
no ato da reserva, para efeitos de comunicacao e informacdes que a V. A Tour Operador ache
pertinente. Bem assim o cliente da expresso consentimento para que toda a informacao
fornecida em relacdo a sua viagem (incluindo dados pessoais) possa ser transmitida a
autoridades governamentais para efeitos de controlo de fronteiras e de seguranga nas viagens
aéreas transatlanticas
17 - INFORMACAO AO ABRIGO DA LEI N° 144/2015 DE 8 DE SETEMBRO
Nos termos da Lei n.° 144/2015 de 8 de setembro na sua redacdo atual, informamos que o
Cliente podera recorrer as seguintes Entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios de
Consumo:
a) - Provedor do Cliente das Agéncias de Viagens e Turismo in www.provedorapavt.com;
b) - Comisséo Arbitral do Turismo de Portugal in www.turismodeportugal.pt;
18 - DISPOSICOES AVULSA E ALTERACOES
18.1 - Se qualquer parte ou disposicdo das presentes Condicdes Gerais vier a ser considerada
nula ou de nenhum efeito, as restantes manter-se-do em vigor, ndo sendo afetada a sua
validade global, nem os seus efeitos.
18.2 - a V.A. TOUR OPERADOR, reserva-se no direito de alterar as presentes condi¢des gerais
a gualquer momento e sempre que seja necessario, por forca de imperativos legais ou para
salvaguarda de outros imponderaveis diversos, dando conhecimento ao cliente e previamente a
efetivacdo da reserva. Tal alteracdo ndo afetara porém reservas ja efetuadas, salvo sendo por
imperativos legais vinculativos.
19 - ERRATA
Este programa podera estar sujeito a possiveis erratas que, apos a impressao deste catalogo,
serdo publicadas e informadas posteriormente ou afixadas no nosso site

www.vatouroperador.com .
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SEGURO

 Resumo de coberturas e limites
maximos de indemnizacao

ASSISTENCIA EM VIAGEM

[ AC S s tah ClATHE O At S Al Lo R PSR OSE RS 2,750 €
e S e S OO (] A S 60 €
2. Resgateem Pistas .o llimitado
3. Repatriagao ou transporte sanitario de feridos ou doentes.............ccccoe..... llimitado
4. Repatriacdo ou transporte de acompanhantes llimitado
5. Despesas de tratamento em Portugal em caso de acidente
T O I I e, 500 €
6. Deslocacao de um familiar em caso de hospitalizacdo superior a 5 dias:
=25 | heteiidataivall ot e i il [ ————— llimitado
» Despesas de estadia do acompanhante (max. 75€/dia) .......coooeeeenieeennnnn. 750 €
7. Prolongamento de Estadia em Hotel porprescricao
meica A S i) e 750€
8. Repatriacdo ou transporte do Segurado falecido llimitado
9.  Envio urgente de remédios nao existentes no estrangeiro ...........ccccceeee. Incluido
10. Despesas de tratamento em Portugal das pessoas seguras
em transito parao eSrangeiro . ... oo 2.500 €
11. Despesas de funeral em Portugal em caso de acidente no estrangeiro .......... 500 €

1 S enicode interprale
(13 B 0 T T T G 5 S SR,
14. Adiantamento de fundos monetarios no estrangeiro

15. Cancelamento de Cartdes ... .o e

BACAGENS
16. Roubo, perda e danos na bagagem despachada.........ccoooeeeeieiiieeceieeeaee
17. Atrasonaentrega dabagagem despachada (superiora 24 horas)..........ccco.....

CANCELAMENTO
18 i Gancelamentosde Magem i e e e e e e

ATRASOS E PERDA DE SERVICOS

19. Despesas ocasionadas pelo atraso na parlida do meio de transporie
(75 euros porcadaatraso de 12 N0ras) ..o

20. Perdadascorrespondéncias do meiode transporte (mais de 4 horas)

ACIDENTES

21. Indemnizacéo por falecimento ou invalidez permanente
O T T —

PRECO POR PESSOA
DURACAO
Até 15 dias

Nao se esqueca que...

* Para que a garantia de Despesas de Anulacéo tenha validade, o seguro deve ser contratado no
mesmo dia da confirmacao da reserva, ou no maximo, nos 7 dias seguintes.

» Este documento @ um resumo comercial, meramente informativo, que ndo reveste caracter
contratual e ndo substitui as condigfes gerais e particulares da apolice. Pode sclicitar a impresséo
completa a sua Agéncia de Viagens ou solicita-la a info@intermundial.es indicando o nimero da
sua apolice.

* As coberturas deste produto estdo garantidas pela Companhia de Seguros Arag, cuja informacao
completa consta nas Condigbes Gerais
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Para onde quer que va

Nés tambim vamen....

www.vatouroperador.com

V.A. TOUR OPERADOR |Rua de S. Vitor n°12/18 - 4710-443 Braga | PRT |
+351253 206 660 | +351913 703 223 | 707 456 660
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