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CondicOes Particulares
Seguro de Assisténcia

Condicoes relativas a apoélice com o numero BUJOO1, na qual a Intermundial XXI,
S.L. Sucursal em Portugal, com domicilio social na Taguspark- Parque de Ciéncia e
Tecnologia Nucleo Central, 393 2740 - 122 Oeiras, inscrita no Registo Mercantil de
Lisboa com o CIF 980423430 actua como mediadora, celebrada entre a
INTERMUNDIAL XXI S.L.S. EM PORTUGAL e a Europ Assistance, S.A., SUCURSAL
EN PORTUGAL.

GARANTIAS E CAPITAIS SEGURADOS

Sao objeto do presente seguro os artigos que aparecam como contratados no seguinte
enquadramento de garantias com os limites expressos.

Resumo de coberturas e limites maximos de indemnizacéao

1) Garantias de assisténcia

Pagamento de despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas

e de hospitalizagd0 NO EStrangeir0 ..........uuuuumueii e € 3.500
LI = T [ = PP €50

Pagamento de despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de hospitalizagao em caso

de Acidente de Viacao ocorrido em Portugal quando em transito para o Estrangeiro.......... € 3.500
LI = T 1= S €50

Repatriamento ou Transporte sanitario de feridos ou doentes

e vigilancia médica em caso de Acidente ou DOENCA.........ccceviiviceiiieeciiicee e llimitado

Prolongamento de estadia em hotel (€ 75/dia).........cccceeeeeeeeieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e €750

Transporte ou Repatriamento apds morte da Pessoa Segura .........ccoeveveveceeeiieeceevinceeeennn, llimitado

Adiantamento de fundos NO ESIrangeiro........cccco oo € 500

Localizagdo e envio de medicamentos de urgéncia para o Estrangeiro.........ccccccooeeuunneeen. llimitado

2) Garantias de bagagens

Transporte de bagagens PESSOAIS. ... .uueeiieeeriireeiaaeeeeeeeeeeieaaeeeeaeeenees Limite imposto pelas diversas
companhias areas ou rodoviarias
Perda, Dano, ou Roubo de Bagagem ..........coooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e eennnnee € 500

Atraso na Rececao da Bagagem ... eeeiiiiiiice e €100
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3) Garantias de acidentes pessoais

Morte ou invalidez PErMaNENTE .........uuii it eeeeeeeeeas € 15.000

Quem é o segurador do contrato?

Europ Assistance, S.A. — Sucursal em Portugal, com sede na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 — 10°
andar — 1070-061 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o nimero Unico de
matricula e pessoa coletiva 980 667 976, uma Sucursal da Europ Assistance, S.A., Segurador com sede
social em 1 Promenade de la Bonnette — 92230 Genneuvilliers, Franca, sociedade registada em Nanterre,
sob o numero RCS 451 366 405, com o capital social de € 58.356.222, regida pelas disposi¢cdes do
Codigo de Seguros Francés - entidade que organiza e presta, por conta do Segurador e a favor das
Pessoas Seguras, as prestagoes de servigos de assisténcia previstos na Apdlice.

Qual o ambito do contrato?

Assisténcia a Pessoa Segura no decurso de uma Viagem.

O que é que esta coberto?

Prestacdo de assisténcia a Pessoa Segura durante o decurso de uma Viagem de modo a proporcionar
ajuda caso esta se encontre em dificuldade em consequéncia Acidente ou Doenga, conforme o definido
em cada garantia, assim com o pagamento de prestagdes compensatorias ou indemnizatérias
consequentes dos acidentes sofridos pelas Pessoas Seguras no decurso da viagem.

Quais as prestacdes de assisténcia que se encontram previstas?

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades em consequéncia de Acidente ou Doenca, ocorridos
ou declarados, no decurso de uma Viagem ao Estrangeiro, e necessite de assisténcia médica, cirurgica,
farmacéutica ou hospitalar, o Servico de Assisténcia garante até aos Limites de Capital fixados na
Apdlice:

a) As despesas e honorarios médicos e cirdrgicos;

b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c) Os gastos de hospitalizacao.

Em caso de hospitalizacdo, a Pessoa Segura deve participar o sinistro ao Servico de Assisténcia no
proprio dia, ou o mais tardar nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o transporte ou repatriamento da Pessoa Segura seja clinicamente possivel
e aconselhavel, o Servico de Assisténcia deixa de garantir os gastos de hospitalizagao.

O Servigo de Assisténcia reserva-se ainda o direito de deixar de garantir os gastos de hospitalizagao caso
ocorram circunstancias excecionais, alheias ao Servico de Assisténcia, que limitem severamente a
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disponibilidade de meios de transporte, e dessa forma, ndo seja possivel garantir o transporte ou
repatriamento clinicamente possivel.

Sem prejuizo dos Limites de Capital aplicaveis, o Servico de Assisténcia apenas suporta os custos com
intervengoes cirdrgicas da Pessoa Segura, nos casos em que, segundo a opinido da equipa médica do
Servico de Assisténcia, nao seja possivel aguardar pelo regresso da Pessoa Segura ao seu Domicilio,
atendendo ao carater urgente e inadiavel para a sua realizagéo.

Se ocorrer um Acidente de Viagcdo que provoque lesdes na Pessoa Segura que nao esteja coberta por
nenhum seguro obrigatério e sempre a titulo complementar, o Servico de Assisténcia garantira as
despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagao realizadas em Portugal, até aos Limites
de Capital fixados na Apdlice.

Esta garantia s6 podera ser acionada se:

- O Acidente de Viagao tiver ocorrido em Portugal num trajeto inicialmente previsto na Viagem adquirida
pela Pessoa Segura;

- O destino final dessa Viagem tiver sido desde o inicio um local no Estrangeiro;

- A Pessoa Segura participar o Sinistro ao Servigo de Assisténcia no préprio dia, ou o mais tardar nas 48
horas seguintes, salvo demonstrada impossibilidade fisica.

Na sequéncia do acionamento da garantia 1. “Pagamento de despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas
e de hospitalizacdo no Estrangeiro” e da garantia e quando a situagdo clinica o justifique, o Servico de
Assisténcia garante, até aos limites fixados:

a) As despesas de transporte em ambulancia, ou outro meio considerado adequado, desde o local da
ocorréncia até a clinica ou hospital mais préximo;

b) As despesas de transporte numa eventual transferéncia da Pessoa Segura para outro centro hospitalar
mais apropriado ou até ao seu Domicilio.

O Servico de Assisténcia garante ainda a vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboragdo com
0 médico assistente da Pessoa Segura, para determinagcdo das medidas convenientes ao melhor
tratamento a seguir e do meio mais apropriado para eventual transferéncia.

Qualquer transporte ou repatriamento sanitario e eventual acompanhamento médico, deve respeitar as
normas sanitarias em vigor e apenas efetuar-se com o prévio acordo entre o médico assistente da Pessoa
Segura e a equipa médica do Servico de Assisténcia. A declaracdo do médico assistente ndo € garantia
bastante.

O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa médica do Servigo de Assisténcia.

As despesas de transporte serdo suportadas pelo Servico de Assisténcia apenas nos casos em que O
meio de transporte inicialmente previsto ndo puder ser utilizado ou ndo seja clinicamente aconselhavel a
sua utilizac&o.

Sendo identificada uma Doenca infetocontagiosa que envolva perigo para a saude publica, o transporte
previsto nesta garantia devera ficar condicionado as regras, procedimentos e orientagcdes técnicas
emanados pela Organizagdo Mundial de Saude, podendo, no limite, ndo ser autorizado esse transporte ou
repatriamento.
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Se, na sequéncia de Acidente ou Doenga, ocorrido e declarado, no decurso de uma Viagem, o estado de
saude da Pessoa Segura, de acordo com a opinido da equipa médica do Servico de Assisténcia, nao
justificar a sua hospitalizagdo mas também nao permitir o regresso ao seu Domicilio na data inicialmente
prevista no titulo de transporte da Viagem de regresso previamente adquirida, o Servico de Assisténcia
garante, até aos Limites de Capital fixados na Apdlice, as despesas efetivamente realizadas com
alojamento em hotel, desde que néo inicialmente previstas, para esta e para uma pessoa que a fique a
acompanhar.

Quando o seu estado de saude o permitir, o Servigo de Assisténcia encarrega-se da organizagéo e custos
do regresso da Pessoa Segura, bem como do seu eventual acompanhante, ao Domicilio da Pessoa
Segura, sem prejuizo do disposto no Artigo 13° supra a respeito de reembolso de transportes.

Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servico de Assisténcia.

Em caso de falecimento da Pessoa Segura, por Acidente ou Doenga, o Servico de Assisténcia garante até
aos Limites de Capital fixados na Apdlice as formalidades a efetuar no local, incluindo as do repatriamento
ou transporte do corpo até ao local de enterro no seu Domicilio.

Se, durante o decorrer de uma Viagem ao Estrangeiro ocorrer o roubo ou extravio da Bagagem da Pessoa
Segura onde se encontrem objetos de uso pessoal e valores monetarios, € caso a mesma nao seja
recuperada nas 24 horas seguintes apds a participacao as autoridades ou entidades competentes do pais
onde ocorreram os factos, o Servico de Assisténcia adianta a Pessoa Segura até aos Limites de Capital
fixados na Apdlice, as verbas necessarias para este fazer face a aquisicao de roupas e objetos de higiene
pessoal para uso imediato.

Também em caso de internamento hospitalar da Pessoa Segura no Estrangeiro, na sequéncia de Acidente
ou Doenca, e se o limite previsto neste contrato para garantia n.° 1 “Pagamento de despesas médicas,
cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo no Estrangeiro”, se esgotar, o Servico de Assisténcia efetua
um adiantamento a Pessoa Segura, até aos Limites de Capital previstos na Apdlice.

Os adiantamentos previstos nesta garantia, sdo prestados mediante a prévia prestacao a favor do Servico
de Assisténcia de garantia adequada, por parte de um familiar da Pessoa Segura ou um terceiro,
nomeadamente depdsito em cheque visado a ordem do Servico de Assisténcia.

A Pessoa Segura obriga-se a reembolsar o Servico de Assisténcia do valor do adiantamento no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias apds a sua realizacao.

O Servico de Assisténcia encarrega-se do envio de medicamentos indispensaveis prescritos por médico,
de uso habitual da Pessoa Segura, sempre que nao seja possivel obté-los localmente ou ndo sejam
substituiveis por similares ou sucedaneos.

Ficara a cargo da Pessoa Segura o custo dos medicamentos e a totalidade dos custos de expedigao.
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Na sequéncia de furto, roubo, extravio das bagagens pessoais ou em caso de repatriamento da Pessoa
Segura, o Servigo de Assisténcia organiza e suporta o custo do transporte das suas bagagens pessoais
recuperadas até ao local onde aquela se encontre ou até ao seu Domicilio desde que se encontrem
devidamente embaladas e em condi¢cdes de transporte.

O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias areas ou
rodoviarias.

O Servico de Assisténcia indemnizara a Pessoa Segura, até aos Limites de Capital fixados na Apdlice, dos
prejuizos resultantes de perda, dano ou roubo da sua Bagagem, nos montantes que ainda subsistam
depois de uma indemnizagao devida pela empresa transportadora.

Em nenhum caso a indemnizacao podera exceder o prejuizo sofrido.

A Pessoa Segura devera participar a ocorréncia as entidades competentes nas 24 horas seguintes e
apresentar provada desta assim como da indemnizacéo recebida para poder usufruir desta garantia.

Para além das situacdes que ndo se enquadrem na definicdo de Bagagem, ficam ainda excluidas as
seguintes:

a) Danos causados pelo desgaste decorrente do uso dos bens;

b) Ocorréncias devidas a apreenséo ou confiscagao pelas autoridades policiais ou aduaneiras;

c) Ocorréncias relativas a bens que se encontrem guardados em quarto de hotel ou em qualquer outro
local de alojamento;

d) Ocorréncias relativas a roubo que nao tenham sido participadas as autoridades competentes no prazo
de 24 horas;

€) Furto simples, desaparecimento inexplicavel e perda da Bagagem quando estiver a guarda, cuidado e
sob a responsabilidade da Pessoa Segura;

f) Vicio proprio ou alteracdo intrinseca dos objetos seguros;

g) Atrasos na viagem ou sobre estadias, qualquer que seja a causa.

Se, na sequéncia de um transporte, ocorrer um atraso superior a 6 horas na chegada da bagagem da
Pessoa Segura ao pais de destino da Viagem, o Servico de Assisténcia reembolsara a mesma, até ao
Limite de Capital fixado na Apdlice, dos custos tidos com a reposigcao de artigos de primeira necessidade.

Para efeitos desta garantia, consideram-se artigos de primeira necessidade, aqueles que sirvam para
garantir as necessidades primarias de higiene pessoal € de vestuario.

Para tal é indispensavel a apresentacdo dos recibos que comprovem o valor dos gastos de aquisicao,
bem como os comprovativos da reclamacdo e da entrega posterior da bagagem ou declaragcdo de
extravio ou perda definitiva da mesma, emitidos pela companhia transportadora.

A Pessoa Segura devera ter reclamado dentro do prazo estipulado por cada empresa transportadora
todos os prejuizos decorrentes do atraso.

O Servico de Assisténcia indemnizara a Pessoa Segura apenas nos montantes que ainda subsistam
depois de toda e qualquer indemnizacdo devida pela empresa transportadora. Em nenhum caso a
indemnizacao podera exceder o prejuizo sofrido.
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Qual o limite de capital seguro para as coberturas de assisténcia?

Valor maximo indemnizavel: € 3.500 / Franquia: € 50

Valor maximo indemnizavel: € 3.500 / Franquia: € 50

Valor maximo indemnizavel: llimitado

Valor maximo indemnizavel:
Estadia: € 75 / Dia — Maximo: € 750

Valor maximo indemnizavel:
Transporte: llimitado

Valor maximo de adiantamento: € 500

Valor maximo indemnizavel: llimitado

Limite imposto pelas diversas companhias dreas ou rodoviarias
Valor maximo indemnizavel: € 500

Valor maximo indemnizavel: € 100

O que esta excluido?

Com carater geral a todas as coberturas e garantias da Apdlice, encontram-se excluidas da

Apdlice, as seguintes situagoes:

a) Os sinistros que tenham ocorrido em data anterior a contratacao da Apdlice, ainda que as suas
consequéncias se tenham prolongado ou manifestado apés essa data;

b) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato ou fora da data que consta no
certificado de seguro;

c) Os sinistros e suas consequéncias, causados por acées ou omissdoes criminosas,
contraordenacionais, dolosas ou com negligéncia grosseira da Pessoa Segura;

d) Os sinistros e suas consequéncias causados por suicidio ou tentativa de suicidio, e lesao contra
si préprio praticada pela Pessoa Segura;

e) Os sinistros com origem em causas ja existentes aquando do inicio da Apdlice;

f) Sinistros resultantes do incumprimento de normas legais ou regulamentares relativas a saude e
seguranca no trabalho;

g) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante o 1° trimestre na
sequéncia de complicac6es imprevisiveis da gravidez;



h)

)

n)

0)

p)

t)

u)

v)
w)

x)

y)
z)
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Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto profissional e de
atividades de alto risco, tais como ski de neve, motonautica, paraquedismo, alpinismo,
montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos motorizados e da
pratica de competicao em geral, quer na competicao em si, quer em treinos, apostas e desafios;

Acdes ou omissoes praticados pela Pessoa Segura, quando acuse o consumo de produtos
téxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricao médica, bem como quando lhe for
detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas por litro ou, ainda, quando
este se tenha recusado a submeter-se aos testes de alcoolemia ou detecao de estupefacientes;
Operacoes de salvamento;

Todas as despesas atinentes a factos ou prestacoes de servicos ocorridos antes da
confirmacao pelo Servico de Assisténcia do pleno acionamento das garantias previstas na
presente Apdlice;

Todas as despesas e atos relacionados com a emissao ou renovacao de vistos ou autorizacoes
de permanéncia no estrangeiro;

Alteracoes ou cancelamentos da Viagem, nas suas caracteristicas ou periodos inicialmente
contratados, efetuados pela agéncia de viagens ou outra entidade a quem tenha sido
contratada a Viagem ou fornecedor da Viagem;

Eventos ocorridos provocados por qualquer fornecedor da agéncia de viagens ou outra
entidade a quem tenha sido contratada a Viagem que impliquem a alteracao das caracteristicas
da viagem ou o seu cancelamento;

Sinistros participados apés o termo da Apdlice;

Sinistros ocorridos na prossecucao da viagem, ou cancelamento desta, nos casos em que as
autoridades locais do destino ou de origem tenham desaconselhado viagens para esse destino
e cuja informacao seja do conhecimento publico antes da contratacao da viagem, nos casos de
cancelamento, ou antes do seu inicio nos casos de perturbacées;

Sinistros que sejam do conhecimento publico na data ou antes da data da subscricao do
Seguro;

Sinistros ocorridos quando o veiculo se encontre a ser conduzido por pessoa sem habilitacao
legal para o efeito ou com a habilitacao legal suspensa;

Os sinistros causados por cataclismos da natureza, tais como, tremores de terra, erupcoes
vulcanicas, inundagcboes, maremotos, e quaisquer outros fenémenos analogos e ainda acao de
queda de raio;

Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, declarada ou nao, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebeliao, revolucao, atos de terrorismo, tumultos, insurrei¢cao, distirbios laborais,
greves, lockouts, atos de vandalismo, execucao de lei marcial e usurpacao de poder civil ou
militar e demais perturbacées da ordem publica e fenémenos analogos;

Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

As epidemias, pandemias e situacoes de doenca infectocontagiosa com perigo para a saude
publica, no respeito de orientacoes emanadas da OMS;

Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegracdao ou fusao do nicleo de
atomos, aceleracao de particulas e radioatividade;

Sinistros resultantes do risco nuclear, biolégico e quimico;

Sinistros e danos nao comprovados pelo Segurador;

aa) Situacoes em que tenha sido declarado o estado de emergéncia, confinamento ou cerca

sanitaria e medidas similares;

bb) O Segurador nao sera responsavel por garantir qualquer cobertura, efetuar qualquer pagamento

de sinistro ou prestar qualquer outro beneficio objeto do presente contrato de desse sinistro ou
a prestacao desse beneficio exponham o Segurador a qualquer sancao, proibicao ou restricao
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impostas por resolucao das Nagoes Unidas ou impostas por Sanc¢oes, Leis ou Regulamentos
comerciais ou economicos da Uniao Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos da América.

Para além das exclus6es acima descritas, ficam igualmente excluidos os encargos ou prestacoes
relacionadas com:

a)

b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

Acontecimentos nao participados ao Segurador no momento imediato em que ocorreram, salvo
em casos de for¢ca maior ou impossibilidade material demonstrada;

Atrasos ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia médica;
Alojamento inicialmente previsto e alimentacao;

Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacao em Portugal, exceto se
resultar expressamente o contrario da respetiva cobertura;

Intervencoes cirdrgicas nao urgentes;

Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;

Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;

Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

Fisioterapia nao urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos e checkups;

Doenca crénica ou pré-existente;

Recorréncia ou consequéncia de doenca anteriormente diagnosticada;

Doencas e perturbacoes mentais;

LesOes resultantes de intervengdes cirurgicas ou outros atos médicos nao motivados por
sinistro garantido pelo contrato;

Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisério de traumatologia oral;
Urna, funeral e ceriménia fanebre;

Proteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material ortopédico, 6culos,
lentes de contacto, implantes e similares;

Bagagem que nao respeite os requisitos estipulados;

Furto ou roubo que nao tenham sido participados as autoridades no prazo de 24 horas e
confirmados por escrito;

Atraso no seguimento de confiscacdo ou detencao pela alfandega ou qualquer outra autoridade;
Roubo que nao tenha sido participado as autoridades no prazo de 24 horas e confirmado por
escrito.

Qual o ambito territorial aplicavel?

As

coberturas do presente contrato sdo validas na Europa, com excegdo de Portugal, ou em todo o

Mundo, consoante a modalidade contratada, exceto nos paises ou territérios alvo de qualquer sangao,
proibicao ou restricdo impostas por resolugédo das Nagdes Unidas ou por Sangdes, Leis ou Regulamentos
comerciais ou econdémicos da Unido Europeia, Reino Unido

ou

Estados Unidos da América que possam limitar a capacidade de prestar o servico de assisténcia.

Sem prejuizo do supra disposto, as garantias da presente apodlice ndo serdo prestadas nos seguintes
paises: Coreia do Norte, Siria, Bielorrussia, Irdo e Federacdo Russa; bem como os seguintes territérios:
Crimeia, Donetsk, Lugansk, Zaporijia e Kherson.

Quais as consequencias da falta de pagamento do prémio?
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A falta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fracao deste, bem como, de uma fracdo do prémio
no decurso de uma anuidade determina a resolugao automatica do contrato a partir da data do respetivo
vencimento.

A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste na data de
vencimento, impede a prorrogacao do contrato, cessando os seus efeitos

A falta de pagamento de um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato,
nomeadamente, por inclusdo de Pessoas Seguras, até a data do seu vencimento, determina a ineficacia
da alteracado ou inclusdo das Pessoas Seguras, subsistindo o contrato com o &mbito e nas condigdes que
vigoravam antes da pretendida modificagao, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio nao pago.

Resolucao

O presente contrato de seguro podera ser resolvido por qualquer das partes a todo o tempo, havendo
justa causa, nos termos gerais de direito.

Dever de declaracao do risco

1. Cabe ao Tomador do Seguro e a Pessoa Segura antes da celebracao do contrato declararem
com exatidao todas as circunstancias que conhecam e razoavelmente devam ter por significativas
para a apreciacao do risco pelo Segurador.

2. No caso de incumprimento negligente do dever estabelecido no nimero anterior, o Segurador
pode, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor a alteracao do contrato; ou

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura
de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

3. Havendo alteracéo do contrato, o Segurador cobre os sinistros ocorridos anteriormente a alteragcéo cuja
verificacdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes, mas apenas na proporgcao da diferenca entre o prémio pago € o
prémio que seria devido se, aquando da celebragcao do contrato, tivesse conhecimento do facto omitido
ou declarado inexatamente.

4. Havendo cessacao do contrato, o Segurador ndo cobre os sinistros ocorridos antes da cessagao,
cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por factos relativamente aos quais tenham
havido omissdes ou inexatiddes negligentes.

5. No caso de incumprimento doloso da obrigacao estabelecida no numero 1 da presente clausula,
o Segurador pode declarar a anulagcao do contrato, a qual deve ser transmitida ao Tomador do
Seguro dentro de 3 meses a contar do respetivo conhecimento.

6. Neste caso, o Segurador nao responde por sinistro ocorrido antes do conhecimento da
inexatidao ou omissao nem durante o decurso do referido prazo de 3 meses, tendo, contudo,
direito ao prémio devido até a declaracao de anulacao ou, até ao termo do contrato, se o dolo tiver
tido o propésito de obtencao de uma vantagem.
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Inicio e duracdo do contrato

O contrato celebrado por um periodo inicial de 1 (um) ano prorroga-se sucessivamente, no final do termo
estipulado, por novos periodos de 1 (um) ano, exceto se for denunciado por escrito por qualquer uma das
partes, com 30 dias de antecedéncia em relagao a data da prorrogacao, ou se o Tomador de Seguro nao
proceder ao pagamento do respetivo prémio.

Em relacdo a cada Pessoa Segura, o contrato de seguro considera-se celebrado pelo periodo de tempo
declarado pelo Tomador da Apdlice ao Segurador, coincidindo o seu termo inicial e final, com as datas de
partida e regresso da Viagem, até um periodo maximo de 18 (dezoito) dias.

O contrato de seguro cessa os seus efeitos com o termo da Viagem.

Protecao de dados

A Europ Assistance, S.A. — Sucursal em Portugal (abreviadamente designada por “Europ Assistance”),
com sede na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n.° 75.°, 10.° andar, em Lisboa, T. 213 860 003, processa
os dados pessoais recolhidos diretamente do titular (ou por intermédio de mediador e de terceiro) com o
objetivo de emitir e gerir apdlices de seguro, incluindo a gestao de sinistros que resultem das mesmas.

Os dados pessoais poderao incluir nao apenas simples dados de contacto do titular, tais como o nome, a
morada ou o numero de apdlice, mas igualmente dados mais privados sobre o respetivo titular (por
exemplo, a idade, dados de saude, dados financeiros, histérico de sinistros ou outros) na medida em que
seja relevante para avaliar o risco a segurar pela Europ Assistance, servigos a prestar ou para a gestdo de
um sinistro que tenha sido participado, o que podera incluir a realizacao de inquéritos de satisfacdo. Os
dados pessoais recolhidos sdo os considerados minimos para as finalidades de processamento acima
identificadas e sdo processados para cumprimento da relagcdo contratual de seguro, ou para efeito dos
interesses legitimos de negdécio da Europ Assistance (tais como a prevencao da fraude nos seguros ou da
criminalidade econdmico-financeira e da utilizagdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento
de capitais, incluindo o combate ao terrorismo e o cumprimento do regime de sangdes internacionais)
assim como para o cumprimento das obrigacdes legais a que esta se encontra adstrita. O titular dos
dados consente de forma expressa no tratamento dos seus dados de saude para efeitos de gestdo do
sinistro em que seja interveniente.

A Europ Assistance pertence a um grupo global, e os dados pessoais do titular podem ser transferidos
para outras empresas do Grupo Europ Assistance e Generali, localizadas noutros paises, caso se revele
necessario para assegurar cobertura ao abrigo de uma apdlice de seguro ou para conservar/armazenar 0s
mesmos. Por outro lado, a Europ Assistance para prestar os servicos contratados, tem de recorrer a
servicos de diversos fornecedores (tais como auditores, consultores, resseguradores, cosseguradores,
agentes, distribuidores, prestadores de servigos varios, peritos, avaliadores, averiguadores, rebocadores,
empresas de aluguer de veiculos, entre outros) acreditados que também poderdo aceder a dados
pessoais, sob regime de absoluta confidencialidade e mediante as instru¢cbes e controlo da Europ
Assistance. Tal podera implicar o acesso a dados através de paises situados dentro ou fora do espago da
Unido Europeia, o que sera sempre feito de acordo e em integral respeito pelo Regulamento Geral da
Protecao de Dados Pessoais (Regulamento(UE) n.° 679/2016, de 27 de Abril) e por intermédio de
clausulas contratuais tipo. O titular dos dados podera obter informacdes adicionais acerca das garantias
apropriadas ou adequadas e aos meios de obter copia das mesmas contactando o encarregado da
protecdo de dados, através do e-mail eaportugaldpo@europ-assistance.pt.

Para gerir os sinistros, a Europ Assistance gravara as chamadas telefénicas efetuadas e rececionadas -
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nos termos e de acordo com os requisitos legais aplicaveis — a fim de ter condi¢cdes de prestar os servicos
contratados com qualidade e garantia de servigco. Adicionalmente, para gerir o seu sinistro de assisténcia,
e responder 0 mais célere possivel, temos disponiveis plataformas de gestdo de sinistros que analisam o
conteudo do seu sinistro para determinar automaticamente a aceitagcao e processamento de pedidos de
assisténcia, podendo assim haver recurso a decisdes individuais automatizadas para aceitacdo e
processamento de pedidos de assisténcia. A avaliacao favoravel do seu sinistro pode ser, portanto, em
caso de utilizacdo das referidas plataformas, totalmente automatizada e sem intervencdo humana no
processo de tomada favoravel de decisdo. Com base na leitura e interpretacao da informacao fornecida, o
sistema de gestdo de sinistros avaliara se o seu sinistro cumpre favoravelmente os termos e condi¢cbes da
sua apdlice de seguro. Consequentemente, uma decisdo automatizada sobre aceitar o seu sinistro podera
ser efetuada pelo nosso sistema de gestdo de sinistros. As referidas plataformas s&o auditadas
regularmente para garantir que se mantém adequadas, eficazes e rigorosas. Em qualquer caso, tem o
direito de obter sempre uma fundamentacdo sobre a decisdo relativa ao seu sinistro, impugna-la e
solicitar uma revisdo manual e humana da decisdo por um dos nossos operadores, contactando
telefonicamente ou enviando um e-mail para a Europ Assistance.

Ao titular dos dados, assiste-lhe determinados direitos em relacdo ao tratamento dos seus dados,
incluindo direitos de acesso, retificagdo, apagamento (em determinadas circunstancias), limitagdo ou
oposicao ao tratamento e de portabilidade, bem como de reclamacdo a Autoridade de Controlo
Portuguesa, a Comissao Nacional de Protec&o de Dados.

A Europ Assistance gere ativamente medidas técnicas e administrativas adequadas a protecao dos dados
pessoais sob sua guarda.

A comunicacéo dos dados pessoais aqui descritos constitui um requisito necessario para a celebragdo do
contrato de seguro e consequente prestacdo dos servicos por parte da Europ Assistance. Sem
comunicagao de dados pessoais, 0 servigo ndao podera ser prestado.

Os prazos de conservagao dos dados serdo os que resultarem da legislagcédo aplicavel, findos os quais
serdo eliminados ou pseudonimizados, tudo de acordo e nos termos das melhores praticas e protocolos
aplicaveis a industria.

Para mais informagdes, a Europ Assistance recomenda vivamente a leitura da acessivel Declaragdo de
Privacidade e Dados Pessoais disponivel no site da Europ Assistance.

Quaisquer pedidos de esclarecimento ou o exercicio de direitos por parte dos Titulares deverdo ser
remetidos para o encarregado da protecdo de dados, através do e-mail eaportugaldpo@europ-

assistance.pt

Resolucao de conflitos entre as partes

No ambito do presente contrato, podem ser apresentadas reclamacdes aos servicos do Segurador
através dos seguintes enderecos: Europ Assistance — Atencdo ao Cliente, Av. Columbano Bordalo
Pinheiro, 75 — 10° - 1070-061 Lisboa

(Correio eletrénico: qualidade@eap.pt) — e, bem assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensodes (www.asf.com.pt).

Sem prejuizo do nimero anterior, o interessado podera ainda recorrer ao Provedor do Cliente, enquanto
figura autdbnoma que representa uma segunda instancia de apreciacdo das reclamacdes efetuadas por
clientes ou terceiros, no caso de discordancia com a resposta do Segurador a reclamacgéo anteriormente
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apresentada, ou no caso de, nao ter sido prestada uma resposta a mesma no prazo de 20 ou 30 dias,
consoante se trate ou ndo de um caso de especial complexidade

Qualquer litigio entre o Tomador do Seguro, a Pessoa Segura, € o Segurador emergente deste contrato,
podera ser dirimido por recurso a arbitragem, nos termos legais em vigor.

Para mais informacdes sobre o servico de gestdo de reclamacdes e o Provedor do Cliente, podera ser
consultada a Politica de Gestdo de Reclamagdes do Segurador que se encontra publicada no respetivo
sitio da internet.

Dever de informacao

Cabe ao Tomador do Seguro o dever de informar as Pessoas Seguras sobre as coberturas contratadas e
as suas exclusdes, as obrigacdes e os direitos em caso de sinistro, bem como sobre as alteracdes ao
contrato, em conformidade com o presente documento.

Compete ao Tomador do Seguro provar que forneceu as informagdes referidas nos nimeros anteriores.

O Tomador do Seguro deve comunicar a Pessoa Segura a extingao da cobertura decorrente da cessacao
do contrato de seguro.

A comunicagao prevista no n.° anterior é feita com a antecedéncia de 30 dias em caso de revogagao ou
denuncia do contrato.

Nao sendo respeitada a antecedéncia por facto a este imputavel, o Tomador do Seguro responde pelos
danos a que der origem.

Em caso de exclusido da Pessoa Segura ou de cessacao do contrato de seguro, a Pessoa Segura perde o
direito a manutencéo da cobertura subjacente.

O Tomador do Seguro deve fornecer as Pessoas Seguras todas as informagdes a que um tomador de um
seguro individual teria direito em circunstancias analogas.

O incumprimento dos deveres previstos no nimero anterior determina a obrigagdo de o Tomador do
Seguro suportar a parte do prémio correspondente a Pessoa Segura sem perda das respetivas garantias
até a data de renovagao do contrato ou respetiva data aniversaria.

O Tomador do Seguro responde perante o Segurador pelos danos decorrentes da falta de entrega dos

documentos em que sejam prestadas informacdes essenciais a avaliacao do risco ou da respetiva entrega
tardia.

Qual a lei aplicavel ao contrato?

O presente contrato considera-se celebrado em Portugal e rege-se pela lei portuguesa.
Nos casos omissos no presente contrato, recorrer-se-a a legislagéo aplicavel.

O foro competente para a resolugao de qualquer litigio emergente deste contrato € o fixado na lei civil.
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Condicao Especial de Acidentes Pessoais em
Viagem

Quais as prestacdes que se encontram previstas?

a) No caso de Morte da Pessoa Segura, ocorrida imediatamente ou no decurso de dois anos a contar da
data do acidente, o Segurador pagara o correspondente capital seguro aos Beneficiarios para o efeito
expressamente designados nas Condi¢cdes Particulares, ou, na sua falta, aos herdeiros legitimos da
Pessoa Segura;

b) A cobertura do risco de morte de criangas com idade inferior a 14 anos sé sera admitida se contratada
por instituicoes escolares, desportivas ou de natureza analoga que dela ndo sejam beneficiarias, conforme
previsto na Lei;

c) Quando a Morte por acidente, devido a desaparecimento, queda de aeronave ou naufragio da
embarcacdo em que viajava a Pessoa Segura, ndo puder ser provada, presumir-se-a, para efeitos do
pagamento da indemnizacao, decorrido que seja o prazo de um ano sobre a data da ocorréncia;

d) Incumbe aos Beneficiarios o envio da participacao de sinistro ao Segurador, bem como da certidao de
o6bito da Pessoa Segura e, quando considerados necessarios, outros documentos elucidativos do
acidente e das suas consequéncias, bem como os comprovativos da sua qualidade de Beneficiarios.

€) No caso de Invalidez Permanente, clinicamente constatada e fixada através de relatério médico no
decurso de dois anos a contar da data do acidente garantido pela Apdlice, o0 Segurador pagara a parte do
correspondente capital determinada pela Tabela de avaliacdo de incapacidades permanentes de direito
civil em vigor no ordenamento juridico Portugués.

f) O pagamento do capital, na falta de indicagcao expressa em contrario nas Condigdes Particulares, sera
feito a Pessoa Segura;

g) A profissdao da Pessoa Segura nao influi no grau de determinacéo da incapacidade;

h) Quando a lesdo consecutiva ao acidente for agravada por lesdo ou doenca anterior, a responsabilidade
do Segurador nao pode exceder a que teria se o acidente tivesse ocorrido a uma pessoa saudavel que
ndo apresentasse qualquer incapacidade;

i) Os defeitos fisicos de que a Pessoa Segura ja era portadora serao tomados em consideracéo ao fixar-se
0 grau de desvalorizagdo proveniente do acidente, que correspondera a diferenca entre a invalidez ja
existente a data do acidente e aquela que, apds a ocorréncia e como sequela deste, passar a existir.

j) A Seguradora nao sera, em caso algum, responsavel por graus de desvalorizagdo que, durante o
periodo de vigéncia, excedam 100% no conjunto de todos os acidentes ocorridos;

k) Os capitais seguros ao abrigo da cobertura de Morte ou Invalidez Permanente ndo sdo cumulaveis pelo
que, se a Pessoa Segura vier a falecer em consequéncia de acidente, ao capital por Morte sera deduzido
o valor do capital por Invalidez permanente que, eventualmente, lhe tenha sido atribuido ou pago
relativamente ao mesmo acidente.
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Qual o limite de capital seguro?

Valor maximo indemnizavel: € 15.000

Cumulo de risco

Quando se trate de um conjunto de sinistrados do mesmo evento/sinistro, 0 montante de capital seguro é
variavel, até um maximo em cumulo agregado de € 3.000.000.

Qual o ambito territorial aplicavel?

As coberturas da presente apolice sdo validas durante a viagem expressamente referida nas Condigoes
Particulares/certificado de seguro.

Que é que ndo esta coberto?

Para além das exclusdes gerais e das exclusoes especificas previstas para cada cobertura, estabelecem-
se seguidamente as Exclusdes aplicaveis a todas as coberturas concedidas por esta Condicao Especial:

1. Para além das exclusdes gerais, encontram-se igualmente excluidas, especificamente para as
coberturas de Acidentes Pessoais:

a)

b)
c)

d)

Acidentes resultantes de crimes e outros atos intencionais do Tomador do Seguro, do
Segurado/Pessoa Segura e/ou do Beneficiario;

Suicidio ou tentativa de suicidio;

Acidentes devidos a atos ou omissdes do Segurado/Pessoa Segura, quando originados por
uso abusivo de alcool, constatado por uma taxa de alcoolemia igual ou superior a taxa legal
a data do sinistro (acidente), da absorcao de drogas ou de estupefacientes fora de
prescricao médica;

Guerra, declarada ou nao, invasao, atos de inimigos estrangeiros, rebelidao, revolucao,
insurreicao, greves, “lock-outs”, disturbios laborais, tumultos, alteracoes da ordem publica,
atos de vandalismo, execucao de lei marcial e usurpacao de poder civil ou militar;

Ski de Neve, Snowboard, Ski Aquatico, Montanhismo, Espeleologia, Surf, Canoagem, Asa
Delta, BTT, Escalada, Slide, Paintball, Balonismo, Rafting, Bodyboard, Jet Ski, Windsurf e
Rappel;

Atos de terrorismo e/ou sabotagem, como tal tipificados na legislacao penal portuguesa;
Danos devidos, direta ou indiretamente, a explosao, libertacdao de calor ou radiacao
provenientes de desintegracdao ou fusao de atomos, aceleracao artificial de particulas ou
radioatividade;

Acidentes resultantes de tremores de terra, erup¢coes vulcanicas, inundagoes ou quaisquer
outros cataclismos de natureza analogos nos seus efeitos;

Acidentes causados por ou resultantes da utilizagcao por parte do Segurado/Pessoa Segura
de engenhos explosivos ou incendiarios;

Acidentes inerentes ao exercicio de atividades profissionais consideradas de alto risco;
Acidentes ocorridos no desempenho da atividade profissional de jornalismo ou atividades
conexas;
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) Acidentes ocorridos em paises para os quais sejam formalmente desaconselhadas
deslocacoes pelo Ministério dos Negécios Estrangeiros (www.mne.gov.pt);

m) Acidentes da utilizacao de veiculos motorizados de duas ou trés rodas ou moto-quatro;

n) Acidentes resultantes da utilizacao de veiculos em todo o tipo de provas, particulares ou
oficiais, competicoes, ralis, raides e respetivos treinos;

o) Pratica profissional de desportos ou, ainda, as provas desportivas para amadores integradas
em campeonatos, bem como os treinos respetivos;

p) Paises excluidos: paises ou territérios alvo de qualquer sancao, proibicdo ou restricao
impostas por resolucao das Nacdes Unidas ou por Sancdes, Leis ou Regulamentos
comerciais ou economicos da Uniao Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos da América
que possam limitar a capacidade de prestar qualquer cobertura. As garantias da presente
Crimeia, Irdao, Venezuela e Russia.

2. Sem prejuizo do supra disposto ficam igualmente excluidos da cobertura de Acidentes Pessoais:
a) Os acidentes e doencas devidos a gravidez ou parto;
b) Hérnias, qualquer que seja a sua natureza.

3. Sempre que a cobertura fornecida por esta apédlice implique a violacao de quaisquer embargos
ou sancoes financeiras ou econémicas emitidas pela Unidao Europeia, pelo Conselho de Seguranca
das Nacoes Unidas, pelo OFAC (Office of Foreign Assets Control) ou pelo HM Treasury, a cobertura
sera considerada nula, nao produzindo quaisquer efeitos.

Em complemento do disposto no ponto anterior, de acordo com as normas nacionais e
internacionais e com as boas praticas de negécio, o Segurador reserva-se o direito de se abster de
executar qualquer operacao sobre a apdlice, que esteja ou que se suspeite estar relacionada com a
pratica dos crimes de branqueamento de capitais e/ou financiamento ao terrorismo.
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Condicoes Gerais

Entre a Europ Assistance, S.A. — Sucursal em Portugal e o Tomador do Seguro identificado nas Condigcdes
Particulares da Apdlice, estabelece-se o presente contrato de seguro, que se rege por estas Condicdes
Gerais, pelas Condicdes Particulares e Especiais, eventualmente aplicaveis, e que dele fazem parte
integrante.

Artigo 1. Definicoes

Para efeitos do disposto na presente Apdlice, e salvo indicacao expressa em sentido contrario, entende-
se por:

O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e independente da vontade da
Pessoa Segura, que nela produza lesbes corporais, incapacidade temporaria ou permanente, clinica e
objetivamente constataveis, ou a morte.

O acontecimento subito, fortuito e independente da vontade do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura,
ocorrido em consequéncia exclusiva da circulacdo rodoviaria, quer o veiculo se encontre ou ndo em
movimento.

Documento escrito do qual constam as condigdes do contrato de seguro, compreendendo as Condi¢des
Gerais, as Condicoes Especiais e as Condi¢cbes Particulares, bem como outros suplementos ou
apéndices que o completem ou modifiquem.

Clausulas que visam esclarecer, completar ou especificar disposicdes das Condicdes Gerais.

Conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigagcdes genéricas e comuns inerentes a um ramo
ou modalidade de seguro.

Documento onde se encontram os elementos especificos e individuais de cada contrato, que o
distinguem de todos os outros.

A parte do valor das despesas médicas que fica a cargo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura.

Alteracdo subita, involuntaria e imprevisivel do estado de saude, estranha a vontade da Pessoa Segura e
nao causada por Acidente, cujo diagnéstico seja reconhecido e atestado por médico legalmente
reconhecido a exercer a profissdo.
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Aquele em que a Pessoa Segura tem fixada a sua residéncia habitual, entendendo-se como tal, o local
onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com estabilidade e continuidade e onde tem instalada e
presente Apdlice, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado em Portugal.

Qualquer pais da Europa ou do Mundo consoante a modalidade contratada.

O cb6njuge ou membro de unido de facto, filhos, enteados, adotados, pais e sogros da Pessoa Segura que
com esta coabitem.

Despesas de alojamento, transporte e outros servicos incluidos na Viagem contratada, excluindo o valor
do prémio da presente apdlice, taxas de aeroporto, vistos, e despesas administrativas, comprovadamente
incorridos e pagos, total ou parcialmente, pela Pessoa Seguro, e cujo reembolso, em caso de
cancelamento ou interrupgcéo da viagem, se demonstre impossivel de obter mediante documento escrito
emitido pelo respetivo fornecedor ou prestador dos servigos de alojamento e transporte.

séo os valores maximos definidos nas Condigdo Especiais, nas Condigdes Particulares ou em tabela de
capitais anexa, aplicaveis aos Sinistros cobertos pela Apdlice.

A pessoa ou pessoas que contrataram com o Tomador do Seguro um servico de viagem com destino ao
Estrangeiro, no interesse das quais o contrato de seguro é celebrado, e a favor de quem devem ser
prestadas as garantias contratadas, de acordo com a presente Apdlice. Apenas é elegivel como Pessoa
Segura nesta Apdlice, quem tiver Domicilio fixado em Portugal.

Contrapartida da cobertura acordada e inclui tudo o que seja contratualmente devido pelo Tomador do
Seguro, incluindo os encargos fiscais e parafiscais.

Europ Assistance, S.A. — Sucursal em Portugal, com sede na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 — 10°
andar — 1070-061 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o numero unico de
matricula e pessoa coletiva 980 667 976, uma Sucursal da Europ Assistance, S.A., Segurador com sede
social em 1 Promenade de la Bonnette — 92230 Gennevilliers, Franca, sociedade registada em Nanterre,
sob o numero RCS 451 366 405, com o capital social de € 58.356.222, regida pelas disposi¢cdes do
Cddigo de Seguros Francés — entidade que organiza e presta, por conta do Segurador e a favor das
Pessoas Seguras, as prestacdes de servicos de assisténcia previstos na Apdlice.
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O contrato de seguro que cobre riscos de um conjunto de pessoas ligadas ao Tomador podendo ser
contratado nas modalidades de seguro contributivo ou ndo contributivo. O Seguro diz-se contributivo
quando as Pessoas Seguras suportam, no todo ou em parte, 0 montante correspondente ao prémio
devido pelo Tomador do Seguro.

A presente Apdlice é contributiva.

O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e independente da vontade da
Pessoa Segura, que nele produza como consequéncia direta uma situacao de dificuldade relacionada
com o seu estado fisico que origine uma necessidade de receber auxilio e ajuda imediatas e/ou suscetivel
de fazer funcionar as garantias da Apdlice, considerando-se como um Unico sinistro o acontecimento ou
série de acontecimentos resultantes de uma mesma causa.

VA Tours — Tour Operador, pessoa coletiva com o numero de registo 51207317, com sede em Braga,
Portugal, que celebra o presente contrato de seguro com o Segurador, sendo responsavel pelo
pagamento do Prémio.

Deslocagédo da Pessoa Segura ao Estrangeiro, que tem inicio no momento em que a Pessoa Segura se
ausenta do seu Domicilio, através de um meio transporte publico coletivo de passageiros (terrestre, aéreo
ou aquatico) e que termina no momento do seu regresso ao mesmo, e cujo destino e duragdo, bem como
as datas de partida e regresso, se encontram indicadas no titulo ou contrato de viagem, adquirido pela
Pessoa Segura ao Tomador do Seguro, correspondendo estas as datas de inicio e fim que se encontram
no Certificado de Seguro.

Artigo 2. Objeto

Pelo presente contrato o Segurador garante a Pessoa Segura, durante o decurso de uma Viagem, as
prestacOes de assisténcia previstas nas Condigdes Especiais, de modo a proporcionar ajuda a Pessoa
Segura caso esta se encontre em dificuldade em consequéncia de Acidente ou Doenca, conforme o
definido em cada garantia.

Artigo 3. Ambito territorial

As coberturas do presente contrato sao validas na Europa, com excecao de Portugal, ou em todo o
Mundo, consoante a modalidade contratada, exceto nos paises ou territérios alvo de qualquer
sanc¢ao, proibicao ou restricao impostas por resolucao das Nacoes Unidas ou por Sancgoes, Leis ou
Regulamentos comerciais ou econémicos da Uniao Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos da
América que possam limitar a capacidade de prestar o servigo de assisténcia.

Sem prejuizo do supra disposto, as garantias da presente apodlice nao serao prestadas nos
seguintes paises: Coreia do Norte, Siria, Bielorrussia, Irao e Federacao Russa; bem como os
seguintes territérios: Crimeia, Donetsk, Lugansk, Zaporijia e Kherson.
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Artigo 4. Exclusbes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Especiais aplicaveis, ao abrigo da presente

Apdlice ficarao sempre excluidos:

a) Os sinistros que tenham ocorrido em data anterior a contratacao da Apdlice, ainda que as suas
consequéncias se tenham prolongado ou manifestado apés essa data;

b) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato ou fora da data que consta no
certificado de seguro;

c) Os sinistros e suas consequéncias, causados por acées ou omissdoes criminosas,
contraordenacionais, dolosas ou com negligéncia grosseira da Pessoa Segura;

d) Os sinistros e suas consequéncias causados por suicidio ou tentativa de suicidio, e lesao contra
si préprio praticada pela Pessoa Segura;

e) Os sinistros com origem em causas ja existentes aquando do inicio da Apdlice;

f) Sinistros resultantes do incumprimento de normas legais ou regulamentares relativas a saude e
seguranca no trabalho;

g) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante o 1° trimestre na
sequéncia de complicacoes imprevisiveis da gravidez;

h) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto profissional e de
atividades de alto risco, tais como ski de neve, motonautica, paraquedismo, alpinismo,
montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

i) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos motorizados e da
pratica de competicao em geral, quer na competicao em si, quer em treinos, apostas e desafios;

i) AclOes ou omissdes praticados pela Pessoa Segura, quando acuse o consumo de produtos
téxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricao médica, bem como quando lhe for
detetado um grau de alcoolemia no sangue este se tenha recusado a submeter-se aos testes de
alcoolemia ou detecao de estupefacientes;

k) Operacoes de salvamento;

) Todas as despesas atinentes a factos ou prestacoes de servicos ocorridos antes da
confirmacao pelo Servico de Assisténcia do pleno acionamento das garantias previstas na
presente Apdlice;

m) Todas as despesas e atos relacionados com a emissao ou renovacao de vistos ou autorizacoes
de permanéncia no estrangeiro;

n) Alteracoes ou cancelamentos da Viagem, nas suas caracteristicas ou periodos inicialmente
contratados, efetuados pela agéncia de viagens ou outra entidade a quem tenha sido
contratada a Viagem ou fornecedor da Viagem;

o) Eventos ocorridos provocados por qualquer fornecedor da agéncia de viagens ou outra
entidade a quem tenha sido contratada a Viagem que impliquem a alteracao das caracteristicas
da viagem ou o seu cancelamento;

p) Sinistros participados apés o termo da Apdlice;

q) Sinistros ocorridos na prossecucao da viagem, ou cancelamento desta, nos casos em que as
autoridades locais do destino ou de origem tenham desaconselhado viagens para esse destino
e cuja informacao seja do conhecimento publico antes da contratacao da viagem, nos casos de
cancelamento, ou antes do seu inicio nos casos de perturbacées;

r) Sinistros que sejam do conhecimento publico na data ou antes da data da subscricao do
Seguro;

s) Sinistros ocorridos quando o veiculo se encontre a ser conduzido por pessoa sem habilitacao
legal para o efeito ou com a habilitacao legal suspensa;

t) Os sinistros causados por cataclismos da natureza, tais como, tremores de terra, erupcoes
vulcanicas, inundacdes, maremotos, e quaisquer outros fenémenos analogos e ainda acao de
queda de raio;
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u) Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, declarada ou nao, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebelido, revolucao, atos de terrorismo, tumultos, insurreicao, distiurbios laborais,
greves, lockouts, atos de vandalismo, execucao de lei marcial e usurpacao de poder civil ou
militar e demais perturbacoes da ordem publica e fendmenos analogos;

v) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

w) As epidemias, pandemias e situacoes de doenca infectocontagiosa com perigo para a saude
OMS;

x) Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegracao ou fusdao do nucleo de
atomos, aceleracao de particulas e radioatividade;

y) Sinistros resultantes do risco nuclear, biolégico e quimico;

z) Sinistros e danos nao comprovados pelo Segurador;

aa) Situacoes em que tenha sido declarado o estado de emergéncia, confinamento ou cerca
sanitaria e medidas similares;

bb) O Segurador nao sera responsavel por garantir qualquer cobertura, efetuar qualquer pagamento
de sinistro ou prestar qualquer outro beneficio objeto do presente contrato de seguro na
medida em que a garantia dessa cobertura, esse pagamento, a regularizacdo desse sinistro ou
a prestacao desse beneficio exponham o Segurador a qualquer sancao, proibicao ou restricao
impostas por resolucao das Nacoes Unidas ou impostas por Sancoes, Leis ou Regulamentos
comerciais ou economicos da Uniao Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos da América.

Artigo 5. Procedimentos em caso de sinistro

1. Em caso de Sinistro, e sem prejuizo das obrigacdes especificamente previstas nas Condigoes
Especiais aplicaveis, é condicao indispensavel para o funcionamento das garantias deste contrato que a
Pessoa Segura:

a) Contacte imediatamente o Segurador através do numero + 351 217 225 662 (o custo associado sera o
de uma chamada para a rede fixa nacional, em fungcao do plano tarifario contratado entre o cliente e o
seu operador de telecomunicacdes) caraterizando a ocorréncia e fornecendo todas as informacdes
necessarias para a execugao da garantia em causa, explicitando as circunstancias do Sinistro, as
eventuais causas e respetivas consequéncias;

b) Siga as instrucbes do Segurador e tome as medidas necessarias e possiveis para impedir o

agravamento das consequéncias do Sinistro;

Obtenha o acordo do Segurador antes de assumir qualquer custo ou despesa;

Satisfaca, em qualquer altura, os pedidos de informacao e documentacao formulados pelo Servigo de

Assisténcia/Segurador, remetendo-lhe prontamente todos os elementos necessarios ao andamento

do processo;

e) Recolha e faculte ao Segurador os elementos relevantes para a efetivacdo da responsabilidade de
terceiros, quando for o caso.

ao

2. O incumprimento dos deveres fixados nos numeros anteriores, dara lugar a reducao da
prestacao do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento dos deveres fixados no presente
artigo lhe cause.

3. O incumprimento ou cumprimento defeituoso dos deveres enunciados no presente artigo com
dolo e que tenham determinado um dano ou prejuizo ao Segurador, dara lugar a perda de
cobertura.

4. Impende sobre a Pessoa Segura o dnus da prova da veracidade do Sinistro participado, podendo
o Segurador exigir-lhe todos os meios de prova adequados e que estejam ao seu alcance.
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Artigo 6. Impossibilidade material

1. Nao ficam garantidos por esta Apdlice os custos ou o reembolso de despesas incorridos pela
Pessoa Segura, com prestacoes de assisténcia que nao tenham sido previamente solicitadas ao
Segurador, ou que tenham sido executadas sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forca
maior ou impossibilidade material demonstrada.

2. Se nao for possivel ao Segurador organizar as prestacoes devidas no ambito territorial definido,
o Segurador reembolsara a Pessoa Segura das despesas que esta tenha efetuado, dentro dos
limites definidos por esta Apdlice e das garantias que forem aplicaveis.

3. O processamento de qualquer reembolso pelo Segurador esta condicionado a apresentacao pela
Pessoa Segura da documentacao original comprovativa das despesas efetuadas.

Artigo 7. Equipa médica do segurador

1. No ambito da regularizagcao de Sinistros ao abrigo de coberturas que impliquem prestacoes de
assisténcia médica, cuidados de saude, transporte de sinistrados, as decis6es do Segurador terao
sempre em consideracao, a opiniao da respetiva equipa médica, que prevalecera sobre quaisquer
outras, na escolha dos procedimentos a seguir e selecdo dos meios de transporte.

2. Sob pena de exclusdao das coberturas da Apdlice ou impossibilidade do Segurador regularizar os
Sinistros participados, a Pessoa Segura devera autorizar e assegurar a equipa médica do Segurador a
disponibilidade e acesso a respetiva informacao clinica.

3. A Pessoa Segura consente de forma expressa no tratamento dos seus dados de saude para efeitos de
gestao das garantias do presente seguro.

Artigo 8. Salvamento e perda de cobertura

1. Em caso de Sinistro, o Tomador do Seguro ou Pessoa Segura devem empregar os meios ao seu
alcance para prevenir ou limitar os danos.

2. O incumprimento do dever fixado no niumero anterior, dara lugar a reducao da prestacao do
Segurador atendendo ao dano que o incumprimento do dever fixado no presente artigo lhe cause.

3. O Tomador do Seguro ou Pessoa Segura perdem direito as prestacoes do presente contrato se:
a) Agravarem, voluntaria ou intencionalmente, as consequéncias do sinistro;

b) Usarem de fraude, simulacao ou quaisquer outros meios dolosos, bem como de documentos
falsos para justificarem a participacao do Sinistro.

Artigo 9. Producao de efeitos e duracao

1. O contrato celebrado por um periodo inicial de 1 (um) ano prorroga-se sucessivamente, no final do
termo estipulado, por novos periodos de 1 (um) ano, exceto se for denunciado por escrito por qualquer
uma das partes, com 30 dias de antecedéncia em relagcdo a data da prorrogacdo, ou se o Tomador de
Seguro nao proceder ao pagamento do respetivo prémio.
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2. Em relacdo a cada Pessoa Segura, o contrato de seguro considera-se celebrado pelo periodo de tempo
declarado pelo Tomador da Apdlice ao Segurador, coincidindo o seu termo inicial e final, com as datas de
partida e regresso da Viagem, até um periodo maximo de 18 (dezoito) dias.

3. O contrato de seguro cessa os seus efeitos com o termo da Viagem.

Artigo 10. Caducidade

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, em relacdo a cada Pessoa Segura, as coberturas do

presente contrato cessam os seus efeitos por caducidade nos seguintes casos:

a) Apos o términus da Viagem ou na data comunicada pelo Tomador do Seguro ao Segurador e indicada
no titulo de transporte para a Viagem, consoante o que acontecer primeiro;

b) Cessacao do vinculo entre o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura que tiver determinado a inclusao
na Apdlice;

c) Alteracdo do Domicilio da Pessoa Segura para fora de Portugal;

d) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular no Estrangeiro.

e) Auséncia de Portugal por um periodo superior a 18 (dezoito) dias.

Artigo 11. Resolucao

O presente contrato de seguro podera ser resolvido por qualquer das partes a todo o tempo, havendo
justa causa, nos termos gerais de direito.

Artigo 12. Pagamento do prémio

1. A cobertura dos riscos e eficacia da Apdlice dependem do prévio pagamento do Prémio pelo
Tomador do Seguro.

2. O prémio inicial € devido na data da celebragdo do contrato, dependendo a eficacia da Apdlice e a
cobertura dos riscos do respetivo pagamento.

3. O Prémio das anuidades subsequentes é devido na data aniversaria no contrato.

4. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante a
pagar, assim como da forma e lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em
relagdo a data em que se vence o prémio.

5. O pagamento do prémio por parte do Tomador de Seguro, no seu todo ou em parte, implica que
o0 mesmo aceita as condicées do presente contrato de seguro e declara serem verdadeiros os
dados de identificacao fornecidos.

6. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do
prémio correspondente a alteragbes ao contrato, nomeadamente, por inclusdo de Pessoas Seguras, sdo
devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos de pagamento.
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Artigo 13. Reembolsos

Sem prejuizo da obrigagdo do Segurador de cumprir todas as prestacbes e pagamentos a que estdo
vinculados no ambito do presente contrato, até aos Limites de Capital contratados, a Pessoa Segura e 0
Tomador do Seguro, comprometem-se a promover todas as diligéncias de colaboragdo necessarias a
obtencdo de reembolsos relacionados com o sinistro devidos por outras entidades, designadamente
comparticipagdes da Segurancga Social e entidades analogas, e a devolvé-las ao Servigo de Assisténcia.

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestagcdes de transportes previstas no presente contrato ficam
ainda obrigadas a promover as diligéncias necessarias a recuperacao de bilhetes de transporte nao
utilizados, entregando ao Servico de Assisténcia as importancias recuperadas.

Artigo 14. Falta de pagamento do prémio

1. A falta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fracdo deste, bem como, de uma fracdo do
prémio no decurso de uma anuidade determina a resolugcao automatica do contrato a partir da data
do respetivo vencimento.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracao deste na data
de vencimento, impede a prorrogacao do contrato, cessando os seus efeitos

3. A falta de pagamento de um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato,
nomeadamente, por inclusdo de Pessoas Seguras, até a data do seu vencimento, determina a ineficacia
da alteracao ou inclusdo das Pessoas Seguras, subsistindo o contrato com o &mbito e nas condigdes que
vigoravam antes da pretendida modificagcdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio nao pago.

Artigo 15. Dever de declaracao do risco

1. Cabe ao Tomador do Seguro e a Pessoa Segura antes da celebracao do contrato declararem
com exatidao todas as circunstancias que conhecam e razoavelmente devam ter por significativas
para a apreciagao do risco pelo Segurador.

2. No caso de incumprimento negligente do dever estabelecido no numero anterior, o Segurador
pode, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:
a) Propor a alteracao do contrato; ou
b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

3. Havendo alteracao do contrato, o Segurador cobre os sinistros ocorridos anteriormente a alteracao cuja
verificagcdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes, mas apenas na proporgcao da diferenca entre o prémio pago € o
prémio que seria devido se, aquando da celebragdo do contrato, tivesse conhecimento do facto omitido
ou declarado inexatamente.

4. Havendo cessacao do contrato, o Segurador ndo cobre os sinistros ocorridos antes da cessagao,
cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por factos relativamente aos quais tenham
havido omissdes ou inexatiddes negligentes.
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5. No caso de incumprimento doloso da obrigacao estabelecida no nimero 1 da presente clausula,
o Segurador pode declarar a anulacao do contrato, a qual deve ser transmitida ao Tomador do
Seguro dentro de 3 meses a contar do respetivo conhecimento.

6. Neste caso, o Segurador nao responde por sinistro ocorrido antes do conhecimento da
inexatidao ou omissao nem durante o decurso do referido prazo de 3 meses, tendo, contudo,
direito ao prémio devido até a declaracao de anulagao ou, até ao termo do contrato, se o dolo tiver
tido o propésito de obtencao de uma vantagem.

Artigo 16. Agravamento do risco

1. Compete ao Tomador do Seguro e a Pessoa Segura o dever de participar ao Segurador
quaisquer factos ou circunstancias que alterem as condicoes do risco seguro, no prazo de 14 dias
a contar da data em que deles tenham conhecimento.

2. O agravamento do risco pode provocar a modificacao ou cessacao do contrato, de acordo com
os termos previstos na Lei em vigor.

Artigo 17. Pluralidade de seguros

1. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura deverdao informar o Segurador da existéncia ou
superveniéncia de qualquer outro contrato de seguro cobrindo riscos idénticos aos do presente
contrato, logo que tome conhecimento da sua verificacao, bem como aquando da participacao do
sinistro.

2. A omissao fraudulenta do dever de informacao referido no nimero anterior exonera o Segurador
das respetivas prestacoes.

3. As prestacoes e indemnizacoes previstas na Apdlice sao pagas — nhos termos em que a lei assim
o admita - em excesso e complementarmente a outros seguros anteriormente contratados,
indemnizacoes e reembolsos dos organizadores da Viagem, comparticipacées da Seguranca Social
ou de qualquer outra instituicao de previdéncia de que a Pessoa Segura seja beneficiaria.

4. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura obrigam-se a promover todas as diligéncias
necessarias a obtencao das prestacoes e das comparticipacoes referidas no numero anterior e a
devolvé-las ao

Segurador no caso e na medida em que este as houver pago ou adiantado.

5. Os Limites de Capital previstos na presente Apdlice nao cumulam com os capitais seguros de
outras Apodlices eventualmente contratadas pelo Tomador do Seguro junto do Segurador, para as
mesmas coberturas.

Artigo 18. Sub-rogacéao

1. O Segurador, quando tiver pago a indemnizagao ou organizado os servigos previstos na Apdlice, fica
sub-rogado, na medida do montante pago ou do custo dos servigos organizados, nos direitos da Pessoa
Segura contra terceiro responsavel pelo sinistro.
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2. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura responde, até ao limite da indemnizagcdo paga pelo
Segurador ou do custo dos servigos organizados pelo Segurador, por ato ou omissao que prejudique 0s
direitos previstos no numero anterior.

Artigo 19. Resolucao de conflitos entre as partes

1. No ambito do presente contrato, podem ser apresentadas reclamacdes aos servicos do Segurador
através dos seguintes enderecos: Europ Assistance — Atencdo ao Cliente, Av. Columbano Bordalo
Pinheiro, 75 - 10° - 1070-061 Lisboa

(Correio eletrénico: qualidade@eap.pt) — e, bem assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes (www.asf.com.pt).

2. Sem prejuizo do numero anterior, o interessado podera ainda recorrer ao Provedor do Cliente,
enquanto figura autdbnoma que representa uma segunda instancia de apreciacdo das reclamacgdes
efetuadas por clientes ou terceiros, no caso de discordancia com a resposta do Segurador a reclamagao
anteriormente apresentada, ou no caso de, nao ter sido prestada uma resposta a mesma no prazo de 20
ou 30 dias, consoante se trate ou ndo de um caso de especial complexidade

3. Qualquer litigio entre o Tomador do Seguro, a Pessoa Segura, e o Segurador emergente deste contrato,
podera ser dirimido por recurso a arbitragem, nos termos legais em vigor.

4. Para mais informagdes sobre o servigo de gestao de reclamacgdes e o Provedor do Cliente, podera ser
consultada a Politica de Gestdo de Reclamagdes do Segurador que se encontra publicada no respetivo
sitio da internet.

Artigo 20. Comunicacgdes

1. E condicdo suficiente para que, quaisquer comunicacdes ou notificacdes entre as partes previstas
nesta Apdlice, se considerem validas e plenamente eficazes, que as mesmas sejam feitas por escrito ou
por qualquer outro meio do qual fique registo duradouro para a sede do Segurador.

2. As comunicagoes e notificagdes do Segurador previstas nesta apodlice consideram-se validas e
plenamente eficazes caso sejam efetuadas por escrito, ou por outro meio do qual fique registo duradouro,
para a morada ou enderecos de correio eletronico do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura,
constante do contrato.

Artigo 21. Protecao de dados

1. A Europ Assistance, S.A. — Sucursal em Portugal (abreviadamente designada por “Europ Assistance”),
com sede na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n.° 75.°, 10.° andar, em Lisboa, T. 213 860 003, processa
os dados pessoais recolhidos diretamente do titular (ou por intermédio de mediador e de terceiro) com o
objetivo de emitir e gerir apdlices de seguro, incluindo a gestao de sinistros que resultem das mesmas.

2. Os dados pessoais poderdo incluir ndo apenas simples dados de contacto do titular, tais como o nome,
a morada ou o numero de apdlice, mas igualmente dados mais privados sobre o respetivo titular (por
exemplo, a idade, dados de saude, dados financeiros, histérico de sinistros ou outros) na medida em que
seja relevante para avaliar o risco a segurar pela Europ Assistance, servigos a prestar ou para a gestdo de
um sinistro que tenha sido participado, o que podera incluir a realizacao de inquéritos de satisfacdo. Os
dados pessoais recolhidos sdo os considerados minimos para as finalidades de processamento acima
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identificadas e sdo processados para cumprimento da relagdo contratual de seguro, ou para efeito dos
interesses legitimos de negdécio da Europ Assistance (tais como a prevencao da fraude nos seguros ou da
criminalidade econdmico-financeira e da utilizagado do sistema financeiro para efeitos de branqueamento
de capitais, incluindo o combate ao terrorismo e o cumprimento do regime de sangdes internacionais)
assim como para o cumprimento das obrigacdes legais a que esta se encontra adstrita. O titular dos
dados consente de forma expressa no tratamento dos seus dados de saude para efeitos de gestdo do
sinistro em que seja interveniente.

3. A Europ Assistance pertence a um grupo global, e os dados pessoais do titular podem ser transferidos
para outras empresas do Grupo Europ Assistance e Generali, localizadas noutros paises, caso se revele
necessario para assegurar cobertura ao abrigo de uma apdlice de seguro ou para conservar/armazenar 0s
mesmos. Por outro lado, a Europ Assistance para prestar os servicos contratados, tem de recorrer a
servicos de diversos fornecedores (tais como auditores, consultores, resseguradores, cosseguradores,
agentes, distribuidores, prestadores de servigos varios, peritos, avaliadores, averiguadores, rebocadores,
empresas de aluguer de veiculos, entre outros) acreditados que também poderdo aceder a dados
pessoais, sob regime de absoluta confidencialidade e mediante as instru¢cbes e controlo da Europ
Assistance. Tal podera implicar o acesso a dados através de paises situados dentro ou fora do espago da
Unido Europeia, o que sera sempre feito de acordo e em integral respeito pelo Regulamento Geral da
Protecao de Dados Pessoais (Regulamento(UE) n.° 679/2016, de 27 de Abril) e por intermédio de
clausulas contratuais tipo. O titular dos dados podera obter informacdes adicionais acerca das garantias
apropriadas ou adequadas e aos meios de obter copia das mesmas contactando o encarregado da
protecdo de dados, através do e-mail eaportugaldpo@europ-assistance.pt.

4. Para gerir os sinistros, a Europ Assistance gravara as chamadas telefénicas efetuadas e rececionadas —
nos termos e de acordo com os requisitos legais aplicaveis — a fim de ter condicdes de prestar os servigos
contratados com qualidade e garantia de servico. Adicionalmente, para gerir o0 seu sinistro de assisténcia,
e responder o mais célere possivel, temos disponiveis plataformas de gestao de sinistros que analisam o
conteudo do seu sinistro para determinar automaticamente a aceitagcao e processamento de pedidos de
assisténcia, podendo assim haver recurso a decisdes individuais automatizadas para aceitagdo e
processamento de pedidos de assisténcia. A avaliagdo favoravel do seu sinistro pode ser, portanto, em
caso de utilizacao das referidas plataformas, totalmente automatizada e sem intervengcdo humana no
processo de tomada favoravel de decisdo. Com base na leitura e interpretagdo da informagao fornecida, o
sistema de gestao de sinistros avaliara se o seu sinistro cumpre favoravelmente os termos e condicdes da
sua apolice de seguro. Consequentemente, uma decisdo automatizada sobre aceitar o seu sinistro podera
ser efetuada pelo nosso sistema de gestdo de sinistros. As referidas plataformas sdo auditadas
regularmente para garantir que se mantém adequadas, eficazes e rigorosas. Em qualquer caso, tem o
direito de obter sempre uma fundamentacdo sobre a decisdo relativa ao seu sinistro, impugna-la e
solicitar uma revisdo manual e humana da decisdo por um dos nossos operadores, contactando
telefonicamente ou enviando um e-mail para a Europ Assistance.

5. Ao titular dos dados, assiste-lhe determinados direitos em relacdo ao tratamento dos seus dados,
incluindo direitos de acesso, retificacdo, apagamento (em determinadas circunstancias), limitacdo ou
oposicdo ao tratamento e de portabilidade, bem como de reclamacdo a Autoridade de Controlo
Portuguesa, a Comissao Nacional de Protecao de Dados.

6. A Europ Assistance gere ativamente medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdao dos
dados pessoais sob sua guarda.

7. A comunicacao dos dados pessoais aqui descritos constitui um requisito necessario para a celebragao
do contrato de seguro e consequente prestacdo dos servicos por parte da Europ Assistance. Sem
comunicacgao de dados pessoais, 0 servigco ndo podera ser prestado.
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8. Os prazos de conservacao dos dados serdo os que resultarem da legislagao aplicavel, findos os quais
serdo eliminados ou pseudonimizados, tudo de acordo e nos termos das melhores praticas e protocolos
aplicaveis a industria.

9. Para mais informagdes, a Europ Assistance recomenda vivamente a leitura da acessivel Declaragcao de
Privacidade e Dados Pessoais disponivel no site da Europ Assistance.

10. Quaisquer pedidos de esclarecimento ou o exercicio de direitos por parte dos Titulares deverdo ser
remetidos para o encarregado da protegcdo de dados, através do e-mail eaportugaldpo@europ-

assistance.pt

Artigo 22. Legislacao e foro

1. O presente contrato considera-se celebrado em Portugal e rege-se pela lei portuguesa.

2. Nos casos omissos no presente contrato, recorrer-se-a a legislagao aplicavel.

3. O foro competente para a resolugcéo de qualquer litigio emergente deste contrato é o fixado na lei civil.

Artigo 23. Dever de informacao

1. Cabe ao Tomador do Seguro o dever de informar as Pessoas Seguras sobre as coberturas
contratadas e as suas exclusoes, as obrigacoes e os direitos em caso de sinistro, bem como sobre
as alteracoes ao contrato, em conformidade com o presente documento.

2. Compete ao Tomador do Seguro provar que forneceu as informacoes referidas nos numeros
anteriores.

3. O Tomador do Seguro deve comunicar a Pessoa Segura a extingao da cobertura decorrente da
cessacao do contrato de seguro.

4. A comunicacao prevista no n.° anterior é feita com a antecedéncia de 30 dias em caso de
revogacao ou denuncia do contrato.

5. Nao sendo respeitada a antecedéncia por facto a este imputavel, o Tomador do Seguro responde
pelos danos a que der origem.

6. Em caso de exclusao da Pessoa Segura ou de cessacao do contrato de seguro, a Pessoa Segura
perde o direito a manutencao da cobertura subjacente.

7. O Tomador do Seguro deve fornecer as Pessoas Seguras todas as informacdes a que um
tomador de um seguro individual teria direito em circunstancias analogas.

8. O incumprimento dos deveres previstos no nimero anterior determina a obrigacao de o Tomador
do Seguro suportar a parte do prémio correspondente a Pessoa Segura sem perda das respetivas
garantias até a data de renovacao do contrato ou respetiva data aniversaria.
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9. O Tomador do Seguro responde perante o Segurador pelos danos decorrentes da falta de
entrega dos documentos em que sejam prestadas informacdes essenciais a avaliacao do risco ou
da respetiva entrega tardia.

Condicao Especial de Assisténcia em Viagem

Artigo 1. Garantias de Assisténcia a Pessoas

Em todas as garantias que envolvam uma prestacao médica, a equipa médica do Servico de
Assisténcia tera sempre um papel de coordenacao e decisao final relativamente aos procedimentos
a adotar na sequéncia de um sinistro.

Para o efeito, devera ser facultado a equipa médica do Servigco de Assisténcia livre acesso a cada
processo clinico, para uma correta avaliagcao do caso e decisao.

A assuncao de despesas médicas iniciais imprescindiveis ao diagnéstico médico nao determinam
qualquer responsabilidade do Servico de Assisténcia ao abrigo da presente apdlice.

Até aos Limites de Capital fixados na Apdlices, o Servico de Assisténcia prestara a Pessoa Segura,
as seguintes garantias:

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades em consequéncia de Acidente ou Doenca,
ocorridos ou declarados, no decurso de uma Viagem ao Estrangeiro, e necessite de assisténcia
médica, cirargica, farmacéutica ou hospitalar, o Servico de Assisténcia garante até aos Limites de
Capital fixados na Apdlice:

a) As despesas e honorarios médicos e cirurgicos;

b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c) Os gastos de hospitalizacao.

Em caso de hospitalizacao, a Pessoa Segura deve participar o sinistro ao Servigco de Assisténcia no
préprio dia, ou o mais tardar nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o transporte ou repatriamento da Pessoa Segura seja clinicamente
possivel e aconselhavel, o Servigco de Assisténcia deixa de garantir os gastos de hospitalizacao.

O Servico de Assisténcia reserva-se ainda o direito de deixar de garantir os gastos de
hospitalizacao caso ocorram circunstancias excecionais, alheias ao Servico de Assisténcia, que
limitem severamente a disponibilidade de meios de transporte, e dessa forma, nao seja possivel
garantir o transporte ou repatriamento clinicamente possivel.

Sem prejuizo dos Limites de Capital aplicaveis, o Servico de Assisténcia apenas suporta os custos
com intervencoes cirlrgicas da Pessoa Segura, nos casos em que, segundo a opiniao da equipa
médica do Servico de Assisténcia, nao seja possivel aguardar pelo regresso da Pessoa Segura ao
seu Domicilio, atendendo ao carater urgente e inadiavel para a sua realizacao.
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Se ocorrer um Acidente de Viacao que provoque lesdes na Pessoa Segura que nao esteja coberta
por nenhum seguro obrigatério e sempre a titulo complementar, o Servico de Assisténcia garantira
as despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo realizadas em Portugal, até
aos Limites de Capital fixados na Apdlice.

Esta garantia s6 podera ser acionada se:

- O Acidente de Viacao tiver ocorrido em Portugal num trajeto inicialmente previsto na Viagem
adquirida pela Pessoa Segura;

- O destino final dessa Viagem tiver sido desde o inicio um local no Estrangeiro;

- A Pessoa Segura participar o Sinistro ao Servigco de Assisténcia no proprio dia, ou o mais tardar
nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada impossibilidade fisica.

Na sequéncia do acionamento da garantia 1. “Pagamento de despesas médicas, cirurgicas,

farmacéuticas e de hospitalizacado no Estrangeiro” e da garantia e quando a situacao clinica o

justifique, o Servico de Assisténcia garante, até aos limites fixados:

a) As despesas de transporte em ambulancia, ou outro meio considerado adequado, desde o local
da ocorréncia até a clinica ou hospital mais préximo;

b) As despesas de transporte numa eventual transferéncia da Pessoa Segura para outro centro
hospitalar mais apropriado ou até ao seu Domicilio.

O Servico de Assisténcia garante ainda a vigilancia por parte da sua equipa médica, em
colaboracao com o médico assistente da Pessoa Segura, para determinacao das medidas
convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais apropriado para eventual
transferéncia.

Qualquer transporte ou repatriamento sanitario e eventual acompanhamento meédico, deve
respeitar as normas sanitarias em vigor e apenas efetuar-se com o prévio acordo entre o médico
assistente da Pessoa Segura e a equipa médica do Servigco de Assisténcia. A declaracao do médico
assistente nao é garantia bastante.

O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa médica do Servico de Assisténcia.

As despesas de transporte serao suportadas pelo Servico de Assisténcia apenas nos casos em que
o0 meio de transporte inicialmente previsto ndao puder ser utilizado ou nao seja clinicamente
aconselhavel a sua utilizacao.

Sendo identificada uma Doenca infetocontagiosa que envolva perigo para a saude publica, o
transporte previsto nesta garantia devera ficar condicionado as regras, procedimentos e
orientacoes técnicas emanados pela Organizacdo Mundial de Saude, podendo, no limite, nao ser
autorizado esse transporte ou repatriamento.

Se, na sequéncia de Acidente ou Doenca, ocorrido e declarado, no decurso de uma Viagem, o
estado de saude da Pessoa Segura, de acordo com a opinidao da equipa médica do Servico de
Assisténcia, nao justificar a sua hospitalizacao, mas também nao permitir o regresso ao seu
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Domicilio na data inicialmente prevista no titulo de transporte da Viagem de regresso previamente
adquirida, o Servico

de Assisténcia garante, até aos Limites de Capital fixados na Apdlice, as despesas efetivamente
realizadas com alojamento em hotel, desde que nao inicialmente previstas, para esta e para uma
pessoa que a fique a acompanhar.

Quando o seu estado de saude o permitir, o Servico de Assisténcia encarrega-se da organizacao e
custos do regresso da Pessoa Segura, bem como do seu eventual acompanhante, ao Domicilio da
Pessoa Segura, sem prejuizo do disposto no Artigo 13° supra a respeito de reembolso de
transportes.

Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servico de Assisténcia.

Em caso de falecimento da Pessoa Segura, por Acidente ou Doenca, o Servico de Assisténcia
garante até aos Limites de Capital fixados na Apédlice as formalidades a efetuar no local, incluindo
as do repatriamento ou transporte do corpo até ao local de enterro no seu Domicilio.

Se, durante o decorrer de uma Viagem ao Estrangeiro ocorrer o roubo ou extravio da Bagagem da
Pessoa Segura onde se encontrem objetos de uso pessoal e valores monetarios, e caso a mesma
nao seja recuperada nas 24 horas seguintes ap6s a participacao as autoridades ou entidades
competentes do pais onde ocorreram os factos, o Servico de Assisténcia adianta a Pessoa Segura
até aos Limites de Capital fixados na Apdlice, as verbas necessarias para este fazer face a
aquisicao de roupas e objetos de higiene pessoal para uso imediato.

Também em caso de internamento hospitalar da Pessoa Segura no Estrangeiro, na sequéncia de
Acidente ou Doenca, e se o limite previsto neste contrato para garantia n.° 1 “Pagamento de
despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo no Estrangeiro”, se esgotar, o
Servico de Assisténcia efetua um adiantamento a Pessoa Segura, até aos Limites de Capital
previstos na Apdlice.

Os adiantamentos previstos nesta garantia, sao prestados mediante a prévia prestacao a favor do
Servico de Assisténcia de garantia adequada, por parte de um familiar da Pessoa Segura ou um
terceiro, nomeadamente depodsito em cheque visado a ordem do Servico de Assisténcia.

A Pessoa Segura obriga-se a reembolsar o Servico de Assisténcia do valor do adiantamento no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a sua realizagao.

O Servico de Assisténcia encarrega-se do envio de medicamentos indispensaveis prescritos por
médico, de uso habitual da Pessoa Segura, sempre que nao seja possivel obté-los localmente ou
nao sejam substituiveis por similares ou sucedaneos.

Ficara a cargo da Pessoa Segura o custo dos medicamentos e a totalidade dos custos de
expedicao.
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Na sequéncia de furto, roubo, extravio das bagagens pessoais ou em caso de repatriamento da
Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia organiza e suporta o custo do transporte das suas
bagagens pessoais recuperadas até ao local onde aquela se encontre ou até ao seu Domicilio
desde que se encontrem devidamente embaladas e em condic6es de transporte.

O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias areas ou
rodoviarias.

O Servico de Assisténcia indemnizara a Pessoa Segura, até aos Limites de Capital fixados na
Apdlice, dos prejuizos resultantes de perda, dano ou roubo da sua Bagagem, nos montantes que
ainda subsistam depois de uma indemnizacao devida pela empresa transportadora.

Em nenhum caso a indemnizacao podera exceder o prejuizo sofrido.

A Pessoa Segura devera participar a ocorréncia as entidades competentes nas 24 horas seguintes
e apresentar provada desta assim como da indemnizacao recebida para poder usufruir desta
garantia.

Para além das situacoes que nao se enquadrem na definicao de Bagagem, ficam ainda excluidas as
seguintes:

a) Danos causados pelo desgaste decorrente do uso dos bens;

b) Ocorréncias devidas a apreensao ou confiscacao pelas autoridades policiais ou aduaneiras;

c) Ocorréncias relativas a bens que se encontrem guardados em quarto de hotel ou em qualquer
outro local de alojamento;

d) Ocorréncias relativas a roubo que nao tenham sido participadas as autoridades competentes no
prazo de 24 horas;

e) Furto simples, desaparecimento inexplicavel e perda da Bagagem quando estiver a guarda,
cuidado e sob a responsabilidade da Pessoa Segura;

f) Vicio préprio ou alteracao intrinseca dos objetos seguros;

g) Atrasos na viagem ou sobre estadias, qualquer que seja a causa.

Se, na sequéncia de um transporte, ocorrer um atraso superior a 6 horas na chegada da bagagem
da Pessoa Segura ao pais de destino da Viagem, o Servico de Assisténcia reembolsara a mesma,
até ao Limite de Capital fixado na Apdlice, dos custos tidos com a reposicao de artigos de primeira
necessidade.

Para efeitos desta garantia, consideram-se artigos de primeira necessidade, aqueles que sirvam
para garantir as necessidades primarias de higiene pessoal e de vestuario.

Para tal é indispensavel a apresentacao dos recibos que comprovem o valor dos gastos de
aquisicao, bem como os comprovativos da reclamacao e da entrega posterior da bagagem ou
declaracao de extravio ou perda definitiva da mesma, emitidos pela companhia transportadora.

A Pessoa Segura devera ter reclamado dentro do prazo estipulado por cada empresa
transportadora todos os prejuizos decorrentes do atraso.
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O Servico de Assisténcia indemnizara a Pessoa Segura apenas nos montantes que ainda subsistam
depois de toda e qualquer indemnizacao devida pela empresa transportadora. Em nenhum caso a
indemnizacao podera exceder o prejuizo sofrido.

Artigo 2. Exclusbes

Para além das exclusoées previstas nas Condicoes Gerais, ficam igualmente excluidos os encargos

ou prestacoes relacionadas com:

a) Acontecimentos nao participados ao Segurador no momento imediato em que ocorreram, salvo
em casos de for¢ca maior ou impossibilidade material demonstrada;

b) Atrasos ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia médica;

c) Alojamento inicialmente previsto e alimentacao;

d) Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacao em Portugal, exceto se
resultar expressamente o contrario da respetiva cobertura;

e) Intervencdes cirurgicas nao urgentes;

f) Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;

g) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;

h) Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

i) Fisioterapia nao urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos e checkups;

j) Doenca crénica ou pré-existente;

k) Recorréncia ou consequéncia de doenca anteriormente diagnosticada;

) Doencas e perturbacées mentais;

m) Lesdes resultantes de intervencdes cirtirgicas ou outros atos médicos nao motivados por
sinistro garantido pelo contrato;

n) Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisério de traumatologia oral;

o) Urna, funeral e cerimonia fanebre;

p) Préteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material ortopédico, 6culos,
lentes de contacto, implantes e similares;

q) Bagagem que nao respeite os requisitos estipulados;

r) Furto ou roubo que nao tenham sido participados as autoridades no prazo de 24 horas e
confirmados por escrito;

s) Atraso no seguimento de confiscacao ou detencao pela alfandega ou qualquer outra autoridade;

t) Roubo que nao tenha sido participado as autoridades no prazo de 24 horas e confirmado por
escrito.

Limites de Capital

Limites aplicaveis, por Viagem / Pessoa Segura, as diversas garantias:

Valor maximo indemnizavel: € 3.500 / Franquia: € 50

Valor maximo indemnizavel: € 3.500 / Franquia: € 50

Valor maximo indemnizavel: llimitado
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Valor maximo indemnizavel:
Estadia: € 75 / Dia - Maximo: € 750

Valor maximo indemnizavel:
Transporte: llimitado

Valor maximo de adiantamento: € 500

Valor maximo indemnizavel: llimitado

Limite imposto pelas diversas companhias areas ou rodoviarias
Valor maximo indemnizavel: € 500

Valor maximo indemnizavel: € 100

E estabelecido um limite maximo de €15.000 para todos os sinistros participados no ambito da
mesma Viagem independentemente do numero de Pessoas Seguras.

Se o valor total das despesas para todos os sinistros participados superar este montante, o
Segurador, pagara rateadamente a cada Pessoa Segura, em caso de sinistro, o valor dos Gastos
Irrecuperaveis até ao limite maximo global previsto no paragrafo anterior.

Condicao Especial de Acidentes Pessoais em
Viagem

OBJETO E AMBITO DO SEGURO
Artigo 1. Objeto do seguro

1. O presente Contrato garante ao Segurado/Pessoa Segura, os riscos previstos nas Condicoes
Especiais, nos termos ai definidos e até ao limite dos capitais seguros indicados nas Condicoes
Particulares da apodlice, desde que os mesmos ocorram no decurso das respetivas viagens.

2. O contrato produz efeitos independentemente das viagens terem sido adquiridas por razoes
profissionais ou extraprofissionais, sendo certo porém que, no que respeita as viagens contratadas
por motivos profissionais, apenas fica contemplada a atividade profissional da Pessoa Segura que
nao envolva perigosidade superior a do comum dos viajantes.
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Artigo 2. Ambito das coberturas

Pela presente Condicao Especial fica garantida a cobertura de Morte ou Invalidez Permanente.

Artigo 3. Definicao das coberturas

a)

No caso de Morte da Pessoa Segura, ocorrida imediatamente ou no decurso de dois anos a
contar da data do acidente, o Segurador pagara o correspondente capital seguro aos
Beneficiarios para o efeito expressamente designados nas Condi¢coes Particulares, ou, na sua
falta, aos herdeiros legitimos da Pessoa Segura;

A cobertura do risco de morte de criancas com idade inferior a 14 anos sé sera admitida se
contratada por instituicoes escolares, desportivas ou de natureza analoga que dela ndao sejam
beneficiarias, conforme previsto na Lei;

Quando a Morte por acidente, devido a desaparecimento, queda de aeronave ou naufragio da
embarcacao em que viajava a Pessoa Segura, nao puder ser provada, presumir-se-a, para
efeitos do pagamento da indemnizacao, decorrido que seja o prazo de um ano sobre a data da
ocorréncia;

Incumbe aos Beneficiarios o envio da participacao de sinistro ao Segurador, bem como da
certidao de 6bito da Pessoa Segura e, quando considerados necessarios, outros documentos
elucidativos do acidente e das suas consequéncias, bem como os comprovativos da sua
qualidade de Beneficiarios.

No caso de Invalidez Permanente, clinicamente constatada e fixada através de relatério médico
no decurso de dois anos a contar da data do acidente garantido pela Apodlice, o Segurador
pagara a parte do correspondente capital determinada pela Tabela de avaliacdao de
incapacidades permanentes de direito civil em vigor no ordenamento juridico Portugués.

O pagamento do capital, na falta de indicacao expressa em contrario nas Condi¢cées
Particulares, sera feito a Pessoa Segura;

A profissao da Pessoa Segura nao influi no grau de determinacao da incapacidade;

Quando a lesdao consecutiva ao acidente for agravada por lesdao ou doenca anterior, a
responsabilidade do Segurador nao pode exceder a que teria se o acidente tivesse ocorrido a
uma pessoa saudavel que nao apresentasse qualquer incapacidade;

Os defeitos fisicos de que a Pessoa Segura ja era portadora serao tomados em consideragao ao
fixar-se o grau de desvalorizacao proveniente do acidente, que correspondera a diferenca entre
a invalidez ja existente a data do acidente e aquela que, ap6s a ocorréncia e como sequela
deste, passar a existir.

A Seguradora nao sera, em caso algum, responsavel por graus de desvalorizacao que, durante
o periodo de vigéncia, excedam 100% no conjunto de todos os acidentes ocorridos;

Os capitais seguros ao abrigo da cobertura de Morte ou Invalidez Permanente nao sao
cumulaveis pelo que, se a Pessoa Segura vier a falecer em consequéncia de acidente, ao capital
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por Morte sera deduzido o valor do capital por Invalidez permanente que, eventualmente, lhe
tenha sido atribuido ou pago relativamente ao mesmo acidente.

Artigo 4. Limites geograficos e meios de transporte

Ficam cobertos pela presente apdlice os acidentes ocorridos em qualquer parte do Mundo, quando
emergentes da utilizacdo dos meios usuais de transporte, salvo as excecoes constantes dos
Artigos. 6°. “Ambito Territorial”, 3°. “Exclusées” das Condicoes Gerais e Artigo 6°. da presente
Condicao Especial, incluindo aeronaves comerciais devidamente autorizadas.

A cobertura durante o periodo estabelecidos nas Condi¢c6es Particulares abrange o transporte por via
terrestre, via maritima e aérea, incluindo as estadas.

Artigo 5. Exclusdes especificas de acidentes pessoais

Para além das exclusoes aplicaveis previstas no artigo 3.° “Exclusées” das Condi¢coes Gerais e no
Artigo 6. das presentes Condicoes Especiais, ficam igualmente excluidos da cobertura de
Acidentes Pessoais:

a) Os acidentes e doencgas devidos a gravidez ou parto;

b) Hérnias, qualquer que seja a sua natureza.

Artigo 6. Exclusbes

1. Para além das exclus6es gerais e das exclusdes especificas previstas nas coberturas
contratadas, ficam expressamente excluidos das garantias da presente condicdo especial os
sinistros resultantes de:

a) Acidentes resultantes de crimes e outros atos intencionais do Tomador do Seguro, do
Segurado/Pessoa Segura e/ou do Beneficiario;

b) Suicidio ou tentativa de suicidio;

c) Acidentes devidos a atos ou omissoes do Segurado/Pessoa Segura, quando originados por uso
abusivo de alcool, constatado por uma taxa de alcoolemia igual ou superior a taxa legal a data
do sinistro (acidente), da absorcao de drogas ou de estupefacientes fora de prescricao médica;

d) Guerra, declarada ou nao, invasao, atos de inimigos estrangeiros, rebelido, revolucao,
insurreicao, greves, “lock-outs”, disturbios laborais, tumultos, alteragées da ordem publica,
atos de vandalismo, execucao de lei marcial e usurpacao de poder civil ou militar;

e) Ski de Neve, Snowboard, Ski Aquatico, Montanhismo, Espeleologia, Surf, Canoagem, Asa Delta,
BTT, Escalada, Slide, Paintball, Balonismo, Rafting, Bodyboard, Jet Ski, Windsurf e Rappel;

f) Atos de terrorismo e/ou sabotagem, como tal tipificados na legislacao penal portuguesa;

g) Danos devidos, direta ou indiretamente, a explosao, libertacao de calor ou radiacao
provenientes de desintegracao ou fusdao de atomos, aceleracao artificial de particulas ou
radioatividade;

h) Acidentes resultantes de tremores de terra, erup¢des vulcanicas, inundacées ou quaisquer
outros cataclismos de natureza analogos nos seus efeitos;

i) Acidentes causados por ou resultantes da utilizacao por parte do Segurado/Pessoa Segura de
engenhos explosivos ou incendiarios;

i) Acidentes inerentes ao exercicio de atividades profissionais consideradas de alto risco;

k) Acidentes ocorridos no desempenho da atividade profissional de jornalismo ou atividades
conexas;
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I) Acidentes ocorridos em paises para os quais sejam formalmente desaconselhadas deslocacé6es
pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros (www.mne.gov.pt);

m) Acidentes da utilizacao de veiculos motorizados de duas ou trés rodas ou moto-quatro;

n) Acidentes resultantes da utilizagao de veiculos em todo o tipo de provas, particulares ou
oficiais, competicoes, ralis, raides e respetivos treinos;

o) Pratica profissional de desportos ou, ainda, as provas desportivas para amadores integradas
em campeonatos, bem como os treinos respetivos;

p) Paises excluidos: paises ou territorios alvo de qualquer sancao, proibicao ou restricao impostas
por resolucao das Nacoes Unidas ou por Sangoes, da Uniao Europeia, Reino Unido ou Estados
Unidos da América que possam limitar a capacidade de prestar qualquer cobertura. As
garantias da presente apodlice nao serao prestadas nos seguintes paises e territérios: Coreia do
Norte, Siria, Crimeia, Irao, Venezuela e Russia.

2. Sempre que a cobertura fornecida por esta apdlice implique a violacao de quaisquer embargos
ou sancoes financeiras ou econémicas emitidas pela Uniao Europeia, pelo Conselho de Seguranca
das Nacoes Unidas, pelo OFAC (Office of Foreign Assets Control) ou pelo HM Treasury, a cobertura
sera considerada nula, nao produzindo quaisquer efeitos.

Em complemento do disposto no ponto anterior, de acordo com as normas nacionais e
internacionais e com as boas praticas de negécio, o Segurador reserva-se o direito de se abster de
executar qualquer operacao sobre a apdlice, que esteja ou que se suspeite estar relacionada com a
pratica dos crimes de branqueamento de capitais e/ou financiamento ao terrorismo.

DURACAO DO CONTRATO E PRORROGACAO DA VIAGEM
Artigo 7. Duracao do contrato e prorrogacao da viagem

a) O presente Contrato de seguro considera-se celebrado pelo periodo de tempo estabelecido nas
Condicoes Particulares, iniciando-se no dia e hora ai indicados, e cessando os seus efeitos com
o termo da referida viagem.

b) O contrato cessa igualmente os seus efeitos logo que o Segurado/Pessoa Segura - por
antecipacao do seu regresso - tenha terminado a viagem referida neste Contrato antes de
findar o periodo para a mesma fixado nas Condi¢6es Particulares.

c) Quando, por motivos alheios a vontade da Pessoa Segura, e devidamente justificados, se
verificar demora, prolongamento ou adiamento da viagem, esta Apdlice sera automaticamente
prorrogada por um periodo nao superior a 3 dias em relacao ao fixado nas Condicoes
Particulares. Uma vez excedidos os referidos 3 dias, a Seguradora declinara a responsabilidade
em qualquer sinistro, a menos que, previamente avisada pelo aceitado o prolongamento do
periodo do seguro, reservando o direito de cobrar o respetivo sobre prémio;

d) O disposto no numero anterior nao é valido no caso de transporte em veiculo particular;

Artigo 8. VALOR SEGURO

a) A determinacao do valor seguro é sempre da responsabilidade do Tomador do Seguro;

b) A responsabilidade do Segurador é sempre limitada a importancia maxima fixada nas
Condicoes Particulares para cada cobertura, qualquer que seja o nimero de sinistros ocorridos
na mesma viagem.
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OBRIGACOES DAS PARTES
Artigo 9. Obrigacdes em geral

1. Da Seguradora

Informar e esclarecer o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura, sempre que, para tal, for
solicitado, com exatidao e antes da celebracao do contrato ou durante a sua vigéncia, sobre as
clausulas do seguro, nomeadamente as coberturas garantidas, exclusdoes gerais e especificas,
seus direitos e obrigacdes contratuais.

Artigo 10. Obrigagdes em caso de sinistro

1. Sem prejuizo do estipulado nas Condicoes Gerais em caso de sinistro garantido ao abrigo da

presente cobertura, o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura deverao:

a) Promover o envio, até oito (8) dias apds a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida, de uma
declaracao do médico que a assistiu onde conste a natureza das lesées, o seu diagnéstico, os
dias eventualmente previstos para Incapacidade Temporaria, bem como a indicacao da possivel
Invalidez Permanente;

b) Comunicar, até oito (8) dias apés a sua verificacao, a cura das lesdées, promovendo o envio de
declaracao médica onde conste, além da data da alta, o nimero de dias em que houve
Incapacidade Temporaria Absoluta e/ou Parcial e a eventualmente constatada;

c) Autorizar o médico assistente a fornecer as informagdes solicitadas pelo Segurador e submeter-se a
exame efetuado por médico por ela indicado com vista a definicdo ou confirmacao da Invalidez;

d) Cumprir todas as prescricdes médicas;

e) Facultar todos os documentos originais justificativos das despesas de tratamento efetuadas.

2. O nao cumprimento dos deveres acima definidos implicara para o Tomador do Seguro/Pessoa
Segura a obrigacao de responderem por perdas e danos.

3. Em caso de morte da Pessoa Segura e se tal for necessario para o correto esclarecimento das
circunstancias em que sobreveio a morte da mesma, ndo deverdao os herdeiros ou beneficiarios
designados nas Condicdes Particulares oporem-se a que o Segurador diligencie no sentido de que seja
efetuada a exumacao e autépsia do cadaver, sob pena de responderem por perdas e danos.

Condicdes particulares

Limites aplicaveis, por validade da apdlice, as diversas garantias:

Valor maximo indemnizavel: € 15.000

Artigo 11. Cumulo de risco

Quando se trate de um conjunto de sinistrados do mesmo evento/sinistro, 0 montante de capital seguro é
variavel, até um maximo em cumulo agregado de € 3.000.000.
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Informacao sobre Intermundial XXI, S.L.U. - Sucursal
em Portugal

Deberes de informacéao especial

Nos termos do disposto no Artigo 31° da Lei n° 07/2019, de 16 de janeiro, o objectivo deste documento é fornecer
aos clientes as informacodes legais que identificam INTERMUNDIAL XXI, S.L.U. - Sucursal em Portugal (doravante
referido como "INTERMUNDIAL"), com a devida antecedéncia em relagdo a celebragdo de qualquer contrato de
seguro.

Dados de identificacdo de Intermundial XXI.

INTERMUNDIAL XXlI, S.L.U. - Sucursal em Portugal, com sede na Av. Herois da Liberdade, 18 B - Lj. Esq°® - 2745 -
788, Queluz - Portugal, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o numero Unico de
matricula e de identificacao fiscal 980423430, con numero de autorizacdo 922019277, verificavel em
www.asf.com.pt, representacdo permanente de INTERMUNDIAL XXI, S.L.U., com sede em C. de Irun, 7, 28008
Madrid, que se encontra inscrita no Registo administrativo especial de mediadores de seguros, de corretores de
resseguros e dos seus altos cargos com numero de registo J-1541 e reaseguros RJ-0070, verificavel:
http://www.dgsfp.mineco.es/regpublicos/pui/pui.aspx.

ParticipagcOes de Intermundial em companhias de seguros e vice-versa

Participacoes de companhias de seguros na INTERMUNDIAL: A INTERMUNDIAL ndo é detida directa ou
indirectamente com proporcéo de 10% ou superior dos direitos de voto ou capital por uma companhia de seguros
especifica ou pela empresa-mae de uma companhia de seguros matriz semelhante.

Participacoes em companhias de seguros: O corretor ndo tem uma participacédo directa de 10% ou mais dos
direitos de voto ou do capital de uma companhia de seguros especifica, mas tem uma participagao indirecta.

Regime da actividade, intervencao e remuneracao dos servigcos de me-
diacao
Regime de actividade: INTERMUNDIAL realiza a actividade de mediagdo de seguros de acordo com os principios

de honestidade, equidade e profissionalismo, em beneficio e representacdo dos interesses dos seus clientes
perante as companhias de seguros.

Com base nas informagdes obtidas do cliente, a INTERMUNDIAL fornece, directamente ou através dos seus
intermediarios de seguros complementares e/ou parceiros externos, aconselhamento independente baseado numa
analise objectiva de um numero suficiente de contratos de seguro oferecidos no mercado, de modo a poder fazer
uma recomendacdo personalizada, de acordo com critérios profissionais, relativamente ao contrato de seguro que
melhor satisfaca as necessidades do cliente para a cobertura adequada dos riscos solicitados pelo cliente. A
intermundial ndo tem a obrigacado contratual de exercer a atividade de distribuicdo de seguros exclusivamente para
uma ou mais empresas de seguros.

Se, apds a celebracdo do contrato de seguro ou qualquer das suas prorrogacdes, o cliente efectuar qualquer
pagamento que ndo seja o prémio ou prémios perioddicos, se aplicaveis, devido a uma alteracdo do risco ou dos
montantes segurados ou por qualquer outro motivo, a INTERMUNDIAL fornece as informagdes adequadas em
relacdo a cada um destes pagamentos. A mesma informacao é fornecida por ocasido da modificacdo ou
prorrogacao do contrato de seguro, se tiverem ocorrido alteragcdes na informacao inicialmente fornecida.


http://www.asf.com.pt/
http://www.dgsfp.mineco.es/regpublicos/pui/pui.aspx
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A INTERMUNDIAL, esta autorizada a receber prémios para serem entregues a empresa de seguros, bem como de
estornos e indemnizagdes, para serem entregues aos tomadores de seguro, segurados, beneficiarios ou terceiros
lesados.

Intervencdo: A intervencdo da INTERMUNDIAL, ndo se esgota com a celebracdo do contrato de seguro,
envolvendo a prestacao de assisténcia ao longo do respetivo periodo de vigéncia.

Consoante aplicavel, informara o cliente do nome das empresas de seguros ou mediadores de seguros que
intervenham no contrato proposto.

Sistema de remuneracao: A remuneragdo da corretora pela actividade de mediagdo do contrato de seguro
consistira no recebimento de uma comissao, que esta incluida no prémio do seguro e que sera paga directamente
a INTERMUNDIAL ou através dos seus intermediarios de seguros complementares e/ou colaboradores externos,
ou pela companhia de seguros, de acordo com os termos acordados no caso especifico.

Informamos também, que é um direito do cliente solicitar informagcdo sobre o montante da remuneracdo que o
mediador de seguros recebera pela prestacao do servigo de distribuicdo e, em conformidade, fornecer-lhe, a seu
pedido, tal informagao.

Mecanismos de resolucao de conflitos

De acordo com o n.° 1 do artigo 34.° da Norma Regulamentar n° 13/2020-R, de 30 de dezembro, entende-se por
«Reclamacao» a manifestacdo de discordancia em relacdo a posicdo assumida por mediador de seguros, de
insatisfagcdo em relagcdo aos servigos de distribuicdo prestados por estes, bem como qualquer alegacdo de eventual
incumprimento, apresentada por tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados.

Para atender e resolver as queixas e reclamagdes relativas ao servico prestado pela INTERMUNDIAL, ésta
disponibiliza aos reclamantes as seguintes vias de reclamacéo:

e Por e-mail, para o endereco de correio eletronico: calidad@intermundial.com

e Por carta dirigida para: Av. Herois da Liberdade, 18 B - Lj. Esq® - 2745 - 788, Queluz — Portugal.

e Acesso ao LIVRO DE RECLAMAGOES:

1. Em formato fisico: no nosso estabelecimento sito na Av. Herois da Liberdade, 18 B - Lj. Esq°® - 2745 - 788,
Queluz - Portugal.
As reclamacbes apresentadas em formato fisico, deveram ser encaminhadas pelo prestador de servigos
mediante o envio do original da reclamagao no prazo de 15 dias Uteis ha entidade reguladora competente
para ser objeto de tratamento: ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes.

2. Em formato eletrénico: acessivel através do endereco: https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/

Enquanto ha reclamacgao efetuada em formato eletrénico, o prestador de servicos tém 15 dias Uteis a contar da data
da reclamacéo, para responder ao consumidor no enderego de correio eletrénico do cliente indicado no formulario.

e Sem perjuico do anteriormente exposto, informamos que as reclamagcdes poderam ser apresentadas
diretamente perante a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensées, (Avenida da
Republica, 76, 1600-205, Lisboa ou em www.asf.com.pt) ou através do Livro de Reclamacdes, eletronico
em www.livroreclamacoes.pt , ou em suporte de papel disponivel no estabelecimento do mediador de
seguros para tal fim.

e A apresentacdo de reclamacdo ndo prejudica o direito de o reclamante recorrer aos tribunais judiciais ou a
entidades de resolugéo alternativa de litigios como o Centro de Informacao, Mediacao e Provedoria de
Seguros - CIMPAS, em www.cimpas.pt, ou outros que venham a ser criados para o efeito.


https://www.costaduarte.pt/pt/governance/glossario/12-contrato-de-seguro
mailto:calidad@intermundial.com
https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/
http://www.cimpas.pt/
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Proteccao de dados de cariz pessoal

Proporcionamos a informacé&o basica sobre protecdo de dados, com a garantia de que os seus dados pessoais sao
tratados e protegidos de acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e todas as leis sobre a
protecdo de dados aplicaveis:

Epigrafe Informacéao de Base (1? capa)

O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais é Intermundial XXI,
S.L.U. - Sucursal em Portugal, com sede em Av. Herois da Liberdade, 18 B -
Lj. Esq® - 2745 - 788, Queluz-Portugal, matriculada na Conservatoria do

Responsavel Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico de matricula e de
identificacao fiscal 980423430, representacdo permanente de Intermundial XXI
S.LU, com sede em C. de Iran, 7, 28008 Madrid.
- Assessoria ha contratacao e formalizacdo de contrato de seguros
Finali - Tramitac&o de sinistros
inalidade . S . .
- Envio de comunicagbes comerciais sobre produtos envio de
Newsletter, atualizagbes da web
Leqiti . - Execucéo do contrato de seguro
egitimacao . . z .
Consentimento para comunicagdes comerciais
Os destinatarios dos seus dados serdo as Seguradoras que oferecem a
Destinatarios cobertura contratada e Servisegur Consultores S.L.U. para a tramitagdo de
sinistros.
Tem direito a aceder, a retificar, a limitar o tratamento, a suprimir os seus
dados e a solicitar a portabilidade dos seus dados. Pode exercer os referidos
direitos através do nosso correio eletronico: lopd@intermundial.com ou
através de carta para a nossa direcdo postal -Av. Herois da Liberdade, 18 B -
Lj. Esq® - 2745 - 788, Queluz-Portugal, para o que devera fornecer uma cépia
Direitos do seu cartao de cidadao juntamente com o pedido do direito pertinente em

questao.

Em dultima instancia, pode solicitar informacdo sobre os seus direitos e
apresentar uma reclamacao perante a CNPD — Comissao Nacional de Protecao
de dados, com sede na Av. D. Carlos I, 134, 1°, 1200-651 Lisboa ou em
www.cnpd.pt


mailto:info@..................com
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Proveniéncia Diretamente do interessado

Os dados proporcionados serao conservados durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, sendo cancelados no vencimento do contrato de

Conservacao dos dados seguros.Nao obstante o anterior, os dados serdo bloqueados e conservados
durante o prazo de prescricdo das agcdes que possam ser derivadas da relacao
contratual por si subscrita.
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