
DESCRIÇÃO

Circulação de Viatura Aplicado por dia de aluguer em todos os alugueres.

Aeroporto Aplicado em cada aluguer iniciado nos Aeroportos.

Devolução no Aeroporto
Aplicado em cada aluguer devolvido nos Aeroportos cujo aluguer não tenha iniciado 

num Aeroporto.

Entrega / Devolução Portos Aplicado em cada aluguer iniciado/devolvido nos Portos.

Entrega / Devolução Cais e Gares Aplicado em cada aluguer iniciado/devolvido nos Cais e Gares.

Deslocação de Viaturas Inter-Ilhas Contacte o Departamento de Reservas.

Entrega e Recolha Aplicado em Entregas e/ou Recolhas fora da estação de aluguer Ilha Verde.

Fora do Horário Normal de 

Funcionamento

Aplicado quando um contrato de aluguer for iniciado ou terminado fora do horário 

normal de funcionamento da estação de aluguer.

Serviço Abastecimento
Aplicado quando a viatura não é devolvida reabastecida. Ao valor do suplemento 

acresce o valor de combustível em falta.

Deslocação para Assistência

Para o caso de incidente causado por negligência ou culpa sua como: avarias 

causadas pela utilização de combustível errado, por deixar esgotar o combustível, 

perda de chaves, chaves partidas, chaves dentro do veiculo, furo pneus, bateria 

descarregada ou outros. 

Limpeza de Tanque Custo a aplicar em caso de troca de combustível.

Serviço Opcional de Limpeza 

Interior e Exterior de Viatura

Custo a aplicar se o veiculo não for devolvido no estado de limpeza idêntico ao do 

momento do levantamento. 

Serviço de Limpeza Especial de 

Viatura

Custo a aplicar caso a limpeza não seja suficiente. Lavagem de chassis, estofos, 

tapetes e outros.

Custos Administrativos Custo a aplicar sempre que exista envio de documentos.

Perda de Documentação da 

Viatura
Custo a aplicar sempre que exista perda de documentação da viatura.

Tratamento de Infrações ao 

Código de Estrada
Custo a aplicar sempre que exista infrações ao Código de Estrada.

Gestão de Danos Custo a aplicar por danos, independentemente da responsabilidade do mesmo.

Não Cancelamento de Reservas
Aplicado a todos os clientes que não cancelem ou modifiquem a reserva até 48h do 

inicio do aluguer (Consultar Termos e Condições Gerais de Aluguer)

Não Comparência (No-Show)

Aplicado a todos os clientes que não compareçam e ou não iniciem o aluguer dentro 

das 24h00 subsequentes da hora reservada. (Consultar Termos e Condições Gerais 

de Aluguer).

A/B Incluido

C Incluido

D/F/R Incluido

I/P Incluido

E/J/L/S Incluido

M/M1/N/Q/S1/T/U/U1/Z Incluido

G/H/K/V/W Incluido

H1/K1 Incluido

N1/Y Incluido

A/B Incluido

C Incluido

D/F/R Incluido

I/P Incluido

E/J/L/S Incluido

M/M1/N/Q/S1/T/U/U1/Z Incluido

G/H/K/V/W Incluido

H1/K1 Incluido

N1/Y Incluido

A/B € 1 200,00

C € 1 300,00

D/F/R € 1 500,00

I/P € 1 600,00

E/J/L/S € 1 900,00

M/M1/N/Q/S1/T/U/U1/Z € 2 100,00

G/H/K/V/W € 3 900,00

H1/K1 € 4 200,00

N1/Y € 4 200,00

IMP 111/6

€ 31,65 / Hora

€ 18,00

€ 35,00

Franquia Mínima de Danos e Furto 

- CDW/TP

VÁLIDO A PARTIR DE 01 DE JANEIRO 2022           POR FAVOR CONSULTE NA FOLHA DE TARIFAS AS INCLUSÕES / EXCLUSÕES ESPECIFICAS
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Incluido

Incluido

Permite reduzir para o valor da franquia obrigatória no caso furto. Valor por dia. (Se  

se verificar negligencia ou violação deliberada dos termos e condições mencionados 

no contrato de aluguer, o cliente será responsável pelo furto total ou parcial na 

viatura.)

Incluido

€ 59,00

SOB CONSULTA

Stª Maria; Terceira; Pico - São Roque; Flores; € 25,45/Aluguer

€ 59,00

Coberturas de Furto (TP)

€ 35,00

São Jorge - Cais; Faial - Horta Gare;                                                                                                

Pico - Madalena Gare; € 11,70/Aluguer

€ 35,00

€ 59,00

€ 25,00

Coberturas de Colisão (CDW)

Valor da Franquia mínima no caso de danos e/ou furto por viatura alugada. (Se se  

verificar negligencia ou violação deliberada dos termos e condições mencionados no 

contrato de aluguer, o cliente será responsável pelo furto total ou parcial na viatura, 

incêndio e danos causados por atos de vandalismo.)

  TARIFÁRIO DE SUPLEMENTOS DE SERVIÇO, SEGUROS E PROTEÇÕES COMPLEMENTARES, OUTROS EXTRAS

€ 88,50

€ 10,00

€ 88,50

€ 29,50

Permite reduzir para o valor da franquia obrigatória no caso de colisão. Valor por dia. 

(Se se verificar negligência ou violação deliberada dos termos e condições 

mencionados no contrato de aluguer, o cliente será responsável pelos danos 

causados por colisão e capotamento na viatura.)

IVA incluído à taxa em vigor de 16%

Os preços, condições e IVA podem variar durante o ano sem aviso prévio
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A/B € 12,00/dia

C € 13,00/dia

D/F/R € 15,00/dia

I/P € 16,00/dia

E/J/L/S € 19,00/dia

M/M1/N/Q/S1/T/U/U1/Z € 21,00/dia

G/H/K/V/W € 23,00/dia

H1/K1 € 25,00/dia

N1/Y € 25,00/dia

A/B € 400,00

C € 450,00

D/F/R € 600,00

I/P € 600,00

E/J/L/S € 800,00

M/M1/N/Q/S1/T/U/U1/Z € 900,00

G/H/K/V/W € 1 400,00

H1/K1 € 1 600,00

N1/Y € 1 600,00

A/B € 10,00/dia

C € 11,00/dia

D/F/R € 12,60/dia

I/P € 13,00/dia

E/J/L/S € 15,00/dia

M/M1/N/Q/S1/T/U/U1/Z € 16,60/dia

G/H/K/V/W € 18,10/dia

H1/K1 € 19,90/dia

N1/Y N/A

A/B € 19,70/dia

C € 20,40/dia

D/F/R € 21,90/dia

I/P € 22,40/dia

E/J/L/S € 23,00/dia

M/M1/N/Q/S1/T/U/U1/Z € 25,00/dia

G/H/K/V/W € 30,00/dia

H1/K1 € 31,00/dia

N1/Y NA

Seguro de Responsabilidade Civil Cobre danos materiais e corporais causados a terceiros.

Assistência em Viagem-EXTRA

A Assistência em Viagem EXTRA permite-lhe não ter de pagar os custos em caso de 

avaria ou incidente causado por negligência ou culpa sua, como: avarias causadas 

pela utilização de combustível errado, por deixar esgotar o combustível, perda de 

chaves, chaves partidas, chaves dentro do veiculo, furo pneus, bateria descarregada. 

Cobertura Assistência Pessoal 

P.A.I. (Condutor)

Acesso a assistência médica  e hospitalar personalizada para o Condutor e 

Ocupantes. 

Cadeira de Bebé/Assento de 

Criança

É obrigatória a sua utilização para o transporte de todos os passageiros com menos 

de 12 anos de idade e  altura inferior a 135cm.

Condutor Adicional

Valor por aluguer, máximo de 2 condutores adicionais ao primeiro. Para haver 

cobertura dos Seguros os condutores têm de estar devidamente mencionados no 

Contrato de Aluguer.

Condutor Jovem Condutores com idades até 21 anos (inclusive).

Garantias de Aluguer

Para clientes com voucher, cartão de crédito ou cartão de débito, o valor do depósito 

caução/garantia, corresponderá aos valores das franquias conforme seguros e 

coberturas contratadas, suplementos de serviço e outros extras.

GPS Global Position System.

NVS GPS/ Incorporate 

Depósito para Combustível Por favor informe-se sobre o nosso serviço de compra de 1 tanque de combustível.

EZFuel
Para contratos de aluguer de percurso inferior a 100 km´s, salvo se apresentado talão 

comprovativo de abastecimento.

GREEN PASS - Serviço 

Levantamento Rápido
Serviço Prioritário no levantamento e devolução da viatura.

IMP 111/6
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€ 1,20/dia (sempre incluído)

Permite reduzir para o valor da franquia a ZERO no caso de colisão ou furto. 

€ 2,60/dia até ao máximo de € 26,00/aluguer

Franquia Cobertura Parcial

  TARIFÁRIO DE SUPLEMENTOS DE SERVIÇO, SEGUROS E PROTEÇÕES COMPLEMENTARES, OUTROS EXTRAS

Valor da franquia parcial no caso de danos e/ou furto da viatura alugada.

1 ano

18 anos

N
O

TA
S

€ 9,95/dia até máximo de € 89,55/aluguer

Experiência Mínima de Condução

€ 11,80/dia até máximo de € 106,20/aluguer

€ 5,95/dia até ao máximo de € 59,50/aluguer

Idade Mínima do Condutor

€ 20,00/aluguer

€ 29,50/aluguer

€ 5,90/dia

Isenta o(s) condutor(es) pelos danos no Vidro da frente, Janelas laterais ou traseiro, 

lentes (reflexão de luz), faróis, espelhos retrovisores que façam parte do veículo e no 

caso de os danos ocorrerem no âmbito de condições normais de condução, salvo se 

resultarem do seu uso indevido. Danos nas jantes e  pneus do veiculo, salvo se 

resultarem do uso indevido que faça do Veiculo. 

€ 5,00 p/dia

VALOR

€ 100,00

€ 11,50

Os preços, condições e IVA podem variar durante o ano sem aviso prévio

IVA incluído à taxa em vigor de 16%

Cobertura Parcial
Permite reduzir para o valor da franquia parcial no caso de danos e ou furto da 

viatura ou seus componentes. 
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Cobertura de Vidros, Faróis, 

Jantes e Pneus (WWI)

POR FAVOR CONSULTE NA FOLHA DE TARIFAS AS INCLUSÕES / EXCLUSÕES ESPECIFICASVÁLIDO A PARTIR DE 01 DE JANEIRO 2022           

Redução de Franquia Super Cdw 

(SCDW)

EXTRAS


