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CONDICOES GERAIS

As presentes Condi¢des Gerais aplicam-se
a prestacdo dos servicos de viagens
organizadas pela TUlI AMBASSADOR
TOURS, UNIPESSOAL LDA., (a qual utiliza
o nome comercial TUl PORTUGAL, uma
marca do Grupo TUI) sociedade com sede
na Avenida Conselheiro Fernando de
Sousa, 25 — 1070-072 Lisboa, matriculada
na Conservatoria do Registo Comercial de
Lisboa, com numero Unico de matricula e
de pessoa coletiva 514076330, com
RNAVT 6488, telefone +351 213 124 727
((chamada para a rede fixa nacional) e
e-mail info@tui.pt (doravante, a “TUI")
na qualidade de agéncia de viagens e
turismo organizadora.

A informacgao incluida no
programa/oferta é vinculativa para a TUI,
salvo se cumulativamente:

a) O programa o prever expressamente;
b) As alteracbes ao mesmo sejam
insignificantes;

c) A informacdo da alteracdo seja
prestada ao viajante em suporte
duradouro.

O programa é o documento informativo
no qual se inserem as presentes
condicbes gerais, dele fazendo parte
integrante, e que constituem, na
auséncia de documento auténomo, o
contrato de viagem (adiante referido
como o “Contrato”).

As Condicdes Gerais cujo objeto seja uma
Viagem Organizada ou Servigo de Viagem
Conexo constante do programa, as
correspondentes fichas de informacao
normalizada, e as condi¢des particulares

que constam da documentagao de
viagem facultada ao Viajante no
momento de reserva da viagem,
consubstanciam o contrato de viagem
que vincula as partes.

REGULAMENTAGAO JURIDICA APLICAVEL
AOS SERVICOS E ACEITACAO DAS
CONDICOES GERAIS

As presentes Condicdes Gerais obedecem
ao disposto no Decreto-lei n.2 17/2018
de 08 de Marco.

As presentes CondicOes Gerais aplicam-se
guer os servicos sejam vendidos através
de uma plataforma online ou
presencialmente num estabelecimento
da agéncia de viagens.

Quando os servicos sejam contratados
presencialmente, as presentes Condicdes
Gerais e as Fichas de Informacao
Normalizada anexar-se-3ao  assinadas
pelas partes contratantes, em sinal de
conhecimento e aceitacdo por parte do
Viajante e utilizador de todas e cada uma
destas condigdes, a todos os contratos de
viagens ou servicos vendidos pela
agéncia de viagens e vinculam as partes,
com as condi¢gdes particulares que se
acordem no Contrato ou que constem na
documentac¢dao da viagem facultada em
simultdneo com a celebragdo do
Contrato.

A TUI reserva-se o direito de alterar as
presentes CondicGes Gerais a qualquer
momento e sempre que tal se mostre
necessario dando desse facto
conhecimento ao Viajante e previamente
a efetivacdo da reserva.



O Viajante podera solicitar a TUI o
esclarecimento de quaisquer duvidas
relativas as presentes Condi¢Ges Gerais
através do endereco de correio
eletrénico acima referido.

ORGANIZACAO

A organizacdo das viagens abrangidas
pelas presentes Condicdes Gerais é da
responsabilidade da TUl AMBASSADOR
TOURS, UNIPESSOAL LDA., (a qual utiliza
o nome comercial TUI PORTUGAL, uma
marca do Grupo TUI) sociedade com sede
na Avenida Conselheiro Fernando de
Sousa, 25 — 1070-072 Lisboa, matriculada
na Conservatdria do Registo Comercial de
Lisboa, com numero Unico de matricula e
de pessoa coletiva 514076330, com
RNAVT 6488, telefone +351 213 124 727
(chamada para a rede fixa nacional) e

e-mail info@tui.pt.
OS PRECOS

O Viajante reconhece e acorda que o
preco da Viagem Organizada é calculado
com base nas taxas de cambio, tarifas de
transporte, custo do combustivel e taxas
e impostos aplicdveis na data de edicdo
do programa ou daquelas condigdes
posteriores que, dando-se o caso, se
tenham tornado publicas e
documentados por escrito. Qualquer
variagdo do preco dos referidos
elementos podera dar lugar a revisao do
preco final dos servicos de transporte ou
da viagem, tanto em alta como em baixa,
estritamente nos  montantes das
variacbes de preco aludidas. Estas
modificagdes serao notificadas ao

Viajante por escrito ou por qualquer
meio que permita guardar registo da
comunicac¢do efetuada. Em nenhum caso
se fara uma revisdao em alta nos vinte dias
anteriores a data de saida da viagem, em
relacdo as reservas ja efetuadas.

O prego da Viagem Organizada inclui:

1. O transporte de ida e volta, quando
este  servico esteja incluido no
programa/oferta contratado, conforme o
tipo de transporte, caracteristicas e
categoria que conste no Contrato ou na
documentagdo que se entrega ao
Viajante no momento em que o
subscreve.

2. O alojamento, quando este servico
esteja incluido no programa/oferta
contratado, no estabelecimento e com o
regime alimentar que figuram no
Contrato ou na documentagdo que se
entrega ao Viajante no momento em que
0 subscreve, ou noutros semelhantes, em
caso de substituicdo.

3. Os impostos indiretos (IVA), quando
estes sejam aplicaveis.

4. A assisténcia técnica durante a viagem,
quando este Servigo esteja
especificamente incluido no
programa/oferta contratado.

5. O Seguro de Viagem nos termos
definidos nas presentes Condigdes
Gerais.

6. Taxas de aeroporto em vigor a data de
edicdo do catdlogo (estando sujeitas a
alteracdo até a data de emissdao dos
bilhetes).

7. Todos o0s restantes servicos e
complementos que sejam especificados
em concreto no  programa/oferta
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contratado e/ou que se fagam constar
expressamente no Contrato.

Ofertas especiais

Quando a contratacdo da Viagem
Organizada se realize a um preco
diferente do indicado no programa em
consequéncia de ofertas especiais, de
ultima hora ou equivalentes, os servigos
compreendidos no prego sdo unicamente
os que se especificam em detalhe na
oferta.

Exclusoes

1. O prego da Viagem Organizada
nao inclui: Vistos, taxas de
entrada e saida, certificados de
vacinacdo, "extras" como cafés,
vinhos, bebidas espirituosas,
aguas minerais, regimes
alimentares especiais - nem
sequer nas hipdteses de pensdo
completa ou meia pensdo, salvo
se  expressamente acordado
noutro sentido no Contrato -
lavagem de roupa e engomadoria,
servigos hoteleiros opcionais e,
em geral, qualquer outro servigo
que ndo figure expressamente na
cldusula "O preco da Viagem
Organizada inclui" ou ndo conste
especificamente detalhado no
programa/oferta, no Contrato ou
na documentacdo que se entrega
ao Viajante no momento em que
0 subscreve. As taxas e encargos
nao incluidos no preco (por
exemplo taxas de saida, vistos,
taxas turisticas) serdao
devidamente informadas em cada

programa concreto e previamente
a reserva. Nas viagens para a
neve, salvo indicagdo em
contrario no programa, ndo estao
incluidas as subidas as pistas,
aulas de esqui e aluguer de
equipamento.

Excursdes ou visitas facultativas:
no caso de excursdes ou visitas
facultativas ndo contratadas no
ambito do Contrato regem-se
pelos seus préprios termos e
condigdes.

Gorjetas: no preco das Viagens
Combinadas ndo estdao incluidas
as gorjetas. No caso dos cruzeiros,
o preco da viagem ndo
compreende uma contribuicdo
complementar e obrigatdria,
habitualmente considerada uma
gorjeta, cujo montante, fixado
antes do inicio do cruzeiro,
depende da duracdo da viagem e
tem como Unico destinatdrio o
pessoal de servico. O Viajante
assume o compromisso de a
entregar no final da viagem.
Despesas de reservas e de
alteragdo: Por cada reserva serao
cobradas despesas de acordo com
informacdo a prestar pela agéncia
de viagens, no momento da
reserva. Por cada alteracao
(nomes, datas, tipo de
apartamento ou quarto, viagem,
etc.) serdo cobradas as despesas
de acordo com informacdo a
prestar pela agéncia de viagens
no momento da reserva. A
aceitagdo de tais alteragdes
depende da aceitacdo por parte
dos respetivos fornecedores.



CONTRATAGAO DA VIAGEM
ORGANIZADA

Solicitagao de reserva

1. O Viajante que deseje contratar
uma Viagem Organizada realiza
uma ‘"solicitacdo de reserva".
Apds essa solicitacdo, a agéncia
retalhista ou, dando-se o caso, a
TUlI compromete-se a efetuar as
gestOes oportunas para obter a
confirmacdo da reserva de acordo
com o numero de lugares
disponiveis e o periodo desejado.

2. No momento da solicitacdo da
reserva, a TUl poderd reclamar ao
Viajante o depdsito de uma soma
equivalente, no mdaximo, a 35%
do preco da viagem cuja reserva
solicita. Confirmando-se a
reserva, a soma adiantada serd
imputada ao preco da viagem.

3. Nas situacbes em que a reserva
ainda ndo foi confirmada e o
Contrato ainda nao foi
formalizado, se a TUI ndo puder
oferecer a viagem solicitada e
propde ao Viajante a realiza¢ao
de uma viagem analoga ou outra
diferente, salvo se expressamente
indicado em contrario,
entende-se que manterd essa
oferta por 24 horas. Nestes casos,
o Contrato sera formalizado se o
Viajante aceitar a oferta dentro
desse prazo ou do que se tenha
estabelecido expressamente.

Confirmacao da reserva

O Contrato considera-se celebrado com a
entrega ao viajante do documento de
reserva, programa, caso exista, e
respetivas informag¢des normalizadas,
desde que se tenha Vverificado o
pagamento, ainda que parcial, da viagem.

Pagamento do preco

1. Antes do viajante ficar vinculado
por um contrato de viagem
organizada ou uma proposta
correspondente, serda informado
dos montantes a pagar e das
formas de pagamento aceites
para que a TUI possa proceder a
cobranca da oferta aceite pelo
Viajante, assim que este confirme
os servicos solicitados. Se o
Viajante nao  efetuar  tal
pagamento, a TUI solicitar-lhe-a
gue o realize no prazo razoavel e
breve que estipule.

2. O pagamento do preco restante
terd lugar quando a TUI oferecer a
entrega ao Viajante dos titulos de
transporte, vales de viagem ou
qualquer  outro documento
indispensavel para a correta
execugdo das prestacdes que
constituem a Viagem Organizada.
Se o Viajante nao efetuar tal
pagamento, a TUI solicitar-lhe-a
que o realize no prazo que
estipule. Se ndo se fixar um prazo,
entende-se que o pagamento
deverd efetuar-se, o mais tardar,
21 dias antes da saida. Se a
inscricdao para a viagem vier a ter
lugar a 21 dias antes ou menos da
data de partida, o preco total
devera ser pago no ato da



inscrigao, ficando esta
condicionada a obten¢do por
parte dos fornecedores da
confirmagdo das reservas para a
totalidade dos servicos.

3. A TUI podera resolver o Contrato
e aplicar as regras estabelecidas
para a desisténcia antes da saida
se o Viajante ndo efetuar
qualquer um dos pagamentos
previstos nas sec¢des anteriores
no prazo correspondente.

Alojamento

Salvo se diversamente indicado no
programa ou disposto nas condicdes
particulares:

a) Relativamente aos paises nos
quais existe uma classificacdo
oficial de estabelecimentos
hoteleiros ou de qualquer outro
tipo de alojamento, o programa
reine a classificacdo turistica
outorgada no respetivo pais.
Naqueles onde ndo exista
classificacdo oficial, a categoria
indicada no programa é
meramente indicativa e nao
vinculativa. Em todo o caso, a TUI
tem que velar pela maior
correspondéncia entre a
qualificagdo  utilizada e as
expetativas que tal possa
razoavelmente gerar num
Viajante portugués;

b) O horario de ocupacdo dos
quartos depende das normas
estabelecidas em cada pais. Em
geral, o quarto pode ser ocupado
a partir das catorze horas no dia
da chegada e deve deixar-se vago

antes das doze horas no dia da
saida, independentemente da
hora a que esteja prevista a
chegada ao hotel ou da hora a
gque esteja prevista a continuagao
da viagem:

¢) Os quartos ou camarotes triplos
ou quadruplos sdo, geralmente,
quartos duplos nos quais se
colocam uma ou duas camas
adicionais, que costumam ser um
sofd-cama ou um diva, exceto em
certos estabelecimentos onde,
em lugar de camas adicionais, se
empregam duas camas de
maiores dimensdes.

Outros servigos

Regra geral, o regime de pensdo
completa inclui pequeno-almoco
continental, almoco, jantar e alojamento.
O regime de meia pensdo, salvo
indicacao em contrario, inclui
pequeno-almoco continental, jantar e
alojamento. Regra geral, tais refeicOes
ndo incluem as bebidas. Nas Chegadas ao
hotel apds as 19h00, o primeiro servigo
de refeicdo sera o pequeno-almog¢o do
dia seguinte, no ultimo dia e salvo a
possibilidade de late check-out, o Ultimo
servico do hotel serd o pequeno-almoco.

CondigGes especiais para criangas

Dada a diversidade de condigbes
aplicadas as criancas (destino e
fornecedor) recomenda-se questionar
sempre as condi¢cdes especiais que
porventura sejam aplicadas a viagem em
causa.



DIREITOS E DEVERES DAS PARTES

Apresentacgao no Local Designado para a
Saida

1. O Viajante deve apresentar-se no local
designado para a saida com a
antecedéncia indicada pela TUIl ou, na
sua falta, pelo programa. Regra geral, no
caso de transporte aéreo internacional, a
antecedéncia minima é de trés horas
relativamente ao hordrio de saida
previsto.

2. Existirda uma falta de comparéncia a
saida se o Viajante ndo comunicar a sua
vontade de ndo realizar a Viagem
Organizada e ndo se apresentar a hora e
no local previstos para a saida. Neste
caso, perde o direito a devolucdo das
guantias entregues e continua obrigado
ao pagamento daquelas cujo pagamento
esteja pendente.

Bagagem

1. A TUI é responsavel pela bagagem nos
termos legais.

2. O Viajante tem obrigacdo de reclamar
junto da entidade prestadora dos
servicos no momento de subtragao,
deteriora¢do ou destruicdao de bagagem.
3. No transporte internacional, em caso
de dano na bagagem, a reclamagao
devera ser feita por escrito ao
transportador imediatamente apds a
verificacdo do dano, e no maximo 7 dias a
contar da sua entrega. Estando em causa
0 mero atraso na entrega da bagagem a
reclamacdo devera ser feita dentro de 21
dias a contar da data de entrega da
mesma. 4. A apresentagao de tal
reclamacdo serd fundamento essencial

para o acionamento da responsabilidade
sobre a entidade prestadora do servigo.

Modificacdao do contrato

1. Caso os fornecedores da viagem
em causa permitam, sempre que
um Viajante, inscrito para uma
determinada viagem, desejar
mudar a sua inscricdo para uma
outra viagem ou para a mesma
com partida em data diferente, ou
outra eventual alteracdo, devera
pagar a taxa indicada nas
presentes Condicdes Gerais, como
despesas de alteracdo. Contudo,
guando a mudanca tiver lugar
com 21 dias ou menos de
antecedéncia em relacdo a data
da partida da viagem, para a qual
o Viajante se encontra inscrito, ou
se os fornecedores de servicos
ndo aceitarem a alteracdo, fica
sujeito as despesas e encargos
previstos na clausula “Rescisdo do
Contrato pelo Viajante”.

2. Apds iniciada a viagem, se
solicitada a alteragdao dos servigcos
contratados por motivos nado
imputaveis a TUI (ex. ampliagao
das noites de estadia, alteragdo
de voo) os pregos dos servicos
turisticos poderdo nao
corresponder aos publicados no
programa que motivou a
contratagao.

3. Sempre que, antes do inicio da
viagem organizada, (i) a TUI se
veja obrigada a alterar
significativamente alguma das
caracteristicas  principais  dos
servicos de viagem, (ii) ou nao



consiga ir de encontro as
exigéncias especiais solicitada
pelo Viajante; (iii) ou propuser o
aumento do pre¢o da viagem
organizada em mais de 8%, o
Viajante pode, no prazo de sete
dias a contar da notificacdo da
TUL:
a) Aceitar a alteracdo proposta;
b) Resolver o contrato, sem
qualquer  penalizagdo, sendo
reembolsado das quantias pagas;
c) Aceitar uma viagem organizada
de substituicdo proposta pela TUI,
sendo reembolsado em caso de
diferenca de preco

4. Nos casos previstos no numero
anterior, a auséncia de resposta
por parte do Viajante no prazo
fixado pela TUI implicara o
cancelamento da viagem com a
aplicacdo das respetivas taxas de
rescisao.

Cessao da Posicao Contratual

1. O Viajante pode ceder a sua posicao,
fazendo-se substituir por outra pessoa
que preencha todas as condi¢des
requeridas para a viagem organizada,
desde que informe a TUI, por forma
escrita, até sete dias seguidos antes da
data prevista para a partida.

2. O cedente e o cessionario sao
solidariamente responsaveis pelo
pagamento do saldo em divida e pelas
taxas, os encargos ou custos adicionais
originados pela cessdo, os quais serdo
devidamente informados e comprovados
pela TUL.

Alteracao do prego

1. A TUIl sé poderad rever o prego da
Viagem Organizada, em alta ou em baixa,
desde que tal revisdo ocorra até 20 dias
de calendario que antecedem a saida.
Essa revisdo poderd concretizar-se
apenas para ajustar o montante do prego
da viagem as variagOes:

a) Das taxas de cambio aplicadas a
viagem organizada;

b) Do preco dos  transportes
compreendidos na viagem, incluindo o
custo do combustivel;

c) Das taxas e impostos relativos a
determinados servicos, como taxas de
aeroporto, embarque, desembarque e
semelhantes incluidos no prego.

2. O prego revisto sera determinado
tomando como referéncia o contravalor
da moeda do pais de destino e os precos,
taxas e impostos aplicaveis a data de
edicdo do programa. No caso de circuitos
gue incluam dois ou mais paises, a taxa
de cambio tomada como referéncia sera
a do ddlar americano na mesma data.

3. Caso o aumento em causa exceda 8%
do prego total da viagem organizada,
aplicar-se-4 o disposto na clausula
“Modificagdes do contrato”.

4. Em caso de reduc¢do de prego, a TUI
reserva-se o direito de deduzir ao
reembolso a efetuar ao viajante as
correspondentes despesas
administrativas, que a pedido do viajante
serdo justificadas.

Rescisdao do Contrato pelo Viajante



1. O Viajante podera rescindir o Contrato
de Viagem Organizada a qualquer
momento antes do inicio da viagem.

a) Tal rescisdo implica que o mesmo seja
responsavel pelo pagamento de todos os
encargos a que o inicio do cumprimento
do Contrato e a sua desisténcia deem
lugar, menos a reafectacdo de servicos e
as economias de custos.

b) Adicionalmente serd cobrado valor de
50,00 EUR (cinquenta euros) relativo a
despesas administrativas.

c) Os nossos programas de viagem sdo
cotados com tarifas de voos de linhas
regulares sujeitas a condicdes
econdmicas de contratacdo especiais e,
portanto, a condi¢cdes de cancelamento
restritivas, pelo que qualquer alteracdo
ou cancelamento implicara uma
penalizacdo, varidvel conforme a
companhia  aérea. Além  disso,
determinados circuitos e servicos de
terra também podem ter estas condicdes
particulares. E favor consultar estas
condicOes particulares.

2. A desisténcia produz efeito a partir do
momento em que a vontade de desistir
do Viajante é por este comunicada a
agéncia retalhista.

3. Conhecida a desisténcia, a TUI
devolverd ao Viajante as quantias que
este tenha pago no prazo maximo de 14
dias, deduzindo-se as despesas de
anulacao justificadas.

4. O viajante tem ainda direito a rescindir
o contrato de viagem antes do inicio da
mesma sem pagar qualquer taxa de
rescisao, caso se verifiquem
circunstancias inevitdveis e excecionais

no local de destino ou na sua
proximidade imediata que afetem
consideravelmente a realizagdo da
mesma ou o transporte dos passageiros
para o destino. A rescisdao do contrato de
viagem nesta situacao apenas confere ao
viajante o direito ao

reembolso integral dos pagamentos
efetuados.

Cancelamento da Viagem Organizada
por parte da TUI

1. Quando a viagem esteja dependente
de um ndmero minimo de participantes a
TUI reserva-se o direito de cancelar a
viagem organizada caso o numero de
participantes alcancado seja inferior ao
minimo. Nestes casos, o viajante serd
informado por escrito do cancelamento
no prazo de:

a) 20 dias antes do inicio da viagem
organizada, no caso de viagens com
duracdo superior a seis dias;

b) 7 dias antes do inicio da viagem
organizada, no caso de viagens com
duracao de dois a seis dias;

c) 48 horas antes do inicio da viagem
organizada, no caso de viagens com
duracdo inferior a dois dias.

2. Antes do inicio da viagem organizada, a
TUI podera ainda rescindir o contrato se
for impedida de executar o mesmo
devido a circunstancias inevitaveis e
excecionais.

3. A rescisao do contrato de viagem pela
TUI nos termos acima referidos apenas
confere ao viajante o direito ao
reembolso integral dos pagamentos
efetuados no prazo maximo de 14 dias
apos a rescisao do contrato de viagem.



Reembolsos

Depois de iniciada a viagem nao é devido
qualquer reembolso por servicos nao
utilizados pelo Viajante por motivos de
forca maior ou por causa imputavel ao
Viajante, salvo reembolso  pelos
respetivos fornecedores. A nao prestacao
de servicos previstos no programa de
viagem por causas imputaveis a agéncia
organizadora e caso ndo seja possivel a
substituicdo por outros equivalentes,
confere ao Viajante o direito a ser
reembolsado pela diferenca entre o
preco dos servicos previstos e o dos
efetivamente prestados.

RESPONSABILIDADE
Regime

1. A TUI é responsavel pela correta
execucao de todos os servicos de viagem
incluidos no contrato de viagem.

2. Quando se tratar de viagens
organizadas, as agéncias de viagens e
turismo sdo responsaveis perante os
Viajantes, ainda que os servigos devam
ser executados por terceiros e sem
prejuizo do direito de regresso, nos
termos gerais aplicaveis.

3. As agéncias de viagens e turismo
organizadoras respondem solidariamente
com as agéncias retalhistas, no caso de
viagens organizadas

4. Nos restantes servicos de viagens, a
agéncia de viagens e turismo responde
pela correta emissdo dos titulos de
alojamento e de transporte e ainda pela
escolha culposa dos prestadores de
servicos, caso estes ndo tenham sido
sugeridos pelo viajante.

5. A agéncia de viagens e turismo que
intervenha como intermedidria em
vendas ou reservas de servigos de viagem
avulsos é responsdvel pelos erros de
emissdo dos respetivos titulos, mesmo
nos casos decorrentes de deficiéncias
técnicas nos sistemas de reservas que
Ihes sejam imputaveis.

6. A agéncia de viagens e turismo é
responsdvel por quaisquer erros devido a
deficiéncias técnicas no sistema de
reservas que lhe sejam imputaveis e, se
tiver aceite proceder a reserva de uma
viagem organizada ou de servigos de
viagem que facam parte de servicos de
viagem conexos, pelos erros cometidos
durante o processo de reserva.

7. A agéncia de viagens e turismo nado é
responsavel por erros na reserva que
sejam imputdveis ao viajante ou que
sejam causados por circunstancias
inevitaveis e excecionais.

Limites

1. A responsabilidade da TUI terd como
limite o montante maximo exigivel as
entidades prestadoras dos servigos, nos
termos da Convencgao de Montreal, de 28
de Maio de 1999, sobre Transporte Aéreo
Internacional, e da Convenc¢ao de Berna,
de 1961, sobre Transporte

Ferrovidrio.

2. No que concerne aos transportes
maritimos, a responsabilidade da TUI
relativamente aos seus Viajantes, pela
prestacao de servicos de transporte, ou
alojamento, quando for caso disso, por
empresas de transportes maritimos, no
caso de danos resultantes de dolo ou



negligéncia destas, tera como limites os
seguintes montantes:

a) € 441.436, em caso de morte ou danos
corporais;

b) € 7.881, em caso de perda total ou
parcial de bagagem ou da sua
danificacao;

c) € 31.424, em caso de perda de veiculo
automovel, incluindo a bagagem nele
contida;

d) € 10.375, em caso de perda de
bagagem, acompanhada ou ndo, contida
em veiculo automével;

e) € 1.097, por danos na bagagem, em
resultado da danificacdo do veiculo
automovel.

3. Quando exista, a responsabilidade da
TUI pela deterioracdo, destruicdo e
subtracdo de bagagens ou outros artigos,
em estabelecimentos de alojamento
turistico, enquanto o Viajante ai se
encontrar alojado, tem como limites:

a) € 1.397, globalmente;

b) € 449 por artigo;

c) O valor declarado pelo Viajante,
guanto aos artigos depositados a guarda
do estabelecimento de alojamento
turistico.

4. A responsabilidade da TUI por danos
nao corporais estd contratualmente
limitada ao valor correspondente a trés
vezes o preco do servico vendido.

Causas de isenc¢ao de responsabilidade

A responsabilidade da TUIl cessara se
provar que a falta de conformidade na
execucdo do Contrato é:
a) Imputavel ao viajante;

b) Imputdvel a um terceiro alheio a
prestacdo dos servicos de viagem
incluidos no contrato de viagem
organizada e é imprevisivel ou inevitavel;
ou

c) Devida a circunstdncias inevitaveis e
excecionais.

Dever de assisténcia da TUI

1. Em caso de dificuldades do viajante, ou
guando por razdes que ndo lhe forem
imputaveis, este ndo possa terminar a
viagem organizada, a agéncia de viagens
e turismo dara a seguinte assisténcia:

a) Disponibilizagdo de informacgdes
adequadas sobre os servicos de saude, as
autoridades locais e a assisténcia
consular; e

b) Auxilio ao viajante na realizagdo de
comunicacdes a distancia e a encontrar
solugdes alternativas de viagem.

2. Caso a dificuldade que fundamenta o
pedido de assisténcia tenha sido causada
pelo viajante de forma deliberada ou por
negligéncia, a agéncia de viagens e
turismo podera cobrar uma taxa no valor
dos custos em que incorreu em virtude
da prestacdo dessa assisténcia.

3. Se devido a circunstancias inevitaveis e
excecionais, o0 Vviajante nao puder
regressar, a agéncia de viagens e turismo
organizadora é responsavel por assegurar
os custos de alojamento necessarios, se
possivel de categoria equivalente, por um
periodo ndo superior a trés noites por
viajante. A agéncia de viagens e turismo
retalhista é solidariamente responsavel
pela obrigacdo em causa, sem prejuizo do



direito de regresso, nos termos gerais
aplicaveis.

4. A limitagdo dos custos prevista supra
nao se aplica as pessoas com mobilidade
reduzida, nem aos respetivos
acompanhantes, as gravidas e as criangas
ndao acompanhadas, nem as pessoas que
necessitem de cuidados médicos
especificos, desde que a agéncia de
viagens e turismo tenha sido notificada
dessas necessidades especificas pelo
menos 48 horas antes do inicio da viagem
organizada.

Informagao sobre Documentagao

1. O Viajante deverd possuir em boa
ordem a sua documentacdo pessoal ou
familiar, nomeadamente bilhete de
identidade, cartao do cidadao,
documentacdo militar, autorizacdo para
menores, vistos, certificado de vacinas e
outros eventualmente exigidos. A TUI
declina qualquer responsabilidade pela
recusa de concessdao de vistos ou a nao
permissdo de entrada ao Viajante em
pais estrangeiro; sendo ainda da conta do
Viajante todo e qualquer custo que tal
situacao acarretar.

2. Viagens na Uniao Europeia:

- Os Viajantes (independentemente da
idade) que se desloquem dentro da
Unido Europeia deverdo ser possuidores
do respetivo documento de identificacao
civil (Passaporte; B.l, Cartdao do Cidadao);
- Para obtencdo de assisténcia médica
devem ser portadores do respetivo
Cartdo Europeu do Seguro de Doenca;

- Os nacionais de paises ndo comunitarios
devem consultar informacdo especifica

quanto a documentagdo necessdria para
realizagdo de viagem junto das
embaixadas/ consulados dos paises de
origem;

3. Viagens fora da Unido Europeia:

- Os Viajantes (independentemente da
idade) que se desloquem para fora da
Unido Europeia deverdo ser possuidores
do respetivo documento de identificacdo
civil (passaporte) bem como do visto se
necessario (obtenha tal informagao junto
da agéncia no momento da reserva);

- Os nacionais de paises ndo comunitarios
devem consultar informagao especifica
guanto a documentacdo necessaria para
realizacdo de viagem junto das
embaixadas/ consulados dos paises de
origem.

4. Se a TUI aceitar o encargo do Viajante
de tratar dos vistos necessarios para
algum dos destinos previstos no
itinerario, podera exigir o pagamento do
custo do visto, assim como das despesas
de gestdo pelos tramites que deva
realizar na representacao diplomatica ou
consular correspondente. A TUI ndo sera
responsavel, em caso nenhum, pela
rejeicdo ou negagcdao por alguma
Autoridade da concessao de vistos ou da
autorizacdo de entrada no pais para o
utilizador, correndo também qualquer
despesa a este respeito por conta deste
ultimo.

RECLAMACOES E ACOES DERIVADAS DO
CONTRATO

Reclamacgdes



1. Qualquer desconformidade na
execu¢dao de um servico de
viagem incluido no contrato de
viagem organizada tem de ser
comunicada a TUI, por escrito ou
outra forma adequada, logo que
tal desconformidade ocorra, ou
seja, sem demora injustificada.

2. 0O direito a apresentar
reclamacdes para efeitos de
reducdo de preco ou direito a
indemnizagdo por falta de
conformidade dos servicos de
viagem incluidos na viagem
organizada prescreve no prazo de
2 anos.

Insolvéncia

Em caso de insolvéncia da agéncia de
viagens e turismo, o Vviajante pode
recorrer ao Fundo de Garantia de Viagens
e Turismo, devendo para tal recorrer ao
Turismo de Portugal I.P entidade
responsavel pelo respetivo acionamento:

Turismo de Portugal, I.P.
Rua lvone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa
Tel. 211 140 200 | Fax. 211 140 830

info@turismodeportugal.pt

SEGUROS
Seguros de viagem

Todas as Viagens Organizadas pela TUI,
exceto as que sé preveem o alojamento,
incluem um seguro de viagem da Victoria
- Seguros SA ou da Liberty Seguros,
Compainia de Seguros y Reaseguros, S.A,
para viagens adquiridas a partir de 1 de
novembro de 2022. Para uma informacao

mais detalhada sobre as condi¢des deste
seguro, por favor consulte o catdlogo de
viagens distribuido pela TUI ou consulte

as informacgdes no site http://pt.tui.com.

Seguro de responsabilidade civil

A responsabilidade da TUlI emergentes
das obriga¢cdes assumidas perante os
Viajantes nos termos das presentes
CondicOes Gerais encontra-se garantida
por um seguro de responsabilidade civil
na Companhia de Seguros XL Insurance
Company SE, com a apdlice n.2
PTO0000676LI21A

A responsabilidade da TUI tera como
limite o montante maximo exigivel as
entidades prestadoras dos servicos, nos
termos da Convencdo de Montreal, de 28
de Maio de 1999, sobre Transporte Aéreo
Internacional, e da Convencao de Berna,
de 1961, sobre Transporte Ferroviario,
nos termos do Regime de Acesso e de
Exercicio da Atividade das Agéncias de
Viagens e Turismo.

PROTEGAO DE DADOS
Tratamento de dados pessoais

O presente contrato de prestacdo de
servicos de viagens organizadas, implica o
tratamento de dados do VIAJANTE,
alguns dos quais constituem dados
pessoais. O presente contrato tem uma
duracdo necessaria para a execugdo e
prestacao dos servicos contratados, bem
como pelos prazos legalmente exigidos e
estd de acordo com as normas legais
aplicaveis (em particular com a Lei n.2
58/2019, de 8 de agosto, bem como
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qualquer legislagdo posterior que a
altere, revogue e/ou complemente,
incluindo o Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de
27 de Abril de 2016 relativo a protecdo
das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses
dados). A TUIl, na medida em que
determina as finalidades e os meios de
tratamento, é a entidade responsavel
pelo tratamento dos dados pessoais do
VIAJANTE.

1. A TUI obriga-se a cumprir e a fazer
cumprir as normas legais e
regulamentares aplicdveis em matéria de
confidencialidade e protecdo de dados
pessoais durante a execuc¢do do presente
contrato de prestacdo de servicos,
inclusivamente no periodo
imediatamente posterior a sua execucao,
bem como para o cumprimento de
prazos legais exigidos.

2. O tratamento dos dados pessoais sob a
responsabilidade da TUl tem como
finalidades:

e Prestacdo de servicos de viagens
organizadas e turismo;

e Cumprimento de obrigacdes legais;

e Fornecimento aos intervenientes nos
servicos solicitados pelo titular para
concretizacdo da reserva/servico;

e Verificacdo de cartdes de crédito e
outros tipos de cartdes utilizados no
pagamento e indicados pelo préprio
titular.

3. Os dados pessoais do VIAJANTE
poderdo ser cedidos a qualquer entidade
juridica, contratada pela TUI e que tenha

legitimidade para tratar os dados
pessoais do VIAJANTE, bem como a
autoridades competentes ou a empresas
prestadoras de servico contratadas pelo
VIAJANTE (hotéis, empresas de
transporte, seguradoras e companhias
aéreas).

4. Neste contexto poderd haver
comunicac¢ao dos seus dados a entidades
localizadas fora do Espago Economico
Europeu, cumprindo com os requisitos
em matéria de Protecdo de Dados,
nomeadamente com as regras relativas
as transferéncias internacionais e sob
ordens expressas do VIAJANTE.

5. Os dados pessoais poderdo ser cedidos
a autoridades nacionais e internacionais
competentes em matéria de turismo,
terrorismo ou delitos que atentem contra
os direitos humanos, cumprindo com as
obrigacdes legais internacionais
atualmente vigentes.

6. De acordo com a legislacdo sobre
Protecao de Dados Pessoais, o VIAJANTE
pode exercer os seus direitos de acesso,
retificacdo, apagamento,  oposi¢ao,
limitacdo e portabilidade, solicitando-o,
por escrito, por email para info@tui.pt ou
por correio para Avenida Conselheiro
Fernando de Sousa, 25 — 1070-072
Lisboa, devendo, em qualquer -caso,
comprovar a sua identidade e especificar
o direito ou os direitos que pretende
exercer.

7. No que concerne a protecdo dos seus
dados pessoais, informamos ainda que
tem o direito de apresentar uma queixa a
autoridade de controlo competente (em



Portugal, a Comissdao Nacional de
Protecao de Dados).

8. A TUIl assegura que as pessoas
autorizadas a tratar os dados pessoais
assumiram um  compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a
adequadas  obrigagcdes legais de
confidencialidade, inclusivamente apds
cessagao do contrato.

A TUI obriga-se a eliminar todos os dados
pessoais finda a prestacdo de servicos
relacionados com o tratamento, salvo se
decorrer de previsao legal um prazo
superior de conservagao ou em caso de
litigio entre as Partes, eliminando as
cOpias existentes, a menos que a
conservacao dos dados seja exigida ao
abrigo do direito da Unido ou dos
Estados-Membros.

Para mais informacdes, o VIAJANTE

poderd consultar a politica de
privacidade (consultar o [Link] ), ou

remeter email para info@tui.pt .
VIGENCIA DOS PROGRAMAS DE VIAGEM
Validade
A vigéncia dos programas oferecidos
encontra-se detalhada em cada um dos
catalogos que publiquemos.

RESOLUCAO DE LITIGIOS

Fundo de Garantia de Viagens e Turismo

Os Viajantes interessados em obter a
satisfacdo de créditos resultantes do

incumprimento de Contratos celebrados
com a TUI tém direito a acionar o Fundo
Geral de Viagens e Turismo nos termos
do Regime de Acesso e de Exercicio da
Atividade das Agéncias de Viagens e
Turismo. Para mais informagdes consulte
o seguinte link:

www.turismodeportugal.pt/.

Informagcdao ao abrigo da Lei n.2
144/2015 de 08 de Setembro

Nos termos da Lei n.2 144/2015, de 8 de
setembro, informamos que o Viajante
podera igualmente recorrer as seguintes
Entidades de Resolucdo Alternativa de
Litigios de Consumo:

(i) Provedor do Viajante das Agéncias de
Viagens e Turismo in
www.provedorapavt.com;

(ii) Comissdo Arbitral do Turismo de
Portugal in www.turismodeportugal.pt.
N3do dispense a consulta das nossas
condicbes gerais na integra em
http://pt.tui.com
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