CONDIGOES GERAIS - TEAMVIAGENS

RNAVT: 13005
Taxa de reserva: €20
A sua equipa de viagens

1. Uso do Site

O site destina-se a uso pessoal e ndo comercial. E proibida a cépia, distribuicéo,
alteragao, transmissao, exibigao, reprodugéo, publicagéo, transferéncia ou venda de
quaisquer informacgodes, produtos ou servicos.

A TEAMVIAGENS néo se responsabiliza por danos resultantes do uso do site. Alteragdes
no conteudo podem ocorrer sem aviso prévio. O uso continuado sera considerado
aceitacao das alteracgoes.

2. Organizacéao das Viagens

A organizagao técnica das viagens é de responsabilidade dos Operadores Turisticos e da
TEAMVIAGENS - RNAVT: 13005.

3. Inscricoes e Pagamentos
e Depésitoinicial: 30% do preco da viagem.

¢ Restante pagamento: até 30 dias antes da partida, ou antes, caso areserva seja
nao reembolsavel ou seja necessario pagamento total para garantir o valor
contratado.

e Inscricdo a 30 dias ou menos da partida: pagamento total exigido no ato da
inscrigao.

e Pagamento nao realizado dentro dos prazos: reserva sera anulada.

4. Despesas de Reserva

Por cada reserva serad cobrada uma taxa de servigo de €20 nao reembolsavel.

5. Mudancas e Alteragoes

Mudancas serdo analisadas caso a caso, considerando penalizagdes legais e
alteracoes de preco. Se nao for possivel, o cliente fica sujeito as despesas previstas em
“Desisténcias”.



6. Cessao da Inscricao

O cliente pode ceder a inscrigdo a outra pessoa, informando a agéncia com pelo menos

30 dias de antecedéncia, desde que os fornecedores permitam a mudanca de nome.
Cedente e cessionario sdo solidariamente responsaveis pelo pagamento e encargos
adicionais.

7. Bagagem

1.

Reclamacgdes por perda, dano ou deterioragao devem ser feitas junto da entidade

prestadora do servico no momento do ocorrido.

No transporte internacional, danos devem ser comunicados por escrito ao
transportador em até 7 dias; atrasos em até 30 dias.

Reclamacao é essencial para acionar responsabilidades.

Limite de responsabilidade da TEAMVIAGENS: maximo exigivel as entidades
prestadoras, conforme Convencao de Montreal (28/05/1999).

8. Alteracoes e Preco

A TEAMVIAGENS pode alterar ordem de percursos, horarios ou hotéis por
motivos alheios a agéncia.

Precos baseados em custos e taxas de cambio a data de impressao, podendo
variar devido a transportes, combustivel, impostos ou flutuagdes cambiais.

Cliente sera informado e podera aceitar ou cancelar a inscrigao.

9. Reembolsos

Apds inicio da viagem, nao ha reembolso por servigos nao utilizados.

Se servigcos nao forem prestados por causas ndo imputaveis a agéncia, o cliente

sera reembolsado pela diferencga entre prego previsto e prego efetivamente
prestado.

10. Reclamacgoées

Devem ser apresentadas por escrito em até 20 dias ap0s a prestagao de
servigos.

S6 serdo aceites se comunicadas aos fornecedores durante a viagem com
documentos comprovativos.

11. Cancelamentos pela Agéncia



A agéncia pode cancelar a viagem caso o numero de participantes seja inferior ao minimo
exigido, informando o cliente com 10 dias de antecedéncia. Ndo ha responsabilidade
civil.

12. Documentacao

¢ Cliente deve possuir toda a documentagcao em ordem (passaportes, bilhetes de
identidade, vistos, certificados de vacinas, etc.).

e Documentos invalidos resultam em cancelamento as custas do cliente.

e Paraviagens na UE, recomenda-se Cartdo Europeu de Seguro de Doenca.

13. Emissao de Documentos de Viagem
e Bilhetes e vouchers dependem das condi¢oes dos fornecedores.

e Emissoes antecipadas podem néo ser possiveis em casos excepcionais.

14. Refeicoes Incluidas

e Refeigoes servidas em horario fixo e menu igual para todos os participantes,
sem alteracgoes.

15. Quartos Triplos

e Quando permitido pelos hotéis, alojamento de 3 pessoas sera feito em quarto
duplo com cama extra, podendo haver diferencas de conforto.

16. Horarios de Chegada e Partida
¢ Indicados na hora local, sujeitos a alteracdes.

e Viagens de autocarro podem ter atrasos por causas técnicas ou naturais.

17. Desisténcias
Desisténcia mediante comunicagao escrita, com devolugao deduzida de:
1. Gastos de gestao: até 15% do prego da viagem (minimo €20).
2. Gastos de anulagéao: nao reembolsaveis por hotéis, transportes ou visitas.

3. Gastos com passagens aéreas ndo reembolsaveis apds emissao.

18.IVA



Todos os pregos incluem IVA a taxa vigente.

19. Taxas de Aviagao

Valores de aeroporto, seguranca e combustivel podem sofrer alteracdes constantes e sao
reconfirmados na emissao dos bilhetes.




