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Gestao da Sustentabilidade e Conformidade Legal

Compromisso com a Sustentabilidade

A lideranga da Soltrépico estd totalmente comprometida com o desempenho da empresa
na area da sustentabilidade, apoiando a declaragao da missdo, bem como a respetiva
politica de sustentabilidade.

A Soltrépico utilizard a plataforma Travelife para reportar, monitorizar e avaliar o seu
progresso na area da sustentabilidade. A empresa estda comprometida em comunicar
publicamente o seu desempenho, através do relatério Travelife, a cada dois anos.

Gestao da Sustentabilidade e Conformidade Legal

A Soltrépico compromete-se com a melhoria continua das praticas de sustentabilidade,
incluindo a monitorizagdo e avaliagdo continuas da politica de sustentabilidade, com
recursos materiais e humanos dedicados a alcangar os objetivos estabelecidos.

A Soltropico segue todos os regulamentos locais, regionais, nacionais e internacionais
relacionados com recursos humanos, direitos humanos, direitos das criangas, gestao
ambiental, vida selvagem e uso da terra. A Soltrépico segue um rigoroso Cédigo de Etica e
Conduta que inclui uma politica de tolerdncia zero para corrupgdo, suborno, trabalho
forgado e discriminacao.

Gestao Interna: Politica Social e Direitos Humanos
Colaboradores

A Soltrépico reconhece que os colaboradores sdo o seu maior patriménio para
proporcionar experiéncias de viagem significativas aos clientes. Por isso, mantém uma
politica de recursos humanos clara para garantir:

e Conformidade legal em todos os aspetos;

e Um local de trabalho seguro, saudavel e acolhedor;

e Condigdes contratuais justas, incluindo remuneragao justa;

e Oportunidades de formagédo, incluindo formagdes sobre temas como
sustentabilidade, assédio sexual e exploragao no local de trabalho e na industria;

e Participagao nas atividades de planeamento da sustentabilidade;

o Inclusdo e igualdade de oportunidades para todos os colaboradores,
particularmente no que diz respeito a remuneragédo, promogao, distribuicao de
beneficios e oportunidades de desenvolvimento profissional.
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Gestao Interna: Ambiente

Gestao Ambiental das Operacgoes no Escritério

A Soltrépico estd empenhada em manter a pegada das suas operagdes comerciais o0 mais
reduzida possivel e segue ativamente os principios da sustentabilidade e do respeito pelo
meio ambiente. Encontram-se em vigor as seguintes medidas:

e Seguirtodos os regulamentos locais e nacionais relativos a legislagdo ambiental;

e Medir, monitorizar e avaliar a utilizagdo de todos os produtos adquiridos,
especialmente em termos de dgua, residuos, energia e carbono;

e Adquirir material de escritério localmente, sazonalmente, de comércio justo, a
granel e com certificagao de sustentabilidade, sempre que possivel;

e Imprimir apenas quando for absolutamente necessario e, ao imprimir, imprimir
sempre frente e verso, em escala de cinza;

e Utilizar papel que deve ser sempre certificado pelo FSC ou equivalente;

e |Implementar medidas de poupancga de energia e 4gua em todas as areas comuns;

e Separar os residuos em diversas categorias antes de serem descartados
adequadamente pelo municipio;

e Todos os equipamentos e iluminagdo sdo energeticamente eficientes, sendo
desligados da tomada e/ou colocados em modo de suspensao quando nao estdo a
ser utilizados.

Gestao de Carbono das Operacoes no Escritério

A Soltrépico esta empenhada em reduzir a sua pegada de carbono e esforga-se por reduzir
ao maximo a quantidade de viagens que sao feitas, através das seguintes medidas:

e Reduzir ao maximo a quantidade de viagens efetuadas;

e Monitorizar e medir a pegada de carbono com o objetivo de a reduzir ao maximo e
compensar as quantidades restantes;

e Incentivar o trabalho remoto sempre que possivel e, quando tal ndo for possivel,
facilitar aos colaboradores a limitagdo da sua pegada de carbono através da
utilizagao de meios de transporte ecoldgicos;

e Comprometemo-nos a compensar as nossas emissdes diretas e indiretas de
carbono resultantes das viagens e do uso de energia féssil;

e |[nstalar equipamentos e aparelhos energeticamente eficientes, quando possivel.

Utilizacao do Solo/”Land Use”

Os escritérios da Soltrépico estédo localizados numa érea urbana e cumprem todas as leis
locais de utilizagdo do solo, respeitam os recursos culturais e naturais locais nas
operagdes comerciais e privilegiam a arquitetura e o design sustentaveis.



Politica Geral de Fornecedores

A Soltrépico estd empenhada em adquirir os seus produtos e servicos de forma
responsavel, evitando, tanto quanto possivel, impactos nocivos na sociedade, na cultura e
na natureza, esperando o mesmo nivel de envolvimento e compromisso dos fornecedores.

A Soltrépico prefere trabalhar com parceiros que partilhem o compromisso da empresa
com a sustentabilidade. Isto significa que prefere parceiros que tenham uma politica de
sustentabilidade clara em vigor.

A Soltrépico prefere trabalhar com fornecedores nos destinos que sejam de propriedade
ou gestao local, utilizem produtos e servigos locais e sazonais e beneficiem a comunidade
local através da contratagéo local e equitativa e da oferta de condigdes de trabalho justas.

Sempre que possivel, a Soltrépico prefere selecionar empresas parceiras que cumpram
certificagbes especificas para o turismo, reconhecidas internacionalmente (acreditadas
pelo GSTC), ou outras certificagdes de sustentabilidade, como B Corp ou ISO.

A Soltrépico espera que os seus fornecedores adiram a um Cédigo de Etica e Conduta que
inclui as seguintes praticas comerciais responsaveis:

e Cumprirtodas as regulamentagdes locais, regionais, nacionais e internacionais;

e Respeitar todos os direitos humanos, incluindo direitos trabalhistas, direitos das
criangas e direitos das mulheres;

e Comprometer-se com condigGes de trabalho justas;

e Seguir politicas anticorrupgéo, anti suborno, anti extorsao e antidiscriminagéo;

e Proteger as criangas da exploragdo sexual através do turismo;

e Proteger o ambiente e os recursos naturais;

e Agirno melhor interesse das comunidades locais;

e Proteger os interesses da Soltrépico.

Seguindo uma politica de tolerancia zero, a Soltrépico rescindira imediatamente qualquer
relagdo com fornecedores que violem estas politicas, tal como o Cédigo de Etica e
Conduta, nomeadamente através de atos de suborno, corrupgéo, discriminagéo e violagao
dos direitos humanos.

A Soltropico sensibiliza os seus fornecedores para a adogédo de praticas sociais e
ambientais sélidas e para a minimizag&o da sua pegada de carbono.

A Soltropico colabora ativamente com os fornecedores para melhorar o seu desempenho
em termos de sustentabilidade. Incentiva os seus fornecedores a aprender continuamente
sobre sustentabilidade e apoia essa aprendizagem sempre que possivel.

A Soltrépico mantém linhas de comunicagéo abertas com os fornecedores e parceiros e
incentiva o feedback das partes interessadas a qualquer momento e sobre qualquer tema,
particularmente sobre a sustentabilidade.
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Inbound Partner Agencies

A Soltrépico valoriza o trabalho com agéncias parceiras que adiram ao Cédigo de Etica e
Conduta da empresa.

Em todo o processo de desenvolvimento e operagao dos seus pacotes de viagem, a
Soltrépico espera que as agéncias parceiras ajam no melhor interesse das comunidades e
do ambiente circundantes, bem como dos seus héspedes.

A Soltropico oferece as agéncias parceiras oportunidades de aprendizagem e gestao em
sustentabilidade, incluindo acesso gratuito a plataforma online de aprendizagem e
relatérios Travelife.

Transporte

A Soltrépico privilegia o trabalho com prestadores de servigos de transporte que cumpram
o Cédigo de Etica e Conduta da empresa.

Ao selecionar o transporte para héspedes e viagens de negdcios, a Soltrépico
compromete-se a escolher as opgdes mais ecoldgicas disponiveis para viajar de e para o
destino, bem como dentro do mesmo, tendo em consideracdo a distancia, o prego, o
percurso e o conforto.

A Soltrépico implementou diretrizes claras para reduzir as emissdes de GEE provenientes
dotransporte e selecionar as opgdes de transporte mais ecolégicas, incluindo as seguintes
medidas:

e Preferir o transporte terrestre ao transporte aéreo para destinos de curta distancia;

e Evitar, tanto quanto possivel, voos dentro do destino;

e Utilizar veiculos de tamanho adequado ao tamanho dos grupos e adquirir os
veiculos mais eficientes disponiveis;

e Formar os motoristas em técnicas de condugao ecoldgica.

A Soltrépico esforga-se para medir as emissdes inevitdveis de GEE produzidas pelo
transporte. A compensagéo é ativamente promovida aos clientes como uma opgéao de
reserva.

Alojamentos

A Soltrépico privilegia o trabalho com alojamentos que cumpram o Cédigo de Etica e
Conduta da empresa.

No processo de selegcdo de alojamentos, a Soltrépico considera as praticas de
sustentabilidade de um alojamento, tendo em conta a sua gestao da sustentabilidade e a
sua pegada social e ambiental.
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A Soltrépico privilegia a selegao de alojamentos que respeitam e protegem o uso do solo,
bem como de alojamentos que destacam, de forma respeitosa, elementos da arquitetura,
costumes e tradi¢des locais.

Atividades e Excursoes

A Soltropico privilegia o trabalho com fornecedores de excursdes que cumpram o Cédigo
de Etica e Conduta da empresa.

Todas as excursdes e atividades realizadas pela Soltropico ou em seu home respeitam os
costumes, tradi¢des, integridade cultural e recursos naturais locais.

A Soltropico compromete-se a ndo oferecer excursdes que prejudiquem seres humanos,
animais selvagens, o ambiente ou recursos naturais.

A Soltropico da preferéncia a excursoes e atividades que beneficiem as comunidades
locais, respeitem o bem-estar animal e apoiem a protecdo ambiental.

A Soltropico tem diretrizes/cédigos de conduta claros para excursdes ambiental e
culturalmente sensiveis oferecidas pela empresa ou em seu nome. Estas diretrizes sao
ativamente comunicadas aos turistas, bem como distribuidas e implementadas pelos
fornecedores de excursdes e guias.

A Soltropico oferece aos fornecedores de excursdes oportunidades de aprendizagem e
gestdao em sustentabilidade, incluindo acesso gratuito & plataforma online de
aprendizagem e relatérios Travelife.

Tour Leaders, Representantes Locais e Guias

A Soltrépico compromete-se a contratar guias locais qualificados, motoristas ou outros
funcionarios locais, pagando-lhes saldrios dignos, e proporcionando condigées de
trabalho seguras € justas.

A Soltropico entende que os guias sédo os intermedidrios entre os turistas e o contexto
sociocultural e ambiental do destino, transmitindo-lhes 0 comportamento adequado a
adotar. Por isso, garante que todos os guias contratados ou que conduzem excursdes em
nome da Soltrépico recebem formagéao regular e tém conhecimentos sobre os temas de
sustentabilidade do destino.

A Soltrépico oferece aos guias oportunidades de aprendizagem sobre temas de
sustentabilidade, incluindo acesso gratuito a plataforma de aprendizagem online Travelife.
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Destinos
Destinos Sustentaveis

A Soltrépico prefere trabalhar em destinos que se comprometem com a sustentabilidade
como parte integrante do desenvolvimento da comunidade e do destino.

A Soltrépico tem como objetivo enviar clientes para areas turisticas secundarias ou menos
conhecidas, a fim de evitar o excesso de turismo.

A Soltrépico nao apoia destinos com um histérico questionavel em matéria de direitos
humanos.

Contribuicédo para as Comunidades Locais e Rede Econdmica Local

A Soltrépico compromete-se a contribuir positivamente para os destinos em que opera,
através das seguintes agoes:

e Abastecimento local e responsavel, e apoio as artes e cultura locais e tradicionais;

e Incentivo aos hdspedes para que fagam compras de forma responsavel, educando-
os sobre lembrancas ilegais/proibidas;

e Colaborar com outros intervenientes locais do turismo, incluindo o governo local e
outras empresas de turismo, para promover o desenvolvimento do turismo
sustentdvel do destino;

e Respeitar e defender todos os direitos humanos, bem como os direitos a terra.

Gestiao Ambiental nos Destinos

A Soltrépico compromete-se com a gestdo ambiental nos destinos em que opera, através
das seguintes medidas:

e Garantir que os recursos naturais permanegam intactos;
e FEducar os hodspedes sobre os principios do turismo responsavel e do
comportamento responsavel dos visitantes.

Comunicacao e Protecao do Cliente
Privacidade

A Soltrépico da prioridade a protegcdo dos clientes. Por isso, mantém uma politica de
privacidade clara para garantir:

e O cumprimento legal em todos os aspetos;
e Aprotecao dos clientes e dos seus dados.
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Marketing e Comunicacao

A Soltropico esforga-se por ser sincera em todas as situacdes e em todos 0os momentos.
Oferece produtos e servigos que cumprem o que afirma nas suas comunicagoes.

A Soltropico honra os seus compromissos e promessas explicitas e implicitas, mostrando-
se contra o greenwashing e apoiando as afirmacdes de sustentabilidade.

A Soltrépico esforga-se por serinclusiva e representativa do seu marketing e por ter sempre
em conta as sensibilidades culturais, religiosas e étnicas.

Comunicacao sobre Sustentabilidade

Os clientes sdo informados sobre o impacto social e ambiental da sua viagem e sao
educados sobre as escolhas sustentdveis que podem fazer, incluindo comunicacao
transparente sobre:

e Alojamentos certificados;
e Compensagéo das emissdes de CO2 das suas viagens;

e Atividades e excursbes que beneficiam as comunidades locais e a protecéao
ambiental;
e Compras responsaveis e lembrancas ilegais.

Experiéncia do Cliente

A empresa tem como objetivo que todas as experiéncias dos clientes sejam positivas,
seguindo politicas rigorosas de salide e seguranga, marketing e excursdes para garantir a
satisfagéo dos clientes. Estas politicas abrangem tépicos especificos nas seguintes areas:

e Salde e segurancga;

e Procedimentos de emergéncia;

e Privacidade;

¢ EmissOes de gases com efeito de estufa e compensagio;
e Transporte;

e Compras;

e Satisfagao e reclamacoées.

A Soltrépico mantém linhas de comunicagao abertas com os seus clientes e incentiva o
feedback a qualquer momento e sobre qualquer tema, particularmente sobre
sustentabilidade.
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