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Este documento tem como objetivo informar sobre a politica, praticas e procedimentos de
sustentabilidade da empresa, bem como motivar os parceiros a seguirem 0s mesmos principios.

A ZENTravel como empresa com atuacdo nas viagens e furismo, conta com intferconexdo com
vdrios stakeholders da cadeia de valor do turismo, como consumidores, operadores turisticos,
Profissionais de informacdo turistica (guias), agéncias de viagens representativas, DMC, alojamento,
restauracdo, companhias de fransportes, atracdes turisticas, o que leva a que a empresa entenda
0 seu papel-chave no desenvolvimento da sustentabilidade no setor do furismo.

Estamos empenhados e comprometfidos em promover a sustentabilidade. Almejamos a
implementar, seguir e a promover as boas praticas de sustentabilidade, de forma a maximizar os
impactes positivos € a amenizar ou inibir os impactes negativos das nossas operacdes no turismo.
Pretendemos ainda influenciar os nossos clientes e parceiros a procederem de igual forma. Estamos
empenhados em cumprir os ODSs (17 objetivos de desenvolvimento sustentavel) e com o equilibrio
dos 5Ps (Pessoas, Planeta, Proveitos, Parcerias, Paz).

A nossa politica de sustentabilidade, conforme indicado pela entidade certificadora, Travelife e
Biosphere, e com base nos 3 pilares de sustentabilidade (Ambiente e Mudancas Climaticas;
Sociedade e Cultura; Governanca e Economia), estd dividida em 10 temas. Cada tema consiste
num conjunto de principios e de acdes prdaticas, para os quais aconselhamos os Nossos parceiros
da cadeia de valor, desde fornecedores, colaboradores, e clientes, a ler os nossos principios,
praticas, politicas e procedimentos e a atuarem em conformidade com o expresso neste
documento.

Como anexo a este documento providencia-se um comprometimento formal de sustentabilidade
para os fornecedores, estabelecimentos e operacdes dos prestadores de servicos, sendo que
devem ler, aceitar ou, em caso de declinarem, fazé-lo por escrito para Zentravel@ravt.pt.

1. Gestdo e conformidade legal da sustentabilidade
Através das seguintes acdes para a sustentabilidade, comprometemo-nos a:

» Ter um colaborador responséavel pela coordenacdo das tarefas de sustentabilidade;

= Ter uma missdo emprenhada também na sustentabilidade e comunicada aos clientes,
parceiros, colaboradores e fornecedores;

» Ter uma politica de sustentabilidade escrita, legivel e acessivel, com o propdsito de reduzir
impactes negativos da sua atividade, a nivel social, cultural, econdmico e ambiental. Politica
gue inclui saude e bem-estar dos colaboradores;

= Colaborar e envolver-se ativamente em féruns externos e grupos de trabalho, que sdo
apoiantes da sustentabilidade no turismo;

» Redlizar uma avaliaccdo de desempenho da empresa nas praticas e procedimentos de
sustentabilidade;

» Ter orientagc@o e monitorizacdo por forma a identificar a performance de sustentabilidade das
parcerias;

= Ter um plano de acdo com claros objetivos, medidas, responsabilidades e planeamento no
tempo;

= Desenvolver suporte documental diverso para monitorizar a implementac&o dos objetivos,
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propdsitos e metas da politica da sustentabilidade;

Garantir a transparéncia da organizacdo na comunicacdo e reporte de forma publica;
Garantir que todo staff estd ciente da politica de sustentabilidade e estd empenhado na
implementacé&o e desenvolvimento da mesma.

Comprometemo-nos a cumprir com toda a legislac@o nacional, regulamentacdo e cbdigos de

boas prdaticas.

2. Gestdao interna: politica social e de direitos humanos

Estamos empenhados na sustentabilidade interna, através de uma politica social escrita e/ou bem

comunicada, que inclui os seguintes principios:

Garantir o acesso ao emprego sem qualquer discriminacdo de género, raca, religido, origem
ou outra. Promovendo condicdes iguais para todos de acordo com a categoria profissional.
Garantir aos colaboradores a liberdade de emprego e de rescisdo de contrato afravés de
notificacdo (no prazo ideal com minimo de antecedéncia de um més) e sem penalizacdo, em
conformidade com a lei laboral portuguesa em vigor;

Incluir condicdes laborais de acordo com a lei laboral nacional em vigor, e com a categoria
profissional confratada;

O saldrio mencionado em contrato é igual ou superior ao salério minimo;

Determinar e compensar o fempo extra de frabalho segundo o confrato coletivo e lei laboral
nacional;

Providenciar seguranca social e assisténcia médica, segundo a lei laboral nacional;

Garantir pagamento anual de subsidio de férias e respetivas contribuicées para a seguranca
social de acordo com os principios da lei laboral nacional;

Ter uma politica de salde e seguranca de acordo com as leis nacionais;

Ter kits de primeiros socorros e pessoal treinado disponivel em todos os escritdrios;

Obedecer a lei laboral para admisséo de colaboradores maiores de idade;

Ter provas e procedimentos documentais acessiveis no local, ou através de websites das
entidades oficiais e com informacdo das leis, onde apresentar queixa, conforme mandatdrio
pela lei laboral nacional portuguesa;

Ter uma politica disciplinar comunicada aos colaboradores expressa na lei laboral nacional;
Avaliar com regularidade a satisfacdo dos colaboradores;

Providenciar indicagdes, informacdes periddicas e formacdo aos colaboradores, para o
desempenho das suas funcdes, direitos e deveres e também no que concerne a medidas de
seguranca sanitaria, incluindo em situacdes de acidentes, catdstrofes naturais. Os planos de
protecdo civil e de contactos de emergéncia podem ser sempre acedidos nos diversos welbsites
publicos;

Criar oportunidades para estudantes por meio de estégios ou aprendizagens;

Comprometemo-nos a cumprir com os direitos humanos através das seguintes praticas:

Declarar ndo impedir ou dificultar acesso a sindicalizacdo e ao contrato coletivo de trabalho;
Participar e cumprir com o contrato coletivo de frabalho do sector;
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Proibir a discriminacdo no recrutamento, no acesso as condicdes de empresq, acesso d
formacdo ou as posicdes sénior, ou de promocdo, por género, raca, idade, incapacidade, etniq,
religido, credo ou orientacdo sexual;

Garantir que todos os colaboradores tém igual oportunidade de acesso a recursos e
desenvolvimento pessoal através de formacdo e treino regular.

3. Gestao interna: relagoes com a comunidade e ambiente

Estamos comprometidos com a protecdo ambiental e a potenciar relagcdes com a comunidade,

através das seguintes praticas:

Reduzir ativamente o uso de bens de consumo e de descartdveis;

Priorizar a compra de bens e servicos sustentéveis para escritério, ou de catering, give aways ou
merchandising;

Comprar por atacado para a reducéo de embalagens;

Configurar a impressora e fotocopiadora por defeito imprimir frente e verso, quando possivel a
2 paginas por folna de forma a poupar papel e consumiveis;

Utilizar material de limpeza biodegraddavel, ndo corrosivo, certificado com selo eco, se disponivel
no mercado;

Se imprimir brochuras/folhetos, deve ser em papel reciclado ou eco-friendly de empresa
certificada com sistema de sustentabilidade, sempre que possivel e acessivel economicamente;
Implementar medidas para reducdo de producdo de brochuras e desperdicio, incentivando a
politica de Infernet Only/material digital;

Ser ativo e comprometer a medir ou monitorizar, a reduzir o méximo possivel o consumo de
energiq;

Calcular e compensar as emissdes de CO2;

Consumir energia renovavel ou com cuidado ambiental, limpa, segura, com gestdo eficiente
de eletricidade, sempre que possivel;

Desligar as luzes e os equipamentos quando ndo estdo em uso, parametrizando para desligar
automaticamente apds determinado tempo sem utilizacdo ou por sensores, e sempre que
possivel no modo de poupanca de energia e de consumiveis;

Preferir equipamentos com equilibrio de custo, qualidade e baixo consumo;

Ter uma politica de reducdo de consumo de dgua monitorizando mensal ou anualmente;
Utilizar, sempre que possivel, fonte de dgua sustentavel que ndo afete negativamente fonte e
fluxos;

Ter dispositivos de controlo de fluxos de dgua nas casas de banho, e se possivel, reutilizar ou
coletar dgua das chuvas;

Cumprir com a legislac@o nacional para controlo de desperdicio de adguas;

Implementar préticas de reducdo e de reciclagem de lixo;

Reduzir o nUmero de materiais e embalagens e, sempre que possivel, utilizar materiais reciclaveis
ou biodegraddvel;

Reduzir ou inibir o plastico descartdvel como por exemplo das garrafas de dgua ndo reutilizGveis
Separar os materiais que podem ser reciclados e depositd-los nos respetivos depdsitos
corretamente;
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Implementar métodos de reducdo de toner/tinteiros na impressdo de copias, como baixa
qualidade de cores, sempre que possivel;

Reciclar apropriadamente pilhas/baterias e reduzir ao mdximo a sua utilizacdo;

Cumprir com a legislacdo nacional de tratamento de dguas que devem ora ser reutilizados ou
escoados de forma segura;

Minimizar e substituir a utiizacdo de subst@ncias téxicas, armazenando e utilizando
apropriadamente os quimicos;

Implementar praticas para minimizar a poluicdo do edificio, em caso de propriedade propria
da empresa;

Reduzir e medir as viagens do staff, dando prioridade a meios de fransporte sustentdveis.
Caleular as emissdes, para reduzir e compensar através de um programa local de confianca;
Incentivar os colaboradores, por incentivos econdémicos cao uso de transportes puUblicos e
sustentaveis;

Reduzir impactes dos transportes priorizando teletrabalho/hibrido, video, reunides online, sempre
gue possivel e oportuno;

Verificar e manter veiculos proprios da empresa em bom estado, para reduzir emissdes, consumo
de energia, de combustiveis, assegurando-se que cumpre com a lei;

Providenciar e informar periodicamente todos os membros do staff refrescando sobre as
responsabilidades e o conftributo para a sustentabilidade;

Cumprir com as regras de planeamento urbano em caso de construcdo, reconstrucdo,
requdlificacdo de drea e edificios;

Planear e desenhar a construcdo de edificios, ou de renovacdo, utilizando materiais sustentdveis
e cumprindo as boas praticas de sustentabilidade;

Contribuir para a protecdo e preservacdo de patrimdnio histérico, arquiteténico, cultural ou
espirifual, local, importante e ndo impedir os acessos aos residentes.

A todos os fornecedores e parceiros ZENTravel/RAVT

O turismo sustentavel é uma grande preocupacdo para ambas as partes, e nos comprometemos
a conduzir os negdcios cumprindo a legislacéo internacional e nacional, Compromefemo-nos
a minimizar quaisquer impactes sociais e ambientfais negalivos decorrenfes de nossas
operacoes e esperamos que 0s nossos parceiros facam o mesmo. Espera-se que fornecedores
e parceiros em sifuac@o regular cooperem com nossa empresa e fornecam informag¢des
relacionadas com a sustentabilidade quando solicifados. Os fornecedores devem permitir
inspecbées no local para moniforizar o cumprimenfo das condicées de sustentabilidade
defalhadas nos nossos confrafos ou compromissos por escrifo.

A nossa empresa detém o direito de rescindir de imediato confrafos e a prestacdo de servicos,
se for enconfrada evidéncia de quebra de confianca e no cumprimenfo com as politicas de
sustentabilidade informadas.

Esperamos que os fornecedores fomem medidas preventivas para garanfir que as crian¢cas
sefam profegidas da exploracéo sexval relacionada ao furismo e de fodas as formas potenciais
de abuso (fisico, sexval, emocional) ou exploracGo. Qualquer comporfamento suspeifo nas

instalacdes ou durante as excursées com os clientes, colaboradores ou prestadores de servicos
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deve ser comunicado as auforidades locais. Ndo tomar medidas adequadas para prevenir a
exploracdo sexual de criancas dentro da sua cadeia de abasfecimento direfa (por exemplo,
alojamenfo e excursées) pode resulfar na rescisGo anfecipada de nosso confrafo e do
compromisso.

4. Agéncia parceira e representativa, DMC, Operadores Turisticos

Com base no portfolio de parceiros fidiveis, desenvolveu-se e implementou-se uma politica de

sustentabilidade para o desenvolvimento da mesma. Temos como objetivo desenvolver e incentivar
0s NOssOs parceiros para as boas praticas de sustentabilidade, considerando dos 17 ODS e os 5Ps.
Para tal empenhamo-nos em:

Ter uma lista de boas praticas para os prestadores de servicos turisticos diversos;

Priorizar a escolha de empresas que estejam verdaderamente empenhados ou em
desenvolvimento de politicas de sustentabilidade no turismo, ou aceder s j& certificadas;
Minimizar a pegada ecolégica, vigjando prioritaricmente em meios de transporte puUblicos,
quando os servicos forem de qualidade e acessiveis, frabalhando com o minimo de papel,
maximizando o digital, separando o lixo apropriadamente, utilizando papel certificado green-
eco label

Estar atentos cos beneficios da comunidade e dos colaboradores no alojamento e locais
selecionados;

Organizar ou promover informacdo e formacdo de sustentabilidade, consumo consciente, com
propdsito, responsavel;

Informar os parceiros da cadeia de valor sobre os pardmetros de sustentabilidade nacional e
das enfidades certificadoras como 7ravelife ou Biosphere,

Elaborar contrato ou divulgar o coédigo de boas praticas e de conduta responsdvel, aos
parceiros, incentivando-os e consciencializando para a sustentabilidade;

Avaliar regularmente praticas de sustentabilidade dos nossos parceiros e fornecedores;
Solicitar cos parceiros e fornecedores que divulguem politicas de sustentabilidade e boas
praticas aos clientes;

Divulgar cédigos de conduta e boas praticas aos nossos clientes;

Incluir comprometimento escrito, por via de clausulas contratuais ou por via de politicas e
codigos de sustentabilidade indicados;

Motivar os parceiros de incoming a envolverem-se e participarem em formacdo de
sustentabilidade para empresas com operacdo no turismo;

Incluir clausulas contratuais ou alertas claros de rescisdo, imediata e a fodo o momento, se
detetadas falhas com os nossos principios e a politica de sustentabilidade, por parte dos
fornecedores. Com especial destaque para a prevencdo de exploracdo e/ou abuso infantil na
cadeia de valor do produto ou servico;

Assegurar que 0s parceiros cumprem com as leis laborais e de protecdo de direitos humanos.

5. Representantes locais, recetivos, tour leaders, guias de turismo

Temos a pretensdo de envolver o méximo possivel os negdcios e comunidade local. Apoiamos um

ambiente de frabalho justo e equitativo, que respeite a comunidade local. Para cumprir tais

objetivos tentamos que a nossa empresa e os fornecedores tomem as seguintes acdes:
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Assegurar que todos os colaboradores tém contrato escrito, com condicdes de trabalho e
descricdo de funcdes, e que compreendem totalmente os termos do mesmo;

Preferir contratar tour leaders, reps, guias, porteiros, motoristas, cozinheiros, rececionistas, entre
outro staff, com igual oportunidade segundo as suas habilitacdes e aptiddes, com acesso a
formacdo;

Assegurar que 0s Nnossos parceiros locais cumprem com as leis locais e internacionais, com
standards de indUstria ou outros requisitos estatutdrios de acordos coletivos;

Pagar aos colaboradores locais contratados para a nossa empresa, o salério minimo nacional
ou superior;

Assegurar que 0s nossos colaboradores, tour leaders e guias confratados séo qualificados;
Assegurar que 0s nossos colaboradores locais, se existirem, sejam informados de aspetos
relevantes da nossa politica e codigo de sustentabilidade, apelidando ao seu cumprimento. A
informacdo pode ser consultada no website, ou divulgada por newsletter, referéncias em
contratos, emails ou acdes de formacdo;

Assegurar que os colaboradores tour leaders, guias, representantes locais, informam os viajantes
sobre aspetos relevantes de sustentabilidade dos destinos, como de protecdo de faung, florg,
patrimoénio cultural, poupanca de recursos, normas sociais, culturais, valores, aress code, uso de
fotos, direitos humanos, protec@o e exploracdo sexual de abuso infantil e de protec&o de fauna
e flora local e/ou protegida.

6. Transportes e Transfers

Tentamos garantir que os veiculos usados nos tours e fransfers ndo causam mais do que a média

de poluicdo. Acreditamos que o fransporte € um aspeto importante para o turismo sustentavel e

fazemos o nosso melhor para a reducdo da poluicdo.

Para garantir gue cumprimos os objetivos tentamos:

Selecionar as opcdes mais sustentdveis para os destinos, considerando o preco e o conforto;
Incluir fransporte (publico) sustentével desde o ponto de partida para as viagens regionais e
internacionais ou de longa distGncia

Priorizar as alternativas mais sustentveis quando se escolhe ou aconselnam os transportes,
opcdes de transfers, excursdes, considerando a relacdo de acessibilidade, preco, conforto,
qualidade e aspetos praticos;

Integrar e/ou promover um ou mais produtos/servicos turisticos assentes em metodologia
reconhecidamente sustentdvel para transportes, alojamento e atividades.

7. Alojamento e Restauragdo

Tentamos conseguir uma cadeia de valor significativamente sustentavel. As unidades de

alojamento parceiras tém um papel importante para atingir este objetivo e sdo estimulados a

adotar praticas sustentdveis, sempre que possivel.

Estamos empenhados em cumprir esta premissa ao:

Indicar a leitura e cumprimento da nossa politica de sustentabilidade para parceiros e
fornecedores das diversas atividades como alojamento, restauracdo, excursdes, atividades, que
se encontra mais direcionado em anexo neste documento;
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= Selecionar alojamento, sempre que possivel, que cumpra com a sustentabilidade e os standards
de qualidade, com especial enfoque em questdes tais como: 1) tém contrato de
sustentabilidade? 2) tém um programa de poupanca de dgua? 3) e de poupanca de energia?
4) Fazem gest@o de residuos e de desperdicio? 5) tém sistema de reducdo energética ou
alternativa? 6) e a cadeia de valor é sustentavel? 7) aplicam a politica de protecdo de criancas
e de animais? 8) formam as suas equipas em salde, seguranca e sustentabilidade? 9) Respeitam
a comunidade local?

* Motivar e encoragjar os parceiros a obterem a certificacéo de sustentabilidade;

» Priorizar e selecionar alojamento gerido e pertencente a locais;

= Selecionar alojomento que dé emprego aos locais;

= Priorizar alojamento que apresente claramente os seus objetivos e estratégias de
sustentabilidade;

= Encorgjar alojamento que siga as melhores praticas e formacdo em turismo responséavel;

» Encorgjar alojomento a preencher questiondrios de qualidade apurando as suas prdticas de
sustentabilidade;

» Clara e ativamente comunicar os nossos objetivos, requisitos e politica de alojamento;

» Dar preferéncia a fornecedores que operem com certificacdo reconhecida
internacionalmente;

» Incluir alineas, clausulas, informacdo de sustentabilidade em cada confratagcdio com
fornecedores, com requisitos claros de protecd@o de frabalho ou abuso infantil, anficorrupcdo
e chantagem, com gest&o de residuos e protecdo da biodiversidade;

=  Assegurar-se que a cadeia de valor do alojamento cumpre e respeita a protecdo de criancas
através de;

v" Clausulas contratuais e informacdo dos nossos procedimentos, obrigatoriedade e politica
de sustentabilidade, ao longo de toda a cadeia de valor, adotando tolerdncia zero no
caso de exploracdo sexual ou laboral de criancas;

v Informar taxativamente o término imediato de contrato, prestacdo de servicos ou parceriq,
caso seja detetdvel falha de incumprimento com a protecdo de criancas;

v Formar os colaboradores sobre os direitos das criancas, protecdo sexual infantil e como
reportar casos suspeitos;

v' Contribuir, cooperar, apoiar, comprometer-se com os parceiros na prevencdo e protecdo
das criancas.

= Selecionar alojamento e restauracdo que incorpore elementos de arte, arquitetura e patriménio
cultural, local, respeitando os direitos de propriedade intelectual das comunidades;

» Proceder ao término imediato com fornecedores com clara evidéncia de comprometer
negativamente e falhar na integridade dos servicos bdésicos como alimentacdo, dgua, energiaq,
assisténcia médica, ou de solos e zona natural circundante, tal como expresso na politica de
sustentabilidade em anexo 1 e no coédigo de conduta dos fornecedores/prestadores de
Servicos.

8. Excursoes, atragoes e atividades turisticas

Valorizamos significativamente o bem-estar animal, social e comunitdrio e aspiramos a colaborar
apenas com tours, excursdes, atracdes e atividades turisticas que minimizem o impacte e a pegada.
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Tentamos salvaguardar a autenticidade das comunidades, do ambiente, sendo totalmente contra
o prejudicar a biodiversidade ou poluir o ambiente. Empenhamo-nos neste objetivo através das
seguintes acdes:

Ter ou saber onde aceder, qguando possivel, a um inventdrio de excursdes com sensibilidade
cultural e ambiental, em cada destino;

Aconselhar e informar os vigjantes sobre comportamentos adequados nas excursdes,
afracdes e atividades turisticas, respeitando a cultura local, a natureza, o ambiente,
conforme expresso no coddigo de conduta de sustentabilidade quer para prestadores de
Servicos quer para os vigjantes;

Comunicar os nossos objetivos e procedimentos de sustentabilidade, aos prestadores de
servicos e fornecedores diversos a atuarem no furismo, através dos mais diversos canais com
agentes recetivos, redes sociais, emails, website e reunides. Com o objetivo de minimizar os
impactes negativos das operacdes nos locais e a maximizar a experiéncia;

Sempre que seja do nosso conhecimento, ndo oferecemos excursdes, atracdes ou
atividades que prejudiqguem humanos, animais, plantas, recursos naturais como dagua,
energia, ou que sejam desajustados social e/ou culturalmente;

Recusar, se for do nosso conhecimento, excursdes, atracdes ou atividades que mantenham
animais em cativeiro, exceto se apropriadamente regulado, em conformidade com leis
locais e infernacionais;

Recusar excursdes de atividades assentes em colheita, venda, comercio de espécies de
fauna e flora proibidos, sempre que seja do nosso conhecimento. S6 serdio consideradas as
gue est@o em conformidade com as leis internacionais e de forma sustentavel;

Pedir aos recetivos e operadores turisticos para disponibilizarem apenas guias certificados e
capacitados, para encaminharem corretamente os clientes pelo patriménio cultural e
ecolbégico dos diversos locais e destinos;

Promover e oferecer preferencialmente excursdes, atracdes, patriménio e atividades
diretfamente envolvidas em ajudar e desenvolver as comunidades locais, pela aquisicdo de
bens para servicos, artesanato, gastronomia local ou projetos locais;

Promover e oferecer preferencialmente excursdes, atracdes, patrimdnio, atividades que
ajudem e protejam o ambiente, a conservacdo, a biodiversidades, como visitas a &reas
protegidas e projetos de conservacdo.

E dada preferéncia a excursées, afracées e afividades turisticas com base em standards de

sustentabilidade, particularmente os que demonsfrem respeifo pelas fradicées e costumes

locais, bem-estar animal e ambiental. Confratam-se empresas que ndo oferecam produfos ou

servicos que molesfem o ser humano, fauna, flora ou recursos naturais (como dgua e energia),

nem que oferecam produfos ou servicos que possam ser considerados social e culturalmente

inadequados e/ou inaceitdveis. Priorizam-se produfos e servicos que aportem beneficios para

a comunidade local, incluindo os com opgcdo de frabalho jusfo e equénime entre os locais. As

empresas confratadas prestadoras de servicos ndo devem oferecer atividades com animais em

cativeiro, excefo os que cumpram com as leis nacionais e internacionais. Excursées com

inferac@o animal devem fer cédigos de conduta explicifos. Tenta-se forfemente minimizar fodo

o disfurbio causado ao meio-ambiente natural, social e economico.
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9. Destinos e Patrimonio Local

Aspiramos a maximizar impactes positivos nos destinos € a minimizar os negativos, de forma a

permitir um desenvolvimento sustentdvel dos destinos onde operamos, com as seguintes acdes:

Considerar aspetos de sustentabilidade dos destinos e oferecer alternativas se necessdrio;
Sempre que possivel, ndo selecionar destinos que produzam efeitos negativos estruturais nos
locais, a nGo ser que compensem de outras formas mais significativa as comunidades;
Considerar a selec@o de novos destinos que sejam acessiveis através de meios de fransporte
mais sustentaveis;

Cumprir com o planeamento urbano e regulacdo, especialmente, o de dreas protegidas e do
patrimdnio cultural;

Dinamizar iniciativas que promovam o desenvolvimento de relagcdes enfre o alojamento e os
produtores locais;

Influenciar e apoiar o governo local, quando possivel, e em conjunto com outros stakeholders,
no planeamento e gestdo de sustentabilidade dos recursos naturais e culturais;

Apoiar a conservacdio da biodiversidade, incluindo as dreas protegidas, quando possivel e
oportuno, com apoio financeiro e/ou incluir na oferta dos produtos e servicos da nossa empresa;
N&o promover souvenirs/lembrancas que contenham flora ou fauna em perigo, conforme
indicado pelo CITES e da lista vermelha do ICN. Ou que sejam artefactos histéricos ou
argueoldgicos fora da lei.

10. Protecdo e Comunicagcdo com o cliente

O bem-estar dos nossos clientes e a informacdo sdo de elevada importdncia para a nossa empresa.

Na ZENTravel assegura-se uma comunicacdo clara, verdadeira e constante com os clientes.

Antes de reservar empenhamo-nos em:

Disponibilizar orientacdes, informacdes Uteis, de sustentabilidade, aconselhamento, que é
seguido pelos consultores de viagens;

Assegurar que a privacidade dos clientes néo é comprometida;

Cumprir com codigos de boas praticas e de conduta, standards, no marketing e promocdo,
evitar prometer mais do que se pode entregar/realizar;

Ter preco e informacdo de produtos esclarecedores, completos, precisos, considerando os
servicos da empresq, reclamacodes e indicacdes de sustentabilidade;

Fornecer informacdo do destino, com requisitos obrigatérios de entrada, com regras,
procedimentos, como documentacdo, vistos, vacinas, fuso hordrio, moeda, clima, cultura, que
sejam factualmente corretos e completos;

Informar os clientes sobre impacte ambiental dos diferentes meios de fransporte para e no
destino e outros alternativos;

Promover destinos sustentaveis (certificados sempre que possivel), bem como alojamento,
restauracdo, atracdes, excursdes, atividades, fransportes, pacotes com logotipo ou mensagens
gue informem de forma explicita o consumidor;

Informar o consumidor sobre produtos e servicos alternativos sustentdveis, sempre que
disponiveis;

Informar os clientes acerca da politica de sustentabilidade ou pelo menos acessivel em website,
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Apds a reserva e durante o servico empenhamo-nos em:

» Providenciar informacé&o aos clientes acerca do ambiente natural e cultural do local a visitar;

= Informar sobres os aspetos de sustentabiidade a ressalvar do destino, oferecendo
recomendacdes para um confributo mais positivo;

= Informar sobre preconceitos e riscos de saude, ou fisicos do destino e suas atividades;

* Manter um contacto telefénico da agéncia ou dos representantes locais, registado na
documentacdo, permanentemente disponivel em caso de emergéncia;

= Formar staff e clientes sobre como agir em caso de emergéncia;

= Fornecer cddigo de conduta de sustentabilidade para minimizar impactes negativos e
maximizar o usufruto dos servicos/destino;

» Fornecer aos clientes informac&o sobre eventuais riscos de explorac@o sexual, comercial,
pessoal, e protecdo de jovens e criancas;

» Informar sobre legislac@o acerca da compra, importacéo e exportacdo de artefactos religiosos,
historicos ou naturais, de fauna e flora, interditos ou ameacados do destino;

» Incentivar a utilizacdo de restauracdo e comércio local;

» Informar sobre os fransportes ou formas de deslocacdo mais sustentéveis no destino;

» Encorqgjar clientes a doarem para organizacdes ou iniciativas de solidariedade local.

Apos as férias/servicos prestado:

» Auscultar a satisfacdo do cliente, monitorizar resultados, produtos, servicos com vista a melhoria
constante;

* Incluir a sustentabilidade como parte a analisar nos inquéritos;

= Ter informacdes de procedimentos em caso de reclamacdes.

NOTA: Devido a eventuais alteragcdes e irregularidades a qualquer momento, para mais informacdes e
procedimentos de entrada ou de conduta social nos diversos paises, € aconselhdvel consultar as entidades
oficiais disponiveis nos seguintes websites:

=  hitps://portaldascomunidades.mne.gov.pt/pt/vai-viajar/conselhos-aos-viajantes

= hitps.//www.unwto.org/unwto-iata-destination-tracker

= https://reopen.europa.eu/pt
= hitps.//www.iatatravelcentre.com/world.php

Sob a lei portuguesa No. 144/2015 de 8 Setembro, informa-se o consumidor que para a resolucdo de conflifos pode recorrer
a: Provedor do Cliente das agéncias de viagens em www.provedorapavt.com, caso a agéncia e o operadores sejam ambos

aderentes, Comissdo Arbitral do Turismo de Portugal em www.turismodeporfugal.pf ou qualquer entidade indicada na lista

RAL disponivel em http://www.consumidor.pt/.

Para mais informagcdo sobre direifos e deveres o viajante, consultar a Diretiva Europeia de Viagens, http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PT e a lei das agéncias de viagens e turismo,
https://dre.pt/application/conteudo/114832293

Convidamos ainda todos 0s nossos parceiros, colaboradores e clientes a visitar o webiste da Global Sustainable Tourism
Council, httpsi//www.gstcouncil.org/, ou os objetivos de desenvolvimento sustentGvel das nagdes unidas em

https.//sdgs.un.org/goals, Travelife certification, https://travelifesustainability.com/, e https://www.travelfoundation.org/. E

importante cumprir com as boas praticas e orientacdes expressas em: https://www.abta.com/sustainability/animal-

welfare/abta-animal-welfare-guidelines-basic-welfare-requirements-and para bem-estar Animal, ou

https://thecode.org/?gclid=CISfivD3s8wCFZUWO0OwodgKkPXA para a protecdo de criancas e

https://wateruseitwisely.com/tips/category/workplace-tips/ sobre uso de d&gua. Para compensar pegada carbono:

https://climatetrade.com/pt/inicial/
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ANEXO 1

ZENTravel by RAVT
Politica de Sustentabilidade de Prestadores de Servicos

A ZENTravel by RAVT estd comprometida em promover alojamento, transportes,
restauracdo, atragoes, atividades, tours sustentaveis.

A sustentabilidade dos estabelecimentos de prestadores de servicos de turismo € de extrema
importéncia, uma vez que permite & nossa empresa a extensdo das boas prdaticas de
sustentabilidade pela cadeia de valor.

Na maioria dos casos, ndo escolhemos os prestadores de servicos, sendo da responsabilidade e
total decisdo do cliente. Nesta situacdo, é nosso dever recomendar ao cliente opcdes mais
sustentdveis, dentro da capacidade financeira indicada pelo cliente. Quando existe opcdo de
selecionar servicos ou produtos fturisticos, prioriza-se os que seguem boas prdticas de
sustentabilidade nas suas operacdes.

Prioriza-se a inferpelacdo com prestadores de servicos que ndo prejudiquem o ambiente ou as
comunidades locais. A preferéncia é dada aos fornecedores que tenham certificacdo internacional
de sustentabilidade reconhecida, como a 7ravelife ou Biosphere, tendo em consideracdo a relacdo
de preco, conforto, qualidade, disponibilidade, acessibilidade, capacidade de aquisicGo pelo
cliente.

Os fornecedores contratados que prejudiquem a comunidade local, inibindo o seu acesso a
alimentacdo, dgua, energia, cuidados de saude, ou que prejudiquem a integridade do ser humano
ou da biodiversidade, terdo os confratos e colaboracdo imediatamente terminados, logo que seja
do conhecimento factual pela nossa empresa.

Ambito

Esta politica de fornecedores é parte da politica geral de sustentabilidade da ZENTravel by RAVT.
Aplica-se a todos os prestadores de servicos contratados direfamente pela nossa empresa, servindo
como confrato formal, que os fornecedores podem declinar, fazendo-o por escrito
atempadamente. Caso nada ocorra € dado como aceite e vigora.

Esta politica efetiva-se imediatamente apds a indicacdo para a sua leitura, sendo disponibilizada
por email, bem como de acesso publico via website, ou por aprovacdo explicita do Diretor e deve
ser dada a conhecer a todo o staff envolvido nas operacdes contratadas. A politica é revista a
cada 2 anos, ou sempre que seja pertinente e relevante.

Um diretor ou delegado com autoridade legal deve aprovar a politica (que ndo carece de acdo,
para além de leitura) ou declinar fazendo-o por escrito e formalmente.

Principios de Sustentabilidade para fornecedores

No nosso esforco de selecionar e recomendar produtos e servicos, preferem-se estabelecimentos
e prestadores de servicos que sigam os seguintes principios:

1. Conforto e qualidade certa e prego justo

O estabelecimento estd limpo, com cuidados sanitérios, seguro e oferece o devido conforto e
servico, seguindo as expectativas que anunciam cos nossos clientes. As praticas de
sustentabilidade devem ser aplicadas a todos os escaldes e identificam-se as opcdes mais
sustentaveis disponiveis de acordo com o budget do cliente.
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2. Negbcio justo e ético
O prestador de servicos segue politica de negdcio justo e ético, incluindo a transparéncia,
cumprimento de leis, direitos humanos, equidade social e econdmica, e cumpre a protecdo de
fauna e flora.

3. Minimiza o impacto no ambiente e sociedade
O prestador de servicos tem em consideracdo as boas praticas e coddigo de sustentabilidade,
com objetivo de reduzir impactes negativos das suas operacdes no ambiente e nas
comunidades.

Consideragoes Gerais de Sustentabilidade
Quando fornecedores internacionalmente certificados para a sustentabilidade ndo est@o
disponiveis na regido, priorizam-se os conhecidos pelas boas prdticas e ética. A sustentabilidade é
aplicavel a todos os budgets e identificam-se os prestadores de servicos mais responsdaveis, justos,
éticos. Esta avaliac@o pode ocorrer de vdrias formas:

= Visita do nosso coordenador de sustentabilidade ou diretor de servicos destacado

»  Observacdes dos nossos recetivos, representantes e guias

» Feedback e avaliac&o por questiondrio dos clientes
As consideracdes avaliadas nos fornecedores e informados por preferenciais séo como segue.
Sendo que os que v&o além do indicado serdo os top preferenciais:

> Respeito e cuidado com ser humano
Prioriza-se colaborar com fornecedores que respeitam os direitos do seu staff, que é de capital
importancia para a qualidade dos servicos turisticos, assim, podemos ter de verificar se
cumprem com os salérios minimos, com tempos de trabalho razodveis e horas de refeicoes

> Politica de Ndo Plastico
Prioriza-se o fornecedor que, sempre que possivel, ndo utilize pléstico, nem disponibilize aos
clientes, ou pelo menos se esforce por minimizar o uso de pldastico. Os que oferecam opcdo
de encher garrafas de metal dos clientes ou em conteUdo de vidro nos quartos e
estabelecimento serdo os preferenciais

> Gestao de residuos/desperdicio
Verifica-se se o fornecedor separa lixo orgénico de papel e pldstico para devida reciclagem.

> Eficiéncia energética
Se a empresa segue prdaticas de eficiéncia energéticas como ldmpadas LED ou de eficiéncia
energética, gestdo de consumo de e de equipamentos. Dar aos clientes indicacdes para
apagar luzes e equipamentos que ndo usem e implementar sistemas automdticos de corte.

> Gestao eficiente de agua
O fornecedor deve fazer uso e consumo sustentdvel de dgua. Os que tém gestdo de fluxos no
wc, autoclismo, chuveiros serdo os mais escolhidos.

> Protecdo de criangas
Os prestadores de servicos devem assegurar-se que os direitos e a protecdo da crianca sdo
salvaguardados. S6 sob condicdes autorizadas pela lei e excecionalmente em part-time,
estagios, praticas leves de aprendizagem e tempordrio, é aceite menores abaixo 14 anos.

» Fornecimento de comunidade local
Os fornecedores devem abastecer-se preferencialmente de produtos e servicos locais, de
negdcios locais, em comércio justo, com principios e praticas de ética e sustentabilidade.

> Protecdo da biodiversidade
O fornecedor deve limitar o seu impacte negativo no local e na biodiversidade global,
sempre que possivel. Ndo oferecer nem vender produtos de espécies proibidas ou em
extincdo de protegidas.
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> Decoragdao e Design
Devem priorizar arquitetura integrada, incorporar elementos de arte ou patriménio local.
» Valorizar a comunidade
O fornecedor respeita a propriedade intelectual e os direitos da comunidade local,
conftribuindo para o ganho, com patrocinio a eventos locais, donativos e ajuda &
conservacdo do patrimdnio, que efetivamente seja positivo para a comunidade.

Estimular praticas facilitadoras de sustentabilidade

Seguimos uma estratégia para desenvolver as prdaticas de sustentabilidade dos fornecedores
habituais, por pedido direto ou por iniciativa dos préprios e apoiamos iniciativas de colaboracdo
com ouftros stakeholders da cadeia de valor, de forma a promover a sustentabilidade do destino.

Quando possivel contactamos os proprietdrios ou executivos para conhecer as suas praticas de
sustentabilidade e sugerir outras a melhorar. Partiihamos largamente a nossa politica e cédigo de
sustentabilidade seja com fornecedores, colaboradores ou cliente final. Tais como Informacdo de
certificac@o de sustentabilidade, ferramentas ou procedimentos de avaliacdo ou manuais.

Sangoes

Se for do conhecimento e factual que o fornecedor segue praticas antiéticas, desonestas, injustas
e insustentaveis, reservamo-nos no direito de alertar para corrigirem ou de imediato rescindir toda
a colaboracdo (formal ou informal) e colocar o fornecedor como desaconselhado denunciando.

Comunicacdo com fornecedores

Comunicamos por diversos canais e formas:

» Email
O canal de comunicacdo mais comum e por vezes telefone. Prioriza-se email para envio de
politicas e coddigos de sustentabilidade.

» Voucher/Documentos
Quando a reserva estd ativa é fornecido um voucher de forma a poderem reclamar os
pagamentos das operacdes fturisticas, centrais de reserva ou outros intermedidrios. Os
documentos seguem sempre que possivel de forma digital para poupanca de consumos.

» Contrato
Estabelece-se um contrato direto, ora via grupo de gestdo, ou intermedidrios, s&é o faremos
direto com fornecedores de grande producdo. Todos os contratos informam sobre a politica de
sustentabilidade e cddigos de boas praticas, com indicacdo de sancdes.

» Visitas in loco
Quando oportuno ocorrem visitas cos locais e prestadores de servicos, para didlogo sobre
formas de melhorar ou implementar préticas sustentdveis e qualidade de servicos. Por vezes a
mensagem segue via representantes, contratadores, guias.

» O Que comunicamos e defendemos?
Promovemos politica de protecdo de trabalho infantil, anticorrupcdo e chantagem, gestdo de
residuos e desperdicio, gestdo energética e de dguq, protecdo animal e da biodiversidade.

Incentivos

Priorizamos fornecedores que operem de forma sustentével, preferencialmente certificados, que
sejam responsdveis, éticos, justos, com prdticas para minimizar impactes das operacdes no
ambiente, na sociedade, na comunidade. Em producdes elevadas podem oferecer-se beneficios
em campanhas conjuntas de marketing ou outras condicdes ou privilégios a acordar.
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