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1. INTRODUCAO

O Governo emitiu orienta¢des (Despachos n.°s 2836-A/2020 de 02.03, e 2875-A/2020 de 03.03), no sentido
do cumprimento pelos empregadores de praticas de prevencéo e controlo da infe¢édo pelo novo Coronavirus
(COVID-19), nomeadamente através da elaboragéo de Planos de Contingéncia.

O presente Plano de Contingéncia consiste num conjunto de medidas definidas com o objetivo de proteger
a saude dos trabalhadores e clientes da Ovnitur, daqui em diante designada por Empresa, através da
prevencdo e controlo da infecdo do Coronavirus (COVID-19), garantindo o normal funcionamento das
empresas que fazem parte da Empresa.

Os procedimentos foram definidos com base nas linhas orientadoras da Organizacdo Mundial de Salde
(OMS) e da Diregcéo Geral da Saude (DGS).

2. OBJETIVOS

O Plano de Contingéncia tem como objetivo principal dar uma resposta operacional que minimize as
condi¢des de propagac¢éo do virus, mantendo a normal atividade da Empresa, e suas empresas associadas,
face ao risco de transmissdo do COVID-19.

Em caso de necessidade, o presente Plano contém as medidas necessarias para assegurar 0S Servigcos
minimos da instituicdo, bem como para, no limite, ponderar o encerramento de servigos ou da Empresa.

A Empresa providenciara, em permanente articulagdo com os servicos de saude publica competentes, a
informagao e o aconselhamento adequados a evolugdo da situagdo, podendo, em consequéncia, o plano
ser revisto e atualizado sempre que se entenda necessario.

O Plano de Contingéncia deve seguir as recomendacg@es da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e as
Orientacdes da Direcdo-Geral da Saude (DGS) relativas a infecdo pelo COVID-19 disponiveis em
https://www.dgs.pt/paginas-de-sistema/saude-de-a-a-z/coronavirus/2019-ncov.aspx

Este Plano pode ser atualizado, a qualquer momento. As situa¢des ndo previstas neste Plano, devem ser
avaliadas caso a caso. O envolvimento e colaboragdo de toda a comunidade s&o fundamentais para
minimizar o risco de introducdo e propagagéo do virus.

3. ATIVIDADES ESSENCIAIS

A Empresa procurara garantir a manutencéo e funcionamento das seguintes atividades:

A gestdo da Empresa;

As atividades operacionais diarias;

O atendimento a clientes e parceiros de negécio;

Os servicos de apoio internos ou externos;

Todas as necessarias ao funcionamento da empresa;

a s wn e
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4. QUE E O CORONA VIRUS - COVID-19

Os Coronavirus sdo um grupo de virus que podem causar infe¢es, do qual faz parte o COVID-19.
Normalmente estas infecdes estdo associadas ao sistema respiratério, podendo ser semelhantes a uma
gripe comum ou evoluir para uma doenga mais grave, COmo pneumonia.

Considera-se que o COVID-19 pode transmitir-se:

1. Por goticulas respiratdrias (particulas superiores a 5 micra);
2. Pelo contacto direto com secregdes infeciosas;

3. Por aerossoéis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

A transmissdo de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposi¢ao
proxima a pessoa com COVID-19, através da disseminagdo de goticulas respiratorias produzidas quando
uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos
de pessoas que estdo proximas e ainda através do contacto das maos com uma superficie ou objeto com o
novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos).

Caso suspeito de Infecdo pelo COVID-19 é um doente que apresente 0s seguintes critérios clinicos e
epidemioldgicos:

CRITERIOS CLINICOS CRITERIOS EPIDEMIOLOGICOS

Histdria de viagem para areas com transmisséo comunitaria
ativa e com casos ativos de COVID-19 nos 14 dias antes do
inicio de sintomas

Infecé@o respiratéria aguda (febre Ou
ou tosse ou dificuldade g Contacto com caso confirmado ou provavel de infecdo por
respiratéria) requerendo ou nao SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos
hospitalizacéo sintomas

Ou

Profissional de salde ou pessoa que tenha estado numa
instituicdo de saldde onde sdo tratados doentes com
COVID-19

5. ORIENTACOES E MEDIDAS DE PREVENCAO E PROTECCAO - EMPRESA

1. O cancelamento ou o adiamento das deslocagfes profissionais de colaboradores, em especial as
regides onde exista transmissdo ativa do COVID-19 na comunidade, sendo dada prioridade a
utilizagdo de meios de trabalho a distancia. A lista dos paises onde se verifica transmisséo ativa
do novo coronavirus €é objeto de atualizagdo diaria no site da DGS
(https://www.dgs.pt/coronavirus);

2. A ndo realizagdo de reunifes presenciais ou outras (quando possivel), a proibi¢cdo da entrada de
pessoas externas, ndo clientes, na agéncia, quer pelo envolvimento de intervenientes
internacionais ou de areas profissionais, quer pela elevada acumulacdo de participantes possam
constituir risco de focos de transmisséao;

3. Cancelamento de participagao de congressos, feiras ou outros eventos internacionais, sempre que
possivel, previstos para a Empresa e o cancelamento da participagéo de membros da Empresa
em reunides similares.

4. Proibicdo de rececdo de encomendas de terceiros, ndo relacionadas com a atividade profissional
das empresas, no local de trabalho.
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Os membros da Empresa e visitantes que tenham estado em locais onde se verifica transmisséo
ativa e com casos ativos do novo coronavirus devem respeitar um periodo de quarentena de 14 dias

e:

6.

»  Estar atentos ao aparecimento de febre, tosse ou dificuldade respiratoria;

»  Verificar se alguma das pessoas com quem conviveu de perto desenvolveu sintomas (febre,
tosse ou dificuldade respiratéria);

+  Caso apareca algum dos sintomas referidos (no préprio ou nos seus conviventes), ndo
se deslocar de imediato aos servicos de saude, mas ligar para a Linha SNS 24 (808 24 24
24), seguir as orientagdes que lhe forem transmitidas e informar a Empresa, para os contactos
definidos para o efeito;

* Noinicio do periodo de quarentena devem informar a sua situagdo na respetiva Empresa.

MEDIDAS DE PREVENCAO E PROTECAO

Nos pontos de entrada dos edificios ou nos locais de atendimento ao publico e nos demais locais de maior
fluxo de colaboradores, clientes, visitantes ou fornecedores, (tais como os autocarros), devera estar
sempre disponivel produto de higienizag¢éo antissético para maos.

6.1 Medidas gerais de contenc¢cdo da propagacdo do COVID-19

1.

o No O

10.
11.

12.

E obrigat6rio o uso de mascara em todos os postos de trabalho, exceto para pessoas que apresentem
atestado médico de incapacidade multisos ou declaracdo médica que ateste que a condi¢éo clinica
da pessoa ndo se coaduna com o uso de mascaras e ainda quando esta seja incompativel com a
natureza das atividades que as pessoas estejam a realizar.

Lavar frequentemente as maos, com agua e sabdo, esfregando-as bem durante pelo menos 20
segundos;

Reforcar a lavagem das méos antes e apds a preparacgdo de alimentos, antes das refei¢8es, apds o
uso da casa de banho e sempre que as méos estejam sujas;

Usar, em alternativa, para higiene das maos, uma solucéo a base de alcool;

Usar lengos de papel (de utilizagdo Unica) para se assoar;

Deitar os lencos usados num caixote do lixo e lavar as méos de seguida;

Tossir ou espirrar para o brago com o cotovelo fletido, e ndo para as maos;

Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as maos sujas ou contaminadas com secre¢fes
respiratorias;

Promover o distanciamento social, nomeadamente, ndo permanecendo em locais muito frequentados
e fechados, sem absoluta necessidade (excetos atividades profissionais);

Evitar cumprimentos com contacto fisico;

Limpar com frequéncia as superficies e equipamentos de contacto (teclado, secretéria, telemovel,
auriculares)

Caso apareca algum sintoma, como tosse, febre ou dificuldade respiratéria (no proprio ou seus
conviventes), reduzir 0s contactos sociais, ndo se deslocar para os servicos de saude e telefonar para
a Linha SNS 24 (808 24 24 24).
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6.2 Medidas Especificas para Transportes Publicos Coletivos de
Passageiros

Eliminag&o ou redugdo do contacto na venda e no controlo de tarifas de bordo;

Instalacdo e uso de cabines resguardadas para o motorista, sempre que a viatura o permitir. Nos
veiculos onde tal ndo seja possivel, serd feita a adaptacdo do circuito dos passageiros para
utilizarem exclusivamente as portas traseiras e proceder a delimitacdo de uma distancia de
seguranga entre 0s passageiros e o motorista através de fita sinalizadora;

Reducéo da lotagdo méxima do veiculo para 2/3 da lotagdo original com o objetivo de assegurar o
distanciamento entre utilizadores e o cumprimento da legislac&o vigente.

Sinalizacao dos lugares onde as pessoas se devem sentar, quando o meio de transporte o permita,
por forma a garantir o distanciamento recomendado entre passageiros;

Controlo da entrada de passageiros com vista a evitar que o veiculo ultrapasse a lotagdo méaxima
estabelecida;

Suspensao, nas estacdes e noutros espacos, dos eventos que ndo sejam estritamente necessarios;
Instalacdo de dispensadores autométicos em todas as entradas dos autocarros;

Instalagdo de purificadores de ar em todos os autocarros;

Limpeza diaria, desinfecdo semanal e higienizagdo mensal das viaturas de acordo com o
documento “Medidas de Prevencéo e Limpeza nos Autocarros”.

7. MEDIDAS DE LIMPEZA E HIGIENE NAS INSTALACOES / VIATURAS

a)

No quadro da limpeza e higiene das instalagdes sera reforcada a preveng¢ao e contengéo da
infecéo, através das seguintes medidas:

Disponibilizar produtos adequados a lavagem, desinfecdo e a secagem das maos;
Disponibilizar mascaras e equipamento de protec¢édo individual (EPI) sempre que seja necessario;

Verificar as condicbes de ventilagdo das instalacbes e dos aparelhos de ar condicionado
promovendo o arejamento de todos os locais;

Reforcar a limpeza das superficies com o produto desinfetante mencionado no Anexo 4,
principalmente o equipamento e objetos de uso comum, nomeadamente:

a) Macanetas e puxadores das portas, de ambos os lados;

b) Tampos de mesas;

c) Corriméos das escadas;

d) Interruptores;

e) Teclados dos computadores, terminais multibanco e relégios de ponto;
f) Bracgos e costas das cadeiras;

g) Telefones de uso comum;

h) Balcdes das rece¢des dos varios edificios;

i) Fotocopiadoras de uso comunitério;

Maquinas de self-service;
Limpar e desinfetar as instalagfes sanitarias de acordo com os procedimentos em vigor;

Os residuos resultantes da limpeza e desinfecdo corrente podem ser descartados como
habitualmente;
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Para a realizacdo destas tarefas devera ser considerado o seguinte:

» Alimpeza devera ser efetuada utilizando luvas, nomeadamente na remocéao do lixo.

* Alimpeza das macanetas e puxadores devera ser realizada tanto no interior do espago como no
exterior.

*  Os panos de limpeza deveréo ser lavados profissionalmente com frequéncia.

Nota: Na medida do possivel devem ser disponibilizadas folhas de registos nos locais de passagem que deverdo ser
assinadas pelas funcionarias que executam estas tarefas, com a indicacédo de data e hora.

b) No quadro da limpeza e higiene das viaturas sera reforcada a prevencado e contencao da
infecdo, através das seguintes medidas:

e O funcionario que efetuar a descontaminacdo do veiculo deve estar equipado de mascara
cirdrgica e luvas.
e As maos devem ser lavadas antes da colocacao e apos retirar as luvas.

O procedimento de descontaminagdo do veiculo compreende duas fases:

e Limpeza: remocé&o de lixo e quaisquer objetos que estejam no interior do veiculo e que ndo sejam
parte do mesmo;

e Desinfecdo: limpeza das superficies do veiculo com produto indicado para a remocao de virus,
bactérias e fungos, o qual devera ser eficaz na eliminagéo do virus COVID-19.

A descontaminacéo dos veiculos deve ser efetuada, sempre que possivel, na posi¢do final dos mesmos,
ou seja, no local onde o motorista iniciara o servigo.

Desta forma pretende-se que, depois de limpo, o primeiro contacto com o veiculo seja
efetuado pelo motorista, diminuindo o risco de contaminagéo e propaga¢édo do COVID-19.

Todas as superficies dos veiculos, cujo contacto com o condutor e/ou passageiros seja
previsivel, devem ser limpas com o produto desinfetante indicado no anexo 4 com
especial atencdo as seguintes areas:

e Volante, incluindo todos os comandos e funcionalidades ai presentes;

e Manete/manipulo das mudancas;

e Puxadores, exteriores e interiores, de todas as portas;

e Painel de instrumentos do veiculo, incluindo botdes de controlo da fungdo de
climatizagéo, radio, leitor de CDs, “4 piscas”, GPS, etc.;

e  Retrovisor interior;

e Travao de estacionamento (“travao de mao”);

e Todos os apoios de brago do veiculo;

e Todos os cintos de seguranca do veiculo;

e Porta luvas, incluindo puxador de abertura;

e Botdes de ligar/desligar as luzes/ar condicionado interiores;

e Tampa de abertura do depdsito de combustivel;

e Ajustador de reclinagcao dos bancos dos veiculos;

e Chaves do veiculo;

Yy  Todas as outras superficies, tais como, os assentos do autocarro, cadeiras de crianca (quando os
mesmos forem necessarios), bagageiras, etc., serdo desinfecionadas pulverizando o produto
“‘PETROAIR-P” (anexo 4).

ApOs a descontaminagdo do veiculo deve-lhe ser colocado um sinal identificador para que facilmente se
reconheca que o referido veiculo foi alvo do presente procedimento de descontaminacéo.

Ap6s a limpeza e desinfecdo dos veiculos fica interdita a entrada de qualquer pessoa
que ndo seja o motorista do préximo servigco a ser executado pelo veiculo.
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Em caso de necessidade de entrada ou utilizagdo de veiculo sinalizado como descontaminado, deve-lhe
ser retirado o sinal identificador, devendo o veiculo ser novamente limpo, desinfetado e identificado como
descontaminado.

Nota: Na medida do possivel devem ser disponibilizadas folhas de registos nos locais apropriados que deverdo ser
assinadas pelos funcionarios que executam estas tarefas, com a indicacdo de data e hora.

8. MEDIDAS A ADOTAR - TRABALHADORES
8.1 MEDIDAS GERAIS

a) Procurar informagdo devida e apropriada sobre a COVID-19, as suas principais formas de

transmissdo, as medidas preventivas adequadas e como cumprir as mesmas;

b) Procurar aconselhamento técnico se necessario, relativamente ao Plano de Contingéncia e

procedimentos a adotar nas diversas situagoes;

¢) Garantir individualmente o cumprimento das regras de etiqueta respiratéria, da lavagem correta das
maos e do distanciamento fisico recomendado;

d) Abster-se de ir trabalhar, avisando a empresa, no caso de apresentar sintomas sugestivos de
infecdo respiratdria (tosse, febre, falta de ar, etc.), mantendo-se em recolhimento de acordo com as
recomendag¢des médicas ou orientagdes da DGS, cumprindo as disposi¢des legais da organizagdo do
trabalho e auséncias associadas;

e) Cumprir as recomendacdes de seguranca e procedimentos previstos no Plano de Contingéncia e
reportar, a empresa ou as entidades competentes, situagbes de incumprimento que possam
condicionar perigo para a Saude Publica;

f) Respeitar as medidas de protec¢édo individual propostas, conforme descrito no Plano de Contingéncia
da empresa, na Orientagdo 019/2020 “Utilizacao de Equipamentos de Protecao Individual por
Pessoas N&o-Profissionais de Saude”, da DGS, na Orientacdo 014/2020 “Limpeza e desinfegao
de superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares”, da DGS e na

legislacdo em vigor, das quais se salienta:

i. Os trabalhadores com exposicdo ao publico ou que partlhem o mesmo espagco com outros
trabalhadores devem utilizar méascara facial, preferencialmente cirirgica (sempre que nao for possivel

manter o distanciamento social recomendado pela DGS);

g) Respeitar as indica¢Bes de quarentena ou isolamento determinadas pelas entidades competentes

8.2 MEDIDAS ESPECIFICAS

a) Limpar o seu posto de trabalho de manha e ao final do dia (mesa, teclado, ecrd, auscultador, etc).
- BackOffice

b) Desinfetar as méos com frequéncia; desinfetar o tablier, a mesa de comando, os manipulos, os
botbes, a cadeira, e o restante habitaculo, especialmente entre turnos; - Motoristas

c) Proceder a abertura automatica das portas nos veiculos em que tal seja tecnicamente possivel,
efetuando paragem em todas as esta¢des/paragens, no sentido de evitar que os utilizadores tenham
de carregar no botéo de abertura de portas (botdo stop); - Motoristas

d) Privilegiar a entrada e a saida dos utilizadores pela porta traseira do veiculo, nos autocarros; -

Motoristas
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9. MEDIDAS A ADOTAR PERANTE UM CASO SUSPEITO

9.1 Quais os Sinais e Sintomas de um Caso Suspeito?

As pessoas infetadas podem apresentar sinais e sintomas de infecéo respiratéria aguda como febre, tosse,
dificuldade respiratdria, dores de garganta, dores musculares, dores articulares, dores de cabeca, nauseas,
vomitos ou diarreia.

9.2 O que fazer?

Medidas de atuag&o no caso de identificacdo de um caso suspeito (Anexo 1):

e Informar o responsavel de contingéncia da empresa e ligar para o nimero de emergéncia da
Empresa;

e Encaminhar-se para a sala de Isolamento identificada no quadro abaixo;

e Colocar luvas e mascaras;

e Contactar de imediato o nimero da Linha SNS 24 (808 24 24 24), e seguir as indica¢8es que forem
dadas;

e Aguardar a chegada dos meios externos de Emergéncia Médica dentro da Sala com a porta
fechada, evitando contacto com colegas ou outros;

e Interditar o acesso a esta sala a qualquer outra pessoa;

10. LOCAL DE ISOLAMENTO

Os locais de isolamento da Empresa, tém a seguinte localizacéo e estdo identificadas como tal:

Empresa Localizagao Local de Isolamento
Sede — Nogueira 1° Piso da Ala Principal do Edificio Quarto n° 2
Filial — Viana do Castelo 1° Piso Escritério Acima da Agéncia
Filial — Ponte de Lima N&o se aplica N&o se aplica

Todas as salas de isolamento devem possuir as seguintes caracteristicas e equipamentos:
1. Ventilagdo natural;
2. Proximidade de instalagfes sanitarias (que serao isoladas e interditas a outros utentes);
3. Equipamento de repouso;
4. Existéncia de EPI (Equipamento de Protecdo Individual):
a. Mascaras cirargicas;
b. Luvas descartaveis;
c. Solucgédo antisséptica de base alcodlica (Gel desinfetante);
d. Toalhetes de papel;
e. Agua engarrafada;
f Telefone;

Termdmetros descartaveis.

Q@
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Uma vez chegado a Sala de Isolamento, o procedimento a adotar é o seguinte:

O doente devera seguir as instru¢des que estéo disponiveis:
1. Consultar as diretrizes do plano de contingéncia.
2. Verificar a temperatura;

3. Deve usar as luvas e a mascara, verificando se a mesma se encontra bem ajustada (ajustar a
mascara a face, de modo a permitir a oclusdo completa do nariz, boca e areas laterais da face).
Sempre que a mascara estiver himida devera ser substituida por outra;

4. Sempre que substituir as luvas, mascaras e outros materiais que possam estar contaminados
(lencos de papel descartaveis, toalhetes) deve deposita-las dentro de contentor de lixo com pedal
existente no interior da sala. O contentor estara devidamente forrado com saco de cor branca e
identificado;

5. Na sala existe um telefone com ligag&o externa para que a pessoa em isolamento possa entrar em
contacto de imediato com a Linha Saude 24 (808 24 24 24), dando conta do seu estado de saude.
O profissional de salude do SNS 24 questionara o doente quanto a sinais e sintomas e ligagdo
epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19;

6. O contacto entre a pessoa em isolamento e o responsavel maximo pelo Plano de Contingéncia
deverd ser efetuado por via telefonica.

ApoOs a avaliacdo, o SNS 24 informara o doente:

1. Senéo setratar de caso suspeito de COVID-19: definird os procedimentos adequados a situacao
clinica do doente.

2. Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS contactara a Linha de Apoio ao Médico
(LAM), da Direcdo Geral da Saude, para validagdo da suspeigdo. Desta validacdo o resultado
podera ser:

+ Caso suspeito Nao Validado, este fica encerrado para o COVID-19. O SNS 24 definird os
procedimentos habituais e adequados a situacgdo clinica do doente. O doente informara os
Responsaveis pelo Plano de Contingéncia da ndo validacéo, e este Ultimo devera informar a
administracao;

+ Caso suspeito Validado, a DGS ativa o INEM e a Autoridade de Salde Regional, iniciando-
se a investigacdo epidemioldgica e a gestdo dos contactos. Neste caso, o doente devera
permanecer na area de “isolamento” (com mascara, desde que a sua condigdo o permita), até
a chegada da equipa do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS,
gue assegurara o transporte para o Hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras
biologicas para testes laboratoriais.

Enquanto aguarda a chegada dos meios externos de emergéncia médica ou orienta¢gdes do SNS 24, devera
permanecer dentro da sala, evitando qualquer contacto com colegas ou outros, mantendo a porta fechada,
evitando as deslocagdes dentro das instalagfes do edificio. O acesso a esta sala por qualquer outra pessoa
ficar4 interditado.
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11. O QUE FAZER PERANTE UM CASO CONFIRMADO

A DGS informara a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez informara
a Autoridade de Saude Local. A Autoridade de Saude Local informara a Administragdo da Empresa dos
resultados dos testes laboratoriais e:

a) Se o caso for infirmado, este fica encerrado para o COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais em caso de doenga, incluindo a limpeza e desinfecéo, sendo neste caso,
desativadas as medidas do Plano de Contingéncia;

b) Se o caso for confirmado, devera o responsavel do Plano de Contingéncia providenciar a limpeza
e desinfecdo (descontaminagéo) da area de “isolamento”. Caso ndo venham a ser definidas outras
orientacdes pela DGS, a area de isolamento deverd ficar interdita até a validacdo da
descontaminacgéo (limpeza e desinfecéo) pela Autoridade de Saude Local, cabendo a Autoridade
de Saude Local, comunicar & DGS informagBes sobre as medidas implementadas nas
Instalagdes/edificio, e sobre o estado de saude dos contactos proximos do doente.

12. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DA SALA DE ISOLAMENTO APOS UM CASO
SUSPEITO
1. Limpar e desinfetar (descontaminacdo) a Sala de Isolamento;
2. Limpar e desinfetar todo o mobiliario e equipamento e restantes superficies;

3. Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico (com espessura de 50 ou 70
micron) que, apos ser fechado (ex. com abracadeira), deve ser segregado e enviado para operador
licenciado para a gestéo de residuos hospitalares com risco bioldgico;

4. Abrir as janelas, fechando a porta, para promover a ventilacdo natural.

A limpeza deve ser efetuada utilizando luvas, mascara de protecao e bata descartavel. Os panos de limpeza
deverdo ser descartados apos a utilizagéo.

13. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DO LOCAL DE TRABALHO DO DOENTE

Sempre que seja dada a indicagdo para que se proceda a higienizagdo de um espaco, devido a presenca
de presumivel infetado com COVID-19, o piquete de limpeza devera deslocar-se ao local e realizar as
seguintes tarefas:

1. Proceder a abertura das janelas no local, fechando a porta (sempre que possivel) para promover
a ventilagdo natural;

2. Proceder a limpeza geral do espaco, incluindo as macanetas e puxadores das portas e janelas, as
mesas, bracgos e costas das cadeiras; os computadores (monitores, auscultadores, teclados, ratos),
caso existam, etc.;

3. Trocar o saco do caixote do lixo;

4. Proceder a lavagem do chéo;

Sempre que o alerta de possivel infecéo for dado fora do periodo de expediente, o responsavel de servico
deverd registar em ficha propria a ocorréncia e proceder a afixagao de aviso na porta do local de trabalho:

‘POR FAVOR NAO ENTRE, AGUARDE PIQUETE DE LIMPEZA'’

Para a realizacao destas tarefas devera ser considerado o seguinte:

1. Alimpeza devera ser efetuada utilizando luvas, mascara de protegéo e bata descartavel;
2. O pano de limpeza utilizado destina-se apenas a este procedimento;

3. Para esta limpeza sera utilizado o liquido desinfetante.
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14. MEDIDAS A ADOTAR PERANTE UMA PESSOA ASSINTOMATICA
REGRESSADA, NOS ULTIMOS 14 DIAS, DE UMA AREA COM TRANSMISSAO
COMUNITARIA ATIVA OU COM CASOS ACTIVOS DE COVID-19

A Empresa ira implementar as seguintes medidas:

1. NA&o se deslocar a Empresa e suas empresas associadas nesses 14 dias de quarentena, ficando a
trabalhar em regime de teletrabalho, caso se justifique;

2. Estar atento ao aparecimento de febre, tosse ou dificuldade respiratéria;
Medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar os valores;

4. Verificar se alguma das pessoas com quem convive de perto, desenvolvem sintomas (febre, tosse ou
dificuldade respiratéria);

5. Caso apareca algum dos sintomas referidos (no préprio ou nos seus conviventes), ndo se deslocar de
imediato aos servigos de saude;

6. Telefonar antes para o SNS 24 (808 24 24 24) e seguir as suas orientacdes;

7. Promover o distanciamento social, nomeadamente, ndo permanecendo em locais muito frequentados
e fechados, sem absoluta necessidade;

8. Evitar cumprimentos com contacto fisico.

15. OUTRAS MEDIDAS

Nao obstante a aplicagdo das normas entretanto propostas pela Direccdo-Geral da Saude, considera-se
que, a partir do momento em que ocorram casos notificados com COVID-19, ser4 necessario equacionar
as seguintes medidas:

1. Oresponsavel pelo Plano dara indicacdo para aqueles que se encontrem a desempenhar fungées
com maior risco de contagio passem a utilizar mascaras;

2. Podera ser dada indicacdo para que sejam aplicadas as medidas de desinfecdo das méos a
entrada dos edificios;

3. Poderéo ser dadas indicacdes no sentido de nos postos de trabalho em que isso seja possivel, as
funcgdes e tarefas associadas sejam executadas através de teletrabalho;

4. Dependendo da evolugéo da situagdo, poderdo ser dadas indicacdes para a suspenséo de todas
as atividades nao essenciais ao funcionamento da Empresa, como forma de diminuir os riscos de
contagio;

5. No limite, poderédo ser dadas indicagdes para o encerramento de qualquer empresa por um periodo
a determinar.

16. PROCEDIMENTOS A IMPLEMENTAR COM CONTACTOS PROXIMOS DE
COVID-19

Considera-se “contacto proximo “, um membro da Empresa que ndo apresenta sintomas no momento, mas
que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposi¢do do contacto
préximo determinara o tipo de vigilancia.
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O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser classificado como:

Alto risco de exposicéo, e é definido como:

a) Colega que partilhe gabinete, sala, secdo ou area até 2 metros do caso confirmado;

b) Membro da Empresa ou outro que tenha estado face-a-face com o caso confirmado ou que esteve
com este em espaco fechado;

c) Colega que tenha partilhado com o caso confirmado loiga (pratos, copos, talheres), toalhas ou
outros objetos ou equipamentos (telefones, impressoras) que possam estar contaminados com
goticulas respiratdrias.

Baixo risco de exposic¢do, e é definido como:

a) Membro da Empresa que teve contacto esporadico (momentaneo) com o caso confirmado (ex.
cumprimento em movimento/circulacéo);

b) Membro da Empresa que prestou assisténcia ao caso confirmado, desde que tenha seguido as
medidas de prevencao (ex. utilizagdo adequada de méascara e luvas, etiqueta respiratoria, higiene
das maos).

O periodo de incubacao estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de precaucao, a vigilancia
ativa dos contactos proximos decorre durante 14 dias desde a data da Ultima exposigdo.

A vigilancia de contactos proximos com “Alto risco de exposigao” implica:
a) Monitorizacao ativa pela Autoridade de Saude Local durante 14 dias desde a Ultima exposigao;
b) N&o se deslocar a Empresa nesses 14 dias;

c) Realizar a autovigilancia diariamente dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse ou

dificuldade em respirar;
d) Restringir o contacto social ao indispensavel;
e) Nao viajar;

f)  Estar contactavel para monitorizacéo ativa durante os 14 dias desde a data da Ultima exposigao.

A vigilancia de contactos proximos com “Baixo risco de exposicao” implica:

a) Realizar a autovigilancia diariamente dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse ou

dificuldade em respirar;

b) Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da Ultima exposicao, a situacao fica encerrada

para efeitos de prevengéo e combate ao COVID-19.

17. MEDIDAS DE CONTINUIDADE OU SUSPENSAO DAS OPERAGCOES DA
EMPRESA
A manutencao da atividade operacional da Empresa na situacéo de contingéncia de infe¢do pelo COVID19,

implica assegurar a comunidade condi¢des de seguranca e de saude de forma continuada e permanente,
de acordo com os principios gerais de prevengao.

Os responsaveis pela continuidade da atividade operacional sdo os Diretores e/ou Coordenadores de

Departamento, no ambito do presente Plano, que devem promover, na medida do possivel, a substituicdo
dos colaboradores infetados pelo COVID-19 e comunicar ao responsavel maximo as medidas adotadas.
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Em alternativa, e na estrita medida do exequivel, deverdo os referidos responsaveis assegurar a
continuidade do processo de operacional diario das diferentes empresas, nomeadamente com o recurso a
plataforma de trabalho & distancia, da elaboracéo de planos de recuperacéo da atividade da empresa ou
de alteracGes dos periodos laborais, sempre sem prejuizo da qualidade e exigéncia préprias do grupo de
empresas.

A Empresa esta preparada para a possibilidade de parte (ou a totalidade) dos membros da sua comunidade
ndo comparecerem no estabelecimento devido a doenga, suspenséo de transportes publicos, entre outras
situacdes possiveis.

No atendimento ao publico deverd ser garantido o cumprimento das medidas béasicas de higiene,
assegurando os responsaveis dos servigos que o seu trabalhador tem conhecimento das mesmas e 0s
meios adequados a sua realizagdo. A fim de garantir a prestacédo das atividades e/ou servi¢os poder-se-a
recorrer a mobilidade interna e, desde que devidamente fundamentada, a celebracdo de prestagtes de
servico.

Em casos excecionais, e sempre que estritamente necesséario e possivel, face a natureza do posto de
trabalho, poderédo ser adotados procedimentos de flexibilizagdo de horarios e de regime de trabalho a
distancia (teletrabalho), através de proposta fundamentada do superior hierarquico.

No ambito dos servicos de limpeza e de seguranca das instalacdes, o responsavel devera contactar as
empresas fornecedoras daqueles servicos no sentido de serem cumpridas todas as medidas do presente
Plano nomeadamente as referentes a higienizagéo das instalagfes, Sala de Isolamento, e outras a definir
pelo Gabinete de Prevencao do COVID-19.

As atividades desenvolvidas pelas empresas imprescindiveis de dar continuidade ao funcionamento (i.e.,
“atividades que ndo podem parar’) e aquelas que é possivel, temporariamente, serem suspensas/
desativadas/ encerradas séo:

Atividades ImNprescindl’veI / Pode reduzir Pode encerrar/ desativar
N&o pode parar /suspender

Reunibes X
Servigos operacionais X

Servicos administrativos X
Atendimento ao Cliente X
Limpeza e manutencao X

Cozinha / Refeitorio X

Os recursos essenciais (matérias-primas, fornecedores, prestadores de servigos, logistica, etc.)
necessarios para manter em funcionamento das empresas e para satisfazer as necessidades basicas do
staff sdo:

Essencial / .
~ . Pode encerrar/ desativar
Recursos N&o pode Pode reduzir
/suspender
faltar
Agua X
Eletricidade X
Comunicacgdes X
Fornecimento produtos de X
higiene e limpeza
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O nimero minimo de trabalhadores necessarios para garantir as atividades minimas desenvolvidas

pela Empresa:

Sites Atendimento ao Cliente Servigos Administrativos
Sede — Nogueira 1 5
Filial — Viana do Castelo 1 1
Filial — Ponte de Lima 1 1

Atividades da empresa que podem recorrer a formas alternativas de trabalho ou de realiza¢éo de tarefas,
designadamente pelo recurso a teletrabalho/trabalho auténomo:

Atividades

Formas de trabalho alternativas

Atendimento ao Cliente

Email, Telefone; softwares auxiliares, trabalho via teletrabalho;

Limpeza

N&o aplicavel

Servigcos Administrativos

Email, Telefone; softwares auxiliares, trabalho via teletrabalho;

Esta informacao que inclui também os contactos de emergéncia esté afixada nas empresas, bem como nas

areas de isolamento.

Empresa Responsavel Substituto
Sede — Nogueira Agueda Oliveira Carlos Vieira
Filial — Viana do Castelo Sofia Goncalves Tiago Torre
Filial — Ponte de Lima Vera Oliveira Agueda Oliveira

18. INFORMACAO E DIVULGACAO

a) Afixacdo de Cartazes informativos em locais bem visiveis:

i.  Entradas do edificio;

ii. Corredores de passagem dos diversos escritérios;
iii. Espacos de refeicéo;

iv. Salas de atendimento a visitantes;

v. Salas de reuniao;

vi. Instalagbes sanitarias;

b) Divulgacao por email de informacgdes da DGS na matéria da prevencao do Coronavirus (COVID-
2019) e do Plano de Contingéncia;

c) Esclarecimento de duvidas deverédo ser reportadas para os enderegos eletrénicos:

e agueda.oliveira@ovnitur.pt
e carlos.vieira@ovnitur.pt

d) Contacto em caso de emergéncia:

e 966 786 242 — Agueda Oliveira
e 963571 962 — Carlos Vieira
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19. GABINETE DE PREVENGAO | COVID-19

A equipa do Gabinete de Prevengdo do COVID-19 da Empresa perante as entidades competentes é
constituida por Agueda Oliveira e Carlos Vieira, com a responsabilidade pela manutengdo dos
procedimentos definidos no Plano de Contingéncia para o COVID-19, bem como, pelo acompanhamento
das recomendacdes da DGS e demais instru¢des aplicaveis as empresas privadas.

S&o responsabilidades do Gabinete de Prevencédo do COVID-19:

1. Assegurar que seja prestada a assisténcia adequada a qualquer caso suspeito que ocorra dentro
das instalagbes;

2. Assegurar o cumprimento das medidas identificadas no Plano de Contingéncia;
3. Colaborar com a Autoridade de Salde Local na identificacdo dos contactos proximos do doente;

4. Prestar informagé&o ao responsavel maximo da empresa de qualquer situagao ocorrida dentro das
instalag@es relacionada com o COVID-19;

5. Manter atualizado o Plano de Contingéncia sempre que existam novas orientag8es internas ou
externas;

6. Assegurar com 0s responsaveis por empresa gue o contacto entre a pessoa em isolamento seja
efetuado por via telefénica, para assegurar que seja prestada a assisténcia adequada até a saida
da area de “isolamento”;

7. Caso seja necessario acompanhar ou prestar assisténcia a pessoa doente deve ser assegurada
sempre a utilizacdo de mascara e luvas descartaveis, para além do cumprimento das precaucdes
basicas de controlo de infe¢cdo quanto a higiene das maos, apds contacto com o doente.

20. AVALIACAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

O Plano de Contingéncia sera reavaliado e atualizado sempre que necessario, em articulagdo com as
entidades competentes, e de acordo com novas orientagdes emanadas pela DGS. A comunicagéo dessas
alteracdes sera feita através de email e de suporte escrito afixado em locais de estilo no estabelecimento.

21. CASOS OMISSOS E OUTRAS SITUACOES

Todo os casos omissos e situacdes ndo previstas nestes documentos serdo analisadas, caso a caso, e
decididas pelo responsavel maximo da Empresa em conjunto com o Gabinete de Contingéncia.

A Empresa é responsavel por cumprir as orientagdes do presente Plano de Contingéncia, bem como
as medidas estabelecidas pela DGS, pelo Ministério da Salde e pela Organizacdo Mundial de Saude.
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ANEXO 1

Procedimentos para caso suspeito COVID-19

—

Informar o responsavel da empresa do
plano COVID19

!

| Dirigir-se a area de isolamento |

!

| CONTACTAR SAUDE 24 |

| e W CASO SUSPEITO
Saide 24 define ‘j *
.ZL?::;?::‘::. Sadde 24 contacta linha
situagdo clinica de apoio ao médico

Caso Suspeito nio ‘_A’ Caso Suspeito
validado validado

COMISSAO DE
INDE(:;"\AISC;I“AI:S CONTINGENCIA AVISA
RESPONSAVEL MAXIMO
CASO NAD

CONFIRMADO

l

Interdicdo da Area de
Isolamento +
Limpezaldesinfec¢do
validada pela Aut. Saide
Local

Equipa limpeza executa a
limpezaldesinfegao de outros

locais usados pelos doentes
confirmados

FORA DO LOCAL DE TRABALHO

*

INFORMAR CHEFE DE
DEPARTAMENTO POR TELEFONE

'

CONTACTAR SAUDE 24

CASO NAO
| SUSPEITO CASO SUSPEITO |

|

Salide 24 define
procedimentos
adequados a sua
situagao clinica

Y

‘0 CHEFE DE POR TELEFONE, QUE,
POR SUA VEZ, INFORMA A COMISSAO DE CONTINGENCIA

Autoridades de satde
contactam Bestravel

SNS LINHA SAUDE 24 - 808 24 24 24
(NUMERO A LIGAR PRIORITARIAMENTE PARA OS CASOS SUSPEITOS
NUMERO DE EMERGENCIA DA XXXXXXXX
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ANEXO 2

(Afixar em todos os espagos comuns) Plano
de Contingéncia COVID-19

RESPONSAVEIS, RESPONSABILIDADES E CONTACTOS

1. O(s) proprietario(s), ou em sua substituicdo um elemento por eles identificados, séo os
responsaveis maximos da Empresa.

2. Em cada empresa é o Diretor/Chefe de Agéncia, ou em caso de impedimento outro trabalhador

indicado.
Empresa Responsavel Substituto
Ovnitur Agueda Oliveira Carlos Vieira

3. Aos responsaveis de cada empresa pela implementacdo do plano de contingéncia incumbe
receber a informacdo dos casos suspeitos, informando o diretor direto e gabinete do plano de
contingéncia de e fazendo cumprir os procedimentos previstos no Plano de Contingéncia.

4. O responsavel por empresa pela implementagéo do plano de contingéncia assegura a divulgacao
interna das orientagbes da DGS, o plano de contingéncia e outras informacdes que sejam
necessarias, de forma articulada com o Gabinete de Contingéncia.

5. O responsavel pela empresa assegura ainda a comunicagdo com as Autoridades de Salde, o
Gabinete de Contingéncia e a Protecédo Civil Municipal, de modo a adotar as medidas tidas como
adequadas em cada momento.

6. Cabe ainda ao Gabinete do Plano de Contingéncia manter informada a comunidade educativa de
forma adequada, através de correio eletronico e informagéo afixada em locais de estilo.

7. Casos omissos e outras situagdes serdo decididas pelo responsavel maximo da Empresa, em
conjunto com o Gabinete de Plano de Contingéncia.

CONTACTOS:
SNS Saude 24 - 808 24 24 24 (numero a ligar prioritariamente para casos suspeitos)

Numero de Emergéncia da Empresa: 966 786 242
Email: agueda.oliveira@ovnitur.pt
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ANEXO 3

MAPA DE REGISTO DE LIMPEZA E DESINFECAO

MAPA DE LIMPEZA E DESINFECAO

Matricula - -
Limpeza | Desinfecao Produtos Responsavel pela Limpeza -
Data Hora Diaria semanal utilizados e Desinfecéo Verificado por

Produto 1 — Petroair-P
Produto 2 — Desinfetante de Superficies (Anexo 4)

As limpezas didrias e as desinfe¢6es semanais estdo a ser realizadas de acordo com as diretrizes
definidas no Plano de Contingéncia da Ovnitur Lda.
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ANEXO 4

FICHAS TECNICAS DOS PRODUTOS DE LIMPEZA, DESINFECAO E HIGIENIZAGAO

Purificador do ar, desinfetante, desodorizante

© petrochem

Together, we preserve doun Future
% S

FOLHETO COMERCIAL
Edigdo: NOV/18

Reduz eficaz e
definitivamente as bactérias e
virus infeciosos em suspensao
noar;

Retira os cheiros de fumo que
penetram nos tecidos,
tapetes, moveis e ar,
proporcionando um ambiente
saudavel;

Contribui para a qualidade no
ambiente de trabalho, tanto
para visitantes como para
colaboradores;

Desodoriza e desinfeta
espacos de grande dimensao;

N&o mancha nem descolora
as superficies.

Purificador do ar, desinfetante, desodorizante

Descri¢do

Poderoso germicida aliado a agentes
higroscaopios eficazes no controlo de bactérias e
virus.

Caracteristicas

» Liquido transparente;
» Cor esverdeada;
» Aroma levemente a menta.

Campo de Aplicagdo

Recomendado para desodorizagdo e higienizagdo
de:

» Bancos;

» Escritdrios;

» Escolas;

» Hotéis e Restaurantes;
» Clubes;

» Lojas;

» Hospitais;

» Ambulancias;

» Salas de Reunides;

» Vestidrios;

» InstalagGes Sanitarias;
» Transportes Publicos.

Outras informacgdes relevantes

Este produto esté notificado na Direcao Geral de

Saude (DGS), segundo o Regulamento dos

Produtos Biocidas, para os tipos de produto (TP):

» TP2 - Desinfetantes e algicidas ndo destinados
a aplicagdo direta em seres humanos.

Testado em condigdes de utilizagdo real, por
Laboratério Oficial, que atesta a sua eficdcia
segundo a norma EN 13623, relativo ao combate
da Legionella.

PETROAIR®-P

Modo de Emprego

Eliminagdo de bactérias e virus em suspensdo e
desodoriza¢do do ambiente

Pulverizar PETROAIR®-P até formar uma ligeira
neblina. Em sistemas de ar condicionado, aplicar
por pulverizagao nas condutas de distribuicao,
com doseadores programaveis.

Desinfecdo de objetos (telefones, puxadores,
acessorios)

Embeber um pano com o produto e aplicar
diretamente nos objectos.

Eliminagdo de odores de bafio ou rango
Pulverizar diretamente sobre as superficies a
tratar depois de previamente limpas.

Repetir periodicamente a aplicagdo de acordo
com o grau de contaminagdo.

Todos os produtos fabricados pela PETROCHEM sio ensaiados no seu Laboratério de Anilises, Acreditado pelo Instituto Portugués de Acreditacdo (certificado n? L0171).

As recomendagbes sugeridas s30 baseadas numa longa experiéncia pritica e laboratorial, servindo apenas como orientagio.

Dado que a aplicagio dos produtos esta fora do nosso controlo, a nossa

élimitada apenas &

das suas cara

A PETROCHEM recomenda, em caso de diivida,  realizagio de ensaios prévios. As imagens sdo meramente ilustrativas.
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Desinfetante de Superficies

QUALIQUIMICA u aly®

Largo das Neves, 61 —4905-649 Vila de Punhe

Viana do Castelo e rneckr 7//”//77
Armazém / Fabrica: Zona Industrial de Esposende

Tel: 253169494 / 960190629

WWW. i ica.com; g iquimica.com

FICHA TECNICA

Desinfetante de Superficies

Descricao

Detergente desinfetante a base de quaternarios de aménio de elevada eficiéncia na desinfe¢do em bancas, mesas, moveis,
portas, maganetas, vidros, plasticos, equipamentos, eletrodomésticos, maganetas de portas, superficies em inox, entre
outros, em restaurantes, centros comerciais, hotéis, lares, ginasios, lares, etc. O produto também esta apto para limpeza e
desinfe¢do de casas de banho. Ndo contém lixivia, nem perfumes e corantes.

O Desinfetante de Superficies apresenta elevada eficiéncia contra uma gama alargada de bactérias, leveduras, fungos,
algas e virus, cumprindo as seguintes normas:

Atividade bactericida: EN 1276, EN 13727, EN 13697:2015

Atividade fungicida: EN 1650, EN 13624, EN 13697:2015

Atividade virucida: EN 14476

Atividade levericida: EN 1650, EN 13624

Produto registado na Diregao-Geral da Satide como Biocida TP2.

Composicao e caracteristicas

Produto aquoso a base de quaternarios de aménio;

Cor: Incolor;

Odor: Praticamente inodoro;

Densidade: 0,99 — 1,01 g/cm?;

pHa20°C:7,0-85

Aplicacao

Pulverizar diretamente a cerca de 20 centimetros da superficie. Idealmente deixar atuar 5 minutos para atividade
bactericida e 15 minutos para atividade fungicida e virucida. Caso seja desejavel passar um pano ap6s a aplicag@o, evitar
limpar até secagem total, de forma a deixar o produto atuar.

Apresentacao

Embalagem de 1L com pulverizador e 5L.

Instrucdes de seguranca

Evitar o contacto com os olhos;

Em caso de ingestdo, consultar imediatamente o médico e mostrar-lhe a embalagem ou o rétulo;
Manter fora do alcance das criangas.

Outras informacaoes

Consultar a ficha de seguranga.
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