O pti m a TO U rS — Viagens e Turismo

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

OPTIMA TOURS

A Optima Tours esta totalmente comprometida em minimizar os impactos ambientais das
nossas atividades e temos como objetivos, seguir, aplicar e promover as boas praticas de
sustentabilidade, internamente, com todos os colaboradores, assim como junto dos nossos
parceiros, sejam clientes ou fornecedores.

Desde 2020 que temos vindo a aplicar algumas boas praticas de sustentabilidade e ja
conseguimos reduzir os valores, ao nivel da energia, para metade. A nossa preocupac¢ao
também se aplica na utilizagao dos plasticos, papel e dgua, sendo que estamos a monitoriza-
los desde inicio de 2023. Todos os materiais no final da sua vida util sao separados e
reciclados.

A direcdo da Optima Tours compromete-se a monitorizar e a avaliar os progressos ao nivel
da sustentabilidade, sendo estes comunicados a Travelife a cada dois anos.
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1. GESTAO DA SUSTENTABILIDADE E APLICACOES LEGAIS

Comprometemo-nos com a melhoria das préaticas de sustentabilidade incluindo a
monitorizacdo e avaliacdo continua da sua Politica de Sustentabilidade, com procedimentos
documentados e com a envolvéncia de todos os colaboradores e recursos necessarios e
considerados adequados para atingir os nossos objetivos de sustentabilidade.

Colaboramos e participamos ativamente em foruns e grupos de trabalho externos que
apoiam a sustentabilidade do turismo.

Cumprimos com toda a legislagdo nacional e internacional relacionada com recursos
humanos, direitos humanos, direitos da criancga, direitos de propriedade, gestdao ambiental,
vida selvagem e exploragao dos recursos naturais. Seguimos um rigoroso Cddigo de Conduta
e Etica, que inclui uma politica de tolerancia zero para corrupcao, subornos, trabalho forcado,
e discriminacao.

2. GESTAO INTERNA: POLITICA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

2.1. Politica de Recursos humanos

e Cumprimos com toda a legislacdao em vigor.

e Os contratos de trabalho efetuados mencionam todas os direitos e deveres de cada
colaborador, incluindo o valor do vencimento e de outras retribui¢des, conforme
legislagao em vigor, sendo o saldrio igual ou superior ao salario minimo nacional.

e Todos os colaboradores gozam de férias remuneradas e tém direito ao subsidio de
Natal conforme legislagao em vigor.

e Garantimos que todos os colaboradores tém as mesmas possibilidades e acesso a
recursos e oportunidades de desenvolvimento pessoal através de formacgdes
regulares.
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Garantimos boas condicdes e um ambiente saudavel e organizacional para garantir
melhores resultados na fungcao de cada um dos colaboradores.

Todos os colaboradores participam, pelo menos, em duas reunides anuais sobre a
sustentabilidade.

2.2 Gestao Interna Ambiental

Estamos comprometidos em reduzir o maximo possivel a pegada de carbono em todas as

nossas atividades, aplicando a politica dos 3 Rs - Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

Implementamos as seguintes acdes para atingir os objetivos:

Procedimentos documentados para monitorizar e avaliar os gastos de energia, agua,
papel e consumiveis. Efetuamos também a reciclagem de todos os produtos no final
da sua vida util.

Estamos comprometidos em imprimir apenas os documentos imprescindiveis, a cor
cinzenta, de ambos os lados e no modo econdmico.

Eliminamos as garrafas de plastico e todos os colaboradores usam as garrafas
reutilizaveis e que enchemos com agua de garrafdes de 6 ou 7 litros (Unico plastico
que utilizamos, e que sdo reciclados em contentores préprios cedidos pela Camara
Municipal)

J4 conseguimos reduzir em 50% a energia utilizada, mas continuamos a fazer a
medicdo e a procurar meios para reduzir ainda mais, este fator, nas nossas atividades.
Apenas utilizamos materiais que ndo contenham substancias perigosas e/ou toxicas e
compramos os que sao produzidos com materiais reciclaveis e com praticas de
sustentabilidade.

Sempre que possivel sensibilizamos os nossos fornecedores e clientes para este tema
e para a reducdo imperativa de todos os fatores que contribuem para a nossa pegada
de Carbono.

Todos os materiais utilizados, desde papel, plasticos, chegam ao final da sua vida util
e sdo separados e reciclados para os contentores, disponibilizados para o efeito,
proximos da nossa agéncia. Neste momento, estamos a testar a eficacia de reencher
os tinteiros/toners para ndo termos desperdicio destes componentes.
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e Minimizar todo o tipo de poluicao, no ar, energia, sonora, e diminuir todo o tipo de
desperdicios.

e O equipamento, como seja, impressoras e computadores e monitores sao utilizados
em modo econdmico.

e Os funcionarios, clientes e fornecedores sao aconselhados a utilizar transportes
publicos sempre que possivel nas suas desloca¢des a Optima Tours.

e Monitorar e medir a pegada de carbono com o objetivo de reduzir ao maximo e
compensar os valores remanescentes.

e A Optima Tours pretende no futuro préoximo, maximo 2 anos, compensar a pegada de
carbono dos nossos clientes, quer seja direto ou indireto nas suas viagens, através de
uma empresa de compensac¢ao de carbono.

e Asnossasinstalagdes fisicas estao localizadas numa zona urbana, cumprindo com toda
a legislacao de ordenamento do territério. Respeitamos todos os recursos culturais e
naturais locais nas nossas operacdes comerciais, privilegiando a arquitetura e o design
sustentaveis.

3. POLITICA GERAL DE FORNECEDORES

Comprometemo-nos em selecionar os fornecedores que cumpram com praticas de
sustentabilidade, evitando o maximo de impactos negativos no meio ambiente e que
estejam comprometidos com o nosso Cddigo de Conduta e ética.

O nosso objetivo é motivar o desenvolvimento sustentavel em todos e cada um dos
NOSSOS parceiros.

Selecionamos, sempre que possivel, fornecedores que cumpram certificagdes especificas
do turismo reconhecidas internacionalmente ou outras certificagdes de sustentabilidade
como a BCorp ou a ISO.

Seguimos os seguintes principios na escolha dos nossos fornecedores:
e Cumpram com a legislagao local, nacional e internacional.
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e Respeito pelos direitos humanos incluindo direitos laborais, direitos das criancas
e direitos das mulheres.

e Medidas de protecdo contra a exploracdo (sexual) das criangas no turismo.

e Justica, lealdade e boa fé.

e Protecao do meio ambiente e dos recursos naturais.

e Desenvolvam a sua atividade no melhor interesse das comunidades locais.

Seguimos uma politica de tolerancia ZERO, pelo que terminaremos, de imediato, qualquer
acordo com um fornecedor que ndo cumpra com estes principios e com o nosso Cddigo de
Conduta, nomeadamente através de atos de suborno, corrupg¢ao, descriminagao e violagao
dos direitos humanos.

Sensibilizamos os nossos fornecedores para a ado¢ao de boas praticas sociais e ambientais e
para a minimizacdo da sua pegada de carbono. Colaboramos ativamente com os
fornecedores para melhorar o seu desempenho de sustentabilidade e incentivamos e
apoiamos os nossos fornecedores a aprender continuamente sobre a sustentabilidade e sua
melhoria.

Preservamos uma boa relacdo com os nossos fornecedores através de todos os meios de
comunicac¢ao disponiveis e incentivamos a troca de informacao sobre a sustentabilidade ou
sobre quaisquer outros assuntos profissionais.

3.1 Meios de transporte — Fornecedores

A nossa empresa compromete-se a sensibilizar todos os fornecedores de transporte para o
nosso Codigo de Conduta e Cédigo de Etica.

A nossa selecao de fornecedores de transporte é feita, sempre que possivel, com as opgdes
disponiveis mais amigas do ambiente e tendo em consideragdo a distancia, preco, rota e
conforto, de, para e dentro do préprio destino.

A Optima Tours seleciona os meios de transporte mais sustentaveis, com base nas seguintes
medidas:

e Preferir o transporte terrestre ao transporte aéreo para destinos de viagem de curta
distancia.
e Sempre que possivel evitar voos no destino.
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e Oferecendo transporte ferroviario ou transporte publico, sempre que possivel, de e
para o aeroporto.

e Usando opgdes de transporte publico nos destinos.

e No caso de viaturas pesadas de passageiros dar formagdo aos motoristas de praticas
e técnicas de conduc¢ao ecoldgicas.

Pretendemos e comprometemo-nos, no futuro préximo, maximo 2 anos, compensar a
pegada de carbono dos nossos clientes, quer seja direto ou indireto nas suas viagens, através
de uma empresa de compensacado de carbono.

3.2 Fornecedores de alojamento

A nossa empresa compromete-se a sensibilizar todos os fornecedores de alojamento para o
nosso Codigo de Conduta e Cédigo de Etica.

No processo de selecao de alojamento, consideramos as suas praticas de sustentabilidade,
tendo em conta a sua gestdao de sustentabilidade e pegada social e ambiental, como seja
reducao dos plasticos, reducao da energia ou utilizacao de energias alternativas e separagao
e reciclagem de todas os residuos utilizados.

Na selecdao de alojamentos privilegiamos os que respeitem e protejam o meio ambiente com
métodos e praticas de sustentabilidade assim como a utilizacao de fornecedores locais no
uso das matérias primas e servicos.

3.3 Atividades Turisticas e Excursoes

Valorizamos a fauna, a flora, a comunidade local e o meio ambiente em geral, pelo que temos
especial atengdao que todas as excursdes e atividades que organizamos ou organizadas em
nosso nome devem respeitar os costumes, tradigdes, integridade cultural e recursos naturais
locais.

Damos preferéncia a excursdes e atividades que beneficiem as comunidades locais,
respeitem o bem-estar animal e apoiem a protecdo ambiental e comprometemo-nos a nao
oferecer excursoes que prejudiquem os seres humanos, a vida selvagem, o ambiente ou os
recursos naturais, como a dgua, energia ou outros relacionados.
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Disponibilizamos aos fornecedores de atividades turisticas e de excursdes, oportunidades na
aprendizagem e gestao de sustentabilidade, incluindo acesso gratuito a plataforma online
Travelife.

3.4 Representantes locais, guias turisticos e acompanhantes de grupos

Comprometemo-nos a contratar guias locais qualificados ou outro pessoal local, pagando-
Ihes salarios dignos e proporcionando-lhes condicdes de trabalho seguras e justas.
Esperamos o mesmo dos nossos fornecedores que contratam pessoal local em nome da
Optima Tours.

Entendemos que os guias sdo os intermediarios entre os nossos clientes e as comunidades
locais nos destinos, pelo que devemos garantir que estes tenham formacao especifica para
que lhes possam transmitir o comportamento adequado em termos do nosso cddigo de
Conduta, como seja dos direitos humanos das mulheres e das criancas, e também sobre o
tema da sustentabilidade. Esta informacdo deve incluir a conservag¢dao da fauna, a flora,
costumes locais, os recursos naturais e respeito por toda a comunidade local.

Asseguramos que 0s nossos guias tenham especial aten¢do na questao critica da exploracao
sexual de criangas no turismo e que fazem todos os esforgos para a sua prevengao.

Oferecemos aos guias oportunidades de aprendizagem sobre tdpicos de sustentabilidade,
incluindo acesso gratuito a plataforma de aprendizagem online Travelife.

3.5 Gestao Ambiental nos destinos

Comprometemo-nos em contribuir positivamente no desenvolvimento sustentavel dos
destinos que operamos, assegurando que 0s recursos naturais se mantém intactos.
Este desenvolvimento sustentdvel pode ser assente em 3 pilares: interpretagdo, conservagao
e sustentabilidade.
Tomamos algumas medidas para a prevencao e contribui¢ao da manutencao do ecossistema
nos destinos que vendemos:

e Selecionamos e oferecemos aos nossos clientes destinos menos convencionais para

tentar a diminui¢ao da sobrecarga turistica em certos destinos.
¢ Informamos e sensibilizamos os nossos clientes do tipo de comportamento
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sustentavel no destino desde respeitar e defender:

- Os direitos humanos (ou seja, direitos das criangas, direitos das mulheres, direitos
trabalhadores e outros associados).

- Conservacdo da fauna, da flora, costumes locais, recursos naturais e respeito por
toda a comunidade local.

- Conservacgao de todo o patrimdnio cultural local.

- Comprar com responsabilidade e evitar todo o tipo de lembrancas ilegais e proibidas.
Damos preferéncia a alojamentos locais que sejam sustentaveis e que utilizem o
fornecimento da comunidade local.

Consideramos, na escolha dos destinos, os meios de transporte mais sustentaveis.
Colaboramos com todos os nossos parceiros locais para promover o desenvolvimento
sustentavel do destino.

4. COMUNICACAO E PROTECAO AO CLIENTE

A comunicacdo e a protecdao dos nossos clientes é uma das nossas prioridades, pelo que nos
comprometemos com as seguintes medidas:

Cumprimos com toda a legislacdo aplicavel nesta matéria.

Toda a informacao do cliente é sigilosa e é guardada no nosso sistema encriptado.
Toda a informacdo enviada ao cliente é precisa e completa.

Todos os pedidos e reservas sdao confirmados com todos os servicos que estao
incluidos e a informacao do que ndo estd incluido.

E comunicada a politica de cancelamento, de cada uma reserva, de forma explicita.
Fornecemos informacao do destino com especial relevo para o impacto social e
ambiental das suas viagens e sobre as escolhas sustentaveis que podem fazer.
Informamos o cliente sobre alternativas sustentaveis em termos de alojamento,
excursoes, pacotes turisticos e opcdes de transporte, se disponiveis.

Informamos o cliente sobre os cuidados a ter na saude e seguranca no destino e
possiveis problemas que poderao ter.

Estamos sempre contactdveis, sendo dado ao cliente um nimero de telemdvel 24
horas para situacdes de emergéncia.

Incentivamos o nosso cliente a utilizar os restaurantes e lojas locais quando aplicavel.
Temos um procedimento para as reclamagdes que é seguido escrupulosamente por
todos os colaboradores da Optima Tours.
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Apds o final da viagem pedimos sempre um parecer e opinidao da viagem efetuada, ao nosso
cliente, para que possamos melhorar e contribuir para a satisfagdio do cliente e da
sustentabilidade no destino, melhorando os servigos e produtos e contribuindo para uma
melhoria na sustentabilidade de cada destino.

5. RESPONSABILIDADE DE IMPLEMENTACAO

Todos os colaboradores sdo responsaveis pela implementacao e contribuicdo desta politica
de sustentabilidade.

A gestora deste projeto é Paula Moreira com email: paulamoreira@optimatours.pt
Contacto telefénico direto: +351 225899443

Data efetiva da entrada em vigor da Politica de Sustentabilidade:
01 de maio de 2023

Historico de revisao:
Esta politica sera revista sempre que necessario, sendo o minimo de 2 em 2 anos e comunicada a
plataforma Travelife.
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