CONDIGOES GERAIS DO FUNCIONAMENTO
MANOS DO DOURO, ORGANIZAGAO DE PASSEIOS TURISTICOS, LDA.

1.°(Objecto e Ambito de Aplicagdo)

0 presente contrato tem por objecto a organizagdo, realizacdo e intermediagdo de passeios maritimos turisticos
no rio Douro promovidos pela Manos do Douro, Organizagao de Passeios Turisticos, Limitada e aplica-se a todos
0s clientes que com esta contratarem, regendo-se pelas condicdes gerais dele constante e pelas disposicoes
legais em vigor.

2.2 (Definigdes)

Para efeitos do presente contrato, entende-se por:

a) Manos do Douro Organizagao de Passeios Turisticos, Lda. - Sociedade comercial por quotas com
o nimero de identificago de pessoa colectiva 507109872, com sede na Avenida Diogo Leite, 408, 4400-111
Vila Nova de Gaia, R.N.A.AT82/2008;

b) Clientes que com a Manos do Douro Contratar: Compreende todas as pessoas singulares e colec-
tivas que recorrerem por algum meio aos servicos prestados pela Manos do Douro, Organizagdo de Passeios
Turisticos, Lda., tal como configurado no artigo 1.2 do presente contrato;

) Organizagéo de Passeios Maritimos no Rio Douro: Organiza, planeia, escolhe rotas e destinos, fixa
pregérios, hordrios, consoante a disponibilidade de embarcagdes e as condiges climatéricas, fluéncia e nimero
de clientes, passeios turfsticos de barco ao longo do Rio Douro;

d) Realizagao de Passeios Maritimos no Rio Douro: Realiza com embarcacdes proprias passeios tu-
risticos de barco ao longo do Rio Douro;

e) iagdo de passeios no rio Douro: A venda de servios de terceiros,
em regime comissionista, prestados por agentes e operadores turfsticos com a sua esfera de actuagao no Douro,
comtotal independéncia juridica da Manos do Douro, fazendo-o através de venda de vouchers indicando qual o
valore 0 agente escolhido, aos clientes interessados;

) Passeios Maritimos Turisticos: Passeios ao longo do rio Douro em embarcacdes proprias, de duragao,
precdrios, distancias, e paragens variadas, acordadas no momento da contratagao sequndo os servicos e respec-
tivos pregarios que nessa data estiverem em vigor;

3.2(Deveres dos Clientes)
1. 0 acesso aos servicos turisticos prestados pela Manos do Douro Organizagao de Passeios Turisticos, Lda.,
implica o cumprimento do disposto neste contrato, nas regras afixadas nas embarcacGes e das demais dis-
posicdes legais em vigor;
2. Eproibido aos clientes:
a) Arremessar para o exterior da embarcacdo qualquer objecto;
b) Entrar em compartimentos ou locais vedados ao piblico;
€) Realizar ou tentar o transbordo sem que o pessoal autorizado dé directivas nesse sentido;
d) Utilizar os dispositivos de emergéncia fora dos casos de perigo eminente;
@) Pendurar-se em qualquer parte das embarcacdes;
) Danificar ou sujar qualquer parte das embarcagdes;
g) Praticar actos de mendicidade;
h) Utilizar aparelhos sonoros que perturbem o bem-estar dos demais clientes;
i) Levara cabo qualquer conduta que importune o bem-estar dos demais clientes;
j)Nao cumprir alguma directiva ou convite dirigido pela tripulagdo relacionada com o bom funcionamento
da embarcacao;
k) Desenvolver actos do comércio sem autorizagao prévia dos responsaveis da Manos do Douro;
1) Utilizar ou proceder ao embarque sem pagamento prévio do valor estipulado pelo servico/passeios ma-
ritimos turfsticos Manos do Douro;
3. Em caso de incumprimento de qualquer um dos deveres em causa poderd a tripulaao ou qual
quer funciondrio da Manos do Douro, Lda., atracar o navio no cais mais proximo do local em que
ocorrer tal incumprimento e determinar a saida da embarcagdo recorrendo se necessdrio for as forgas de se-
quranga publica para o efeito;
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4, 0s clientes a quem venha a ser determinado a saida da embarcaao nos termos do nimero anterior, ndo tém
direito a qualquer reembolso pela parte nao realizada da viagem, e ficam obrigados a indemnizar a Manos do
Douro, na medida dos danos causados com tal conduta;

4.° (Dever de Reserva)

A Manos do Douro Organizagdo de Passeios Turisticos, Lda, reserva o direito de permitir ou recusar o acesso as
suas instalagdes e embarcagdes a qualquer pessoa que se apresente em estado de embriaguez, sob o efeito de
substancias psicotrépicas ou anomalia psiquica.

5.2 (Pregarios)

1. A Manos do Douro Organizagao de Passeios Turisticos, Lda., fixa sempre os pregos consoante os custos ine-
rentes a0 servigo a prestar;

2. 0s pregos constardo nos folhetos e no sitio da internet;

3. 0s precos a praticar poderdo ser alvo de alteragdes, porém serdo sempre comunicadas ao cliente, que num
prazo razodvel, concedido pela Manos do Douro, poderd aceitar ou recusar a reserva com as alteragdes im-
plementadas;

4. No caso de recusa, caso jd tenha pago qualquer valor, serd reembolsado sem direito a qualquerindemnizagao;

6.° (Cancelamentos e Alteracao de Rotas)
1. AManos do Douro Organizagao de Passeios Turisticos, Lda., reserva-se no direito de cancelar qualquer cruzei-
o constante do pacote de cruzeiros que na data tenha para oferecer, ou alterar as respectivas rotas, sempre que:
a) As condigdes climatéricas ndo permitam por razoes de sequranca navegar;
b) As condigdes de navegabilidade, ndo sejam as indicadas para uma navegagao sequra;
) Asembarcagdes, de forma superveniente, apresentarem alguma avaria ou dano;
d) Nao se recina o nimero minimo de clientes necessérios, determinado pela Manos do Douro Organizacdo
de Passeios Turisticos, Lda., para o efeito;
2. No caso de cancelamento nos termos da al. d) do nimero anterior os clientes serdo reembolsados pelo valor
total da reserva, sem que fique a Manos do Douro Organizagdo de Passeios Turisticos, Lda. obrigada a qualquer
pagamento de indemnizages.
3. Qualquer cancelamento realizado pelo cliente, sem um aviso prévio de cinco dias dteis, cuja reserva haja
implicado a afectagdo de toda uma embarcagao para o efeito, obriga a indemnizar a Manos do Douro Orga-
nizagao de Passeios Turisticos, Lda., na medida quer do servicos prestados, quer pelo lucro cessante que tal
reserva implicou;

7.2 (Responsabilidade Civil)

1. A Manos do Douro Organizacao de Passeios Turisticos, Lda. € responsdvel pelos servios prestados a bordo,
desde o momento do embarque até ao momento do desembarque, para o efeito, encontra-se munida de to-
dos os sequros de responsabilidade civil necessdrios e legalmente exigidos para o exercicio da sua actividade;
2. A Manos do Douro Organizacao de Passeios Turisticos, Lda, no se responsabiliza por danos causados por
manifesta negligéncia ou em claro desrespeito pelas condicges gerais do presente contrato e das demais dispo-
sicdes legais em vigor que venham a ser produzidos pelos proprios clientes;

8.0 ili na iaga

AManos do Douro Organizagdo de Passeios Turisticos, Lda., para efeitos da al.e) do nimero dois do

presente contrato, ndo assume a responsabilidade, a qualquer titulo, pelos servicos a prestar por entidades
terceiras, por via da venda de vouchers que realizar, cessando a assunao de qualquer responsabilidade com
avenda do aludido voucher.

9. (Perda ou Deterioragao de Bens)

A Manos do Douro Organizaao de Passeios Turisticos, Lda., no se responsabiliza por qualquer perda ou dete-
rioracdo dos bens pessoais dos seus clientes.

10.° (Reclamagées)
A Manos do Douro Organizado de Passeios Turisticos, Lda., 56 aceitard reclamagdes que sejam enviadas por
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carta registada com aviso de recepcdo, ou as que sejam realizadas na sede da empresa, nos cinco dias apés o
facto que motivou a mesma

11.° (Comunicagao das Condigoes Gerais)

A Manos do Douro Organizacdo de Passeios Turisticos, Lda., comunica e informa na integra as condigoes do
presente contrato sempre que com algum cliente contratualize;

12.°(Foro e Lei Competente)

1. Em caso de litigio o foro competente, com rentincia a qualquer outro, é a Instancia de Vila Nova de Gaia da
Comarca do Porto.

2. Alei competente para a resolugdo de litigios é a Portuguesa.

13.°(Vigéncia)
0 presente contrato produzird os seus efeitos a partir de 01 e Janeiro de 2016 e vigorard por tempo indetermina-
dosem prejuizo de futuras alteragdes que se considerem pertinentes realizar.

Firma: Manos do Douro, Organizacdo de Passeios Maritimos, Lda.
N.oR.N.A.A.T.: 82/2008

NIPC: 507109872

Morada/Sede: Avenida Diogo Leite, 408, 4400-111 Vila Nova de Gaia

Telef.: 223756723
Fax: 223756722 \
Email: geral@manosdodouro.pt

Emvigora partir de: 01.01.2016
Vila Nova de Gaia, 01 de Janeiro de 2016

Manoa do Douro

Porto

V.N. de Gaia

Avenida Diogo Leite, n°408 -« 4400 - 111 Vila Nova de Gaia




