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O

POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E DA QUALIDADE

A Lusanova — Excursoes e Turismo, Lda. assume o compromisso de garantir a qualidade e sustentabilidade dos servigos turisticos
que presta, contribuindo para um turismo responsavel, seguro e de elevado valor acrescentado para clientes, parceiros, destinos
e sociedade. Atuamos na concec¢do e operagdo de viagens em grupo, eventos corporativos e solu¢des personalizadas para o

mercado nacional e internacional, assegurando rigor, fiabilidade e exceléncia na experiéncia proporcionada aos clientes.

O nosso Sistema de Gestdo Integrado (SGI), em conformidade com as normas ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015, assegura a
melhoria continua dos processos, o cumprimento de requisitos legais, regulamentares, normativos, contratuais, e cumprir as
obrigacGes de conformidade ambiental aplicdveis e a integracdo da avaliagcdo das alteragbes climaticas na gestdo de riscos e

oportunidades do negdcio.
A Lusanova compromete-se a:

e Promover eficiéncia ambiental, reducdo de impactes e prevencgdo da poluigcdo
e  Contribuir para um turismo responsavel, promovendo praticas sustentaveis de caracter ambiental, social e econdmico
e Garantir a satisfacdo do cliente e exceléncia na experiéncia de viagem

e Avaliar desempenho e conformidade de fornecedores

e Desenvolver competéncias e envolvimento das equipas

e Reforgar competitividade e melhoria continua

e Apostar na inovagao, digitalizacdo e moderniza¢do operacional

e Adaptar a oferta as tendéncias e evolugdo demografica

e  Expandir mercados emissores e novos destinos

e Trabalhar com parceiros para produtos competitivos e sustentaveis

e Reforgar aimagem de marca e reputagdo

e Investir nas pessoas e no crescimento organizacional

Estes compromissos refletem a orientagdo estratégica da Lusanova e estabelecem o enquadramento para a defini¢do e revisdo
dos Objetivos do SGI, os quais sdo mensuraveis, analisados periodicamente e atualizados de forma a assegurar o aumento do

desempenho, da sustentabilidade e da competitividade da organizagao.

A Administracdo assegura a disponibilizagdo dos recursos necessarios para o cumprimento desta Politica, garantindo a sua
comunicagdo, compreensao e aplicagdo por todos os colaboradores, e a sua divulgacdo a partes interessadas relevantes. A Politica
é revista regularmente para assegurar que se mantém adequada ao contexto do setor turistico, aos objetivos da organizagdo e

aos principios do turismo sustentavel.

A Administragao
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