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CONDICOES ESPECIFICAS DOS CIRCUITOS IBERICOS

As presentes CondigOes Especificas aplicam-se exclusivamente aos Circuitos Ibéricos, circuitos em
autocarro de turismo, organizados pela Lusanova e constituem um complemento as Condicoes

Gerais de Venda, disponiveis para consulta em www.lusanova.pt.

A. DESPESAS DE RESERVA

A.1. Serao cobradas despesas no valor 20,00 € por cada processo de reserva, exceto nas reservas

efetuadas em agentes com acesso online a Lusanova.
Estas despesas tém caracter ndo reembolsavel, mesmo em caso de desisténcia.
B. HORARIOS DE PARTIDA

B.1. Os horarios de partida indicados neste catalogo sdo efetivos, pelo que requerem a comparéncia

de 15 antes para formalidades de bagagem e embarque.

B.2. Em todos os meios de transporte utiliza- dos ressalvam-se os atrasos resultantes de razdes
técnicas, de trafego ou resultantes de condicOes climatéricas.

C. LOCAIS DE PARTIDA

C.1. As partidas e chegadas serao respetivamente em Lisboa: LUSANOVA - Av. Joao XXI, 9-A e HOTEL
ROMA - Av. de Roma, 33 / Porto: HOTEL VILA GALE - Av. Ferndo de Magalhdes, 7 / Coimbra: HOTEL
VILA GALE COIMBRA - Rua Abel Dias Urbano, 20 / Set(bal: HOTEL ESPE- RANCA — Av. Luisa Todi,
220.

C.2. Poderao ser admitidas entradas em outros locais diferentes dos acima mencionados,
nomeadamente em areas-de-servico de autoestradas, estando esta admissdo no entanto sujeita a

confirmagao no ato de reserva, por motivos operacionais.

C3.E obrigatdria a informacdo do local escolhido pelos participantes para a sua partida e chegada,

no ato de reserva.

C.4. Ao verificar-se a inexisténcia de minimo de passageiros em determinado local de par-
tida/chegada, poderao ser utilizados trans- portes regulares para viabilizar a participacao de

determinados passageiros, quer no inicio, quer no final dos circuitos.
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D. LUGARES NO AUTOCARRO

D.1. Nos circuitos assinalados com rotatividade de lugares, verificar-se & a rotacdo dos passageiros

pelos lugares ao longo do circuito.

D.2. Nos circuitos cuja reserva implica a selecao de lugares no ato de reserva, 0s mesmos serao

efetivos ao longo de todo o circuito.

D.3. Em todas as partidas a realizar, ndo serao considerados disponiveis para reserva ou utilizagdo,
os lugares 3 e 4 (na auséncia de nume- racao, primeiro banco de 2 lugares a direita na frente do

autocarro: lado do guia).

D.4. Dada a constante evolucao e consequente melhoria de qualidade dos autocarros que colocamos
ao dispor dos nossos clientes, com diferentes lotacdes e disposicao de lugares, ndo pode a Lusanova

assegurar a planta do autocarro e respetiva lotagdo/ numeragao de lugares.
E. ALOJAMENTO

E.1. A tipologia de quarto para alojamento ao longo do circuito, é escolhido pelo participante no ato

de reserva, mediante a disponibilidade existente.

E.2. Estarao disponiveis para reserva o maximo de 5 quartos individuais para cada partida. Todas as
reservas efetuadas apds esgotado este niUmero de quartos, poderdo estar sujeitas ao pagamento do
suplemento extra de 30% sobre o preco indicado para circuito em quarto individual — regime de DUI

(duplo com uso individual).

E.3. Todos os casos de alojamento em tipos de quarto diferentes dos apresentados no pro- grama
do circuito, requerem disponibilidade, orgamento e aceitacao pelo participante das suas condigdes

especificas a considerar.

E.4. Nos circuitos com alojamento em cidades com taxa turistica de estadia, a mesma encontra-se

incluida exclusivamente durante a esta- dia durante o circuito.
F. REFEICOES

F.1. As refeicoes quando incluidas, sdo servidas em hora fixa a indicar pelo guia, com ementa igual
para todo o grupo e sempre em conjunto. Os casos de dieta deverdao ser obrigatoriamente
comunicados no ato da inscricdo, ficando o menu alternativo sujeito a disponibilidade por parte dos

fornecedores de servicos ao longo do circuito.
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G. BAGAGEM (aditamento ao ponto n° 5 das condicOes gerais)

G.1. A bagagem deve ser identificada com nome e contacto pessoal e é da responsabilidade do
cliente. O servico de bagageiro nao esta incluido. O seu transporte ficara a cargo dos passageiros,
que devem ter particular atencao desde a abertura ou até ao fecho da bagageira do autocarro,

garantindo que a sua bagagem se encontra controlada, seguindo sempre as indicagdes do guia.

G.2. Para efeito das presentes condicdes, nos circuitos em autocarro, sera aceite 1 volume (mala ou

saco de viagem) por participante.
H. REDUCOES (aditamento as condicdes especiais para criancas)
H.1.Criancas

a) Até aos 4 anos (inclusive) o transporte em autocarro € gratis, ficando todas as despesas
hoteleiras e outras durante o circuito, a cargo total dos acompanhantes, sendo, no entanto,
obrigatoria a sua inscricao no ato de reserva e tera um lugar no autocarro ao abrigo da lei em
vigor.

b) Reducdes dos 5 aos 12 anos (inclusive) com base no prego por pessoa em quarto duplo: *Se
ficar alojada compartilhando o quarto em cama extra com dois (2) adultos, beneficia da
reducao especial para crianca de 35%. **Se ficar alojada em quarto duplo apenas com um
(1) adulto, beneficia da reducao de 10%. ***No caso de quarto duplo ser ocupado por duas
(2) criangas, sera considerada a reducao de 10% somente a uma (1) das criangas, sendo a
outra crianca considerada pelo prego de adulto. ****No caso de quarto ser ocupado por trés
(3) criangas, sera considerada a reducao de 10% a uma (1) das criancas e a reducao especial
a uma (1) crianga de 35%, sendo a outra crianga considera- da pelo prego de adulto.

c) As criancas de 5 a 12 anos, usufruem de 50% de desconto nos Suplementos e Opgdes
editados;

d) Criangas utilizando outro tipo de alojamento e/ou com 13 ou mais anos, sao consideradas em

preco de adulto.
H.2. Cama extra para adulto

a) No caso do quarto ser compartilhado por 3 adultos, ao terceiro (3) adulto sera concedida a

reducao de 5%.
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I. ALTERACOES AO PROGRAMA DA VIAGEM (aditamento ao ponto n° 11 das condicSes gerais)

I.1. Sempre que existam razOes alheias que o justifiquem, a Lusanova podera ser forgada a alterar a
ordem dos percursos, modificar as horas de partida, efetuar paragens nao previstas ou substituir os

hotéis previstos por outros de categoria e localizagdo similar.

I.2. Nos itinerarios dos circuitos faz-se mengao de alguns centros urbanos, que sdao meros pontos de
referéncia, logo sem passagem obrigatoria.
I.3. Uma vez iniciado o circuito, o Operador reserva-se no direito de fazer desvios de itinerario para

efetuar recolher e/ou largada de passageiros.

1.4. Se circunstancias imprevistas obrigarem a suspender qualquer circuito, os clientes terdo sempre

o direito ao reembolso das quantias pagas.

1.5. As visitas mencionadas nos itinerarios dos circuitos, poderao ser substituidas por outras similares,
em caso de total impossibilidade da sua realizagao.

J. MINIMO DE PARTICIPANTES (aditamento ao ponto n° 12 das condicdes gerais)

J.1. A realizacdo de cada partida de circuito em autocarro, esta sujeita a inscricdo do minimo de 20
participantes.

J.2. Caso ndo seja atingido o nimero minimo de participantes exigido, a Lusanova podera cancelar o

circuito, notificando o cliente de acordo com o ponto 12 das condicOes gerais.

J.3. A Lusanova pode viabilizar um circuito com menos de 20 passageiros, utilizando uma viatura de
lotagao reduzida com guiacondutor ao longo do percurso, mantendo as visitas e servigos previstos no

referido circuito.
K. DESISTENCIAS / CANCELAMENTOS (aditamento ao ponto n° 15 das condigOes gerais)

K.1. O cancelamento por parte dos passageiros, de inscricao previamente efetuada, implica o

pagamento das despesas indicadas no ponto seguinte, baseadas no preco total efetivo do circuito

K.2. De 30 a 21 dias antes da partida: 25% / De 20 a 09 dias antes da partida: 50% / De 08 a 03
dias antes da partida: 75% / Menos de 3 dias antes ou ndao comparéncia a partida: 100%.
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NOTAS

a) A assisténcia e informacdes prestadas pelos guias acompanhantes ao longo dos circuitos deste
catdlogo, sao em lingua portuguesa. Sera possivel a prestacao deste servico em lingua
estrangeira para o minimo de 2 participantes, mediante disponibilidade de guia na lingua
correspondente e acréscimo de 25% por pessoa sobre o preco publicado.

b) As “Opcdes Mais Incluido’ disponiveis em alguns dos circuitos, encontram-se sujeitas ao
minimo de 10 pessoas inscritas nessa condicao.

c) Todos os precos sao validos salvo erros tipograficos. Os erros de calculo ou escrita
eventualmente constantes dos presentes programas imputam na retificacao dos mesmos, nos
termos do artigo 249 do cédigo civil.

d) As presentes condigdes especificas poderao ser complementadas, desde que devida- mente
informadas pelo Operador.




