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SEGUROS DESDE 1808

A. SEGURADOR

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., (“Segurador”) é uma empresa de seguros registada junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes, sob o nimero 1011, podendo os seus dados de registo ser pesquisados em www.asf.com.pt.

O Segurador n3o da aconselhamento para os efeitos previstos no regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, sem prejuizo de prestar as
informacdes contratuais e pré-contratuais legalmente obrigatérias e os esclarecimentos que |he sejam solicitados para que o potencial cliente tome uma
decisdo informada.

A comercializagdo deste produto pelos trabalhadores do Segurador nio origina qualquer remuneracao direta aos mesmos, mas podera refletir-se, de uma
forma global, no prémio de produtividade anual.

B. PRODUTO/ MERCADO ALVO

Produto: Seguro de Grupo Contributivo - Seguro de Cancelamento Antecipado ou Interrupgao da Viagem - PLUS

Mercado Alvo: Clientes de Agéncias de Viagens, como tal definidas no Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de margo, ou outra legislagdo que o substitua.

C. AMBITO DO SEGURO

1.

O seguro garante a cobertura dos riscos identificados no Certificado de Seguro, verificados exclusivamente quando a Pessoa Segura se encontre em viagem
de lazer ou profissional.

2. O presente contrato é valido durante o periodo indicado no Certificado de Seguro, exclusivamente quando a Pessoa Segura se encontre em viagem, cujo

destino também se encontra indicado no Certificado de Seguro.

3. Osriscos estdo cobertos quando o acidente ocorra em qualquer parte do Mundo.

O seguro de Viagem garante os seguintes riscos, com os respetivos limites de capital por Pessoa Segura e por Viagem, até ao limite maximo de 10.000.000€
para todas as Pessoas Seguras lesadas no mesmo evento:

CAPITAL SEGURO
QUADRO DE COBERTURAS
CIV#-A Clv*-B Clv*-C CIV*-D CIV*-E
CANCELAMENTO OU INTERRUPGAO DA VIAGEM - PLUS
CANCELAMENTO DA VIAGEM 1.000€ 2500 € 5.000 € 10.000€ 25.000€
INTERRUPGAO DA VIAGEM 500 € 1.250 € 2.500€ 5.000 € 12.500 €
DESPESAS DE ALTERAGAO DA DATA DA VIAGEM 250€ 625€ 1.250€ 2.500 € 5.000€

*

CIV - Cancelamento ou Interrupcdo da Viagem

D. RISCOS QUE ESTAO COBERTOS

A. Cancelamento Antecipado ou Interrupcio da Viagem - PLUS

O que esta seguro

Reembolso, por motivos de forca maior, até ao limite fixado no Certificado de Seguro, dos gastos irrecuperaveis, de servicos adquiridos a agéncia de

viagens com a qual celebra o presente contrato, em caso de cancelamento antecipado ou interrupcio da viagem.

A Pessoa Segura e o Segurado obrigam-se a tomar as providéncias necessarias no sentido de recuperar, no todo ou em parte, as verbas ja liquidadas,

cabendo ao Segurador a comparticipagido na medida em que aqueles gastos sejam irrecuperaveis junto da agéncia de viagens respetiva.

Entende-se, para este efeito, como motivo de forca maior para cancelamento:

a) O falecimento da propria Pessoa Segura, do cénjuge ou pessoa que com ele coabite em situagdo equiparada a de cénjuge, bem como dos seus
ascendentes e descendentes até ao 2° grau, enteados, noras, genros, irmaos, cunhados, sogros, avos e netos mas também da pessoa responsavel
pela custédia dos filhos menores da Pessoa Segura, ou sendo maiores, portadores de incapacidade de grau superior a 60%,;

b) Ocorréncia médica subita e imprevisivel ou acidente grave confirmado conjuntamente pelo médico assistente e pela equipa médica do Segurador,
e de que seja vitima a prépria Pessoa Segura, o cdnjuge ou pessoa que com ele coabite em situagdo equiparada a de cénjuge, bem como os seus
ascendentes e descendentes até ao 2° grau, enteados, noras, genros, irmdos, cunhados, sogros, avos e netos mas também de Pessoa responsavel
pela custédia dos filhos menores da Pessoa Segura , ou sendo maiores, portadores de incapacidade de grau superior a 60%;

c) Acidente grave que resulte em incapacidade de locomocao da Pessoa Segura, clinicamente comprovada, a data de inicio de viagem;

d) Doenca subita de filho com idade igual ou inferior a 18 anos que impeca a realizacdo da viagem e a necessidade da presenca urgente e imperiosa da
Pessoa Segura, mediante factos clinicamente comprovados;

e) Adestruicdo da habitagdo permanente da Pessoa Segura, ou do seu local de trabalho caso seja trabalhador por conta propria, seu cénjuge ou Pessoa
que com ele coabite em situacdo equiparada a de cénjuge, desde que seja feita prova da ocorréncia e o sinistro ocorra nos 30 dias anteriores a data
prevista de partida (danos superiores a 50% do imoével);

f) O desemprego involuntario da Pessoa Segura, do cénjuge ou da pessoa que com ele coabite em situacdo equiparada a de cdnjuge, desde que o
mesmo tome lugar nos 30 dias anteriores a data prevista da partida. Em nenhum caso sera abrangido o fim do contrato de trabalho, o despedimento
com justa causa, a renuncia voluntaria ou o fim de um periodo experimental;

g) Imposicdo de quarentena obrigatériaa Pessoa Segura;

h) A declaracdo de zona de catastrofe aplicada ao local de residéncia da Pessoa Segura;

i) Aconvocatériacomo membro de uma mesa eleitoral que obrigue a assistir em dia que coincida com o periodo da viagem, desde que essa convocatéria
tenha ocorrido em data posterior a subscri¢ao do seguro;
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j) Rececgado de uma crianca em adocdo que impeca o inicio/continuacdo da viagem ou que coincida com a data prevista da mesma, desde que notificada
apos a subscri¢do do seguro;

k) Deslocacdo geografica do posto de trabalho, sempre que implicar uma mudanca de concelho do domicilio da Pessoa Segura, durante a data prevista
da viagem e tratar-se de trabalhador por conta de outrem. A deslocacao devera ter sido notificada a Pessoa Segura em data posterior a subscricao
do seguro;

I) A requisicdo urgente para incorporagao nas forgcas armadas, corpos de policia ou de bombeiros, protecdo civil, médico, enfermeiro ou analista de
patologias epidémicas, que impeca a realizacdo da viagem e que nao seja declarada em data posterior a subscricdo do seguro;

m) A celebracdo de um novo contrato de trabalho, em empresa diferente e desde que a duracao seja superior a um ano e desde que tal contrato seja
celebrado posteriormente a data de subscri¢do do seguro;

n) Contraindicacdo médica para viajar por complicagdes ocorridas apenas durante os dois primeiros trimestres de gravidez, quando a mesma foi
conhecida em data posterior a subscricdo do seguro;

o) Gravidez desconhecida a data da contratacdo da Viagem e subscri¢do do seguro e cuja gestacao seja superior a 6 meses apéds a data fim da viagem;

p) Contraindicagdo médica para utilizacdo do meio de transporte inicialmente previsto, quando a patologia que a origina seja desconhecida a data de
contratagdo da Viagem e do Seguro;

q) Uma intervencdo cirurgica a Pessoa Segura para a qual ndo existia data prevista de realizagdo no momento da aquisicdo nem na data de subscricao
do seguro da viagem ou consequéncias de intervencao cirtrgica prévia que desaconselhem, segundo critérios médicos, a partida ou continuacdo da
viagem;

r) Aanulagdo da ceriménia de casamento da Pessoa Segura, desde que tenha sido marcada em data anterior a da aquisicdo da viagem e da subscricao
do seguro, sempre que documentalmente comprovado pela entidade oficial competente, com indicagdo expressa no documento das datas de
marcac¢do e cancelamento;

s) Sinistro automovel grave de que resultem danos corporais graves a terceiros produzidos pela Pessoa Segura, desde que a impossibilitem de iniciar a
viagem e o sinistro ocorra nas 48 horas anteriores a data de inicio da viagem;

t) Roubo de veiculo em propriedade da Pessoa Segura, desde que ocorrido nas 48 horas anteriores a data inicio da viagem e devidamente comprovado
por participacdo policial desde que este constitua o meio de transporte previsto para a totalidade da realizagio da viagem;

u) A anulagdo de viagem por parte dos acompanhantes da Pessoa Segura, até 4 pessoas seguras no maximo de 10.000€, em virtude deste ultimo ter
cancelado antecipadamente a sua propria viagem por um dos motivos descritos nesta garantia;

v) Mudanca do periodo de férias imposta unilateralmente pela empresa, comunicada a Pessoa Segura em data posterior a subscricao do seguro e que
coincida com o periodo da viagem. A Pessoa Segura devera anexar documento comprovativo da sua empresa que justifique tal mudanca. Ficam
excluidos os casos em que a Pessoa Segura seja proprietaria, coproprietaria ou sécia da empresa ou que mantenha vinculos familiares com estes, a
excecdo das situagdes em que a Pessoa segura é sécio gerente:

« de uma Micro Empresa (<10 trabalhadores efetivos) e um dos colaboradores esteja impedido de desempenhar as suas funcdes por motivos de
forca maior como tal considerados os presentes nas alineas a), b), c), d) ou e) apenas por situacdes ocorridas ao préprio ou a familiar em 1° grau;

+ de uma Pequena Empresa (entre 10 e 50 trabalhadores efetivos) e um dos colaboradores de grau hierarquico imediatamente abaixo esteja
impedido de desempenhar as suas funcdes por motivos de forca maior como tal considerados os presentes nas alineas a), b), ¢), d) ou e) apenas
por situagdes ocorridas ao proprio ou a familiar em 1° grau;

w) Citagao/notificagdo do Ministério das Finangas que obrigue a presenca pessoal da Pessoa Segura em dia que coincida com o periodo da viagem,
desde que a citacdo/notificacdo ocorra em data posterior a subscricdo do seguro;

x) Apresentacdo em exames de concursos oficiais convocados através de organismo publico em data posterior a subscricdo do seguro e que coincida
com o periodo da viagem;

y) Citagdo para comparecer como parte, testemunha ou jurado num processo judicial que tenha lugar durante a duragdo da viagem, desde que a citagdo
ocorra posteriormente a data de subscricdo do seguro, em datas que ndo pudessem ser conhecidas da Pessoa Segura no momento da contratagdo
da Viagem;

z) Guerra, invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacdes bélicas, guerra civil, insurreicao, rebelido e revolugao, num raio até 100 km do

local de destino da viagem e até 30 dias antes da partida;

Atos de terrorismo, como tal considerados pela legislagiao penal portuguesa vigente, atos de vandalismo, sabotagem, disturbios no trabalho, greves,

lock out, tumultos, motins e alteragdes da ordem publica num raio até 100 km do local de destino ou destino intermédio da viagem e até 30 dias

antes da partida;

bb) Disturbios no trabalho, greves ou lock out que inviabilizem o transporte da Pessoa Segura e seja simultaneamente impeditivo da realizacdo da
viagem, desde que a situagao ndo fosse conhecida na data da subscri¢do da contratacdo da viagem e do seguro. Ndo serdo em caso algum assumidos
quaisquer custos diretamente relacionados com as entidades causadoras ou participantes no disturbio, greves ou lock out;

cc) Cataclismos da Natureza, tais como tufdes, tornados, ventos ciclonicos, trombas de agua, terramotos, maremotos, erup¢des vulcanicas, agao
de raio, bem como inundagdes, incéndios, explosées, aluimentos ou deslizamentos de terras ou terrenos, queda de arvores e de construcdes ou
estruturas, provocados por qualquer daqueles fenémenos, num raio até 100 km do local de destino da viagem e até 30 dias antes da partida;

dd) Atos de pirataria aérea, terrestre ou naval, como tal considerados pela legislacdo penal Portuguesa vigente, que impossibilite a Pessoa Segura de
iniciar ou continuar a sua viagem;

ee) Concessdo de bolsas oficiais & Pessoa Segura, atribuidas em data posterior a contratacdo da viagem e do seguro e que impecam a realizagdo da
viagem.

As alineas (z), (aa), e (bb), (cc) e (dd) ndo serdo acionaveis quando os eventos fossem ou devessem ser conhecidos da Pessoa Segura no momento da

contratagdo do seguro.

Entende-se, para este efeito, como motivo de forca maior para interrupcdo de viagem, as alineas a), b), d), ), i), j), 1), Q). X), y) e z) acima referidas.

As alineas (z), (aa), e (bb), (cc) e (dd), caso os eventos ocorram quando a pessoa se encontrar no destino da viagem ou em transito para o local, também

serdo acionaveis para efeitos de interrupcao de viagem.

aa

=

Em caso de interrupgao da Viagem fica garantido o pagamento das despesas pagas na proporcao do periodo temporal ndo usufruido.

O que néo esta seguro
- Situagdes ndo previstas no ambito da cobertura descrito;
- Situagdes decorrentes de doenca infetocontagiosa.

Despesas de Altera¢io da Data da Viagem

O que esta seguro

Nas situagdes de interrupgao ou cancelamento com remarcagdo da viagem, o Segurador garante e suporta os custos com a reorganizacao da mesma até
ao limite referido no Quadro de Coberturas.

O que ndo esta seguro

- Quaisquer presta¢des que nao tenham sido previamente solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou que tenham sido efetuadas sem o seu acordo, salvo
em casos de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada;
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E. EXCLUSOES APLICAVEIS A TODOS OS RISCOS COBERTOS

1. Estdo sempre excluidas as seguintes situac¢des:

a) Incapacidade, lesdo ou doenca preexistentes, bem como suas consequéncias ou agravamentos;

b) Acgdes ou omissdes dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas pela Pessoa Segura, Segurado, Tomador do Seguro ou Beneficiarios, bem
como por aqueles pelos quais sejam civilmente responsaveis;

c) Acbes ou omissdes praticadas pela Pessoa Segura quando acuse consumo de produtos toxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricao
médica, bem como quando lhe for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas por litro;

d) Acbes ou omissdes praticadas pela Pessoa Segura quando participe em distdrbios no trabalho, greves, lock-out, tumultos, motins e alteracées da
ordem publica, atos de terrorismo, como tal designados pela legislagdo portuguesa vigente, guerra, invasao, ato inimigo ao estrangeiro, hostilidades
ou operagdes bélicas, guerra civil, insurreicao, rebelido e revolucao;

e) Suicidio ou sua tentativa;

f) Apostas e desafios;

g) Acbes ou omissdes que envolvam perigo iminente para a integridade fisica ou satide da Pessoa Segura, que nao sejam justificados pelo exercicio da
profissao;

h) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir veiculo, sem estar legalmente habilitada;

i) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura for transportada como passageiro de veiculo conduzido por condutor ndo habilitado, quando essa
circunstancia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer transportar;

j) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir ou for transportada em veiculo em situagdo de roubo, furto ou furto de uso, quando essa
circunstancia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer transportar;

I) Consequéncias de acidentes que consistam em:

(i) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagdes, bem como lombalgias;

(ii) Infecdo pelo virus da sindrome da imunodeficiéncia adquirida (SIDA);

(iii) Ataque Cardiaco ou Acidente Vascular Cerebral, salvo quando causado por traumatismo fisico externo;

(iv) Perturbagdes ou danos exclusivamente do foro psiquico;

(v) Implantagdo, reparagao ou substituicdo de proteses ou ortdteses que ndo sejam intracirdrgicas;

(vi) Quaisquer doengas quando ndo se prove, por diagndstico médico, que sio sua consequéncia direta.

Pilotagem e utilizagdo de aeronaves, exceto como passageiro de linha aérea regular;

n) Acidentes ocorridos durante a execugdo dos seguintes trabalhos ou atividades:

i) Em andaimes, telhados, pontes, minas, pocos, pedreiras e postes;

ii) Fabrico, manuseamento ou transporte de explosivos;

iii) Engarrafamento de gases comprimidos;

iv) De limpeza ou corte de arvores;

v) Com guindastes, gruas e tratores, bem como durante o transporte em atrelados de tratores;
vi) De estiva e de fogueiro;

vii) No circo, em exibicdo ou treinos;

viii) De monda quimica com helicopteros, avides ou avionetas;

ix) De duplo de cinema no decurso de filmagens ou ensaios;

x) De operariado em fébricas, estaleiros e oficinas.

o) Explosdo, libertacdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de radia¢des provocadas pela
aceleracdo artificial de particulas;

p) Pratica profissional e amadora de desportos em competicdes, estagios e respetivos treinos;

q) Danos causados por animais que, face a lei vigente, sejam considerados perigosos ou potencialmente perigosos e por animais selvagens, venenosos
ou predadores, quando na posse da Pessoa Segura.

r) Doengas infetocontagiosas quando em situacao de epidemia ou pandemia declarada pelas autoridades competentes.

2. Estdo também excluidas do presente contrato de seguro, salvo convencao em contrario constante do Certificado de Seguro, a pratica das atividades de
Desportos terrestres motorizados; Artes marciais, luta e boxe; Paraquedismo, incluindo a pratica de queda livre, parapente e asa delta; Saltos ou saltos
invertidos com mecanismos de suspensdo corporal (bungee jumping); Tauromaquia e largadas de touros ou rezes; Caca de animais ferozes ou que
reconhecidamente sejam considerados perigosos; Equitagdo com corrida e salto; Motonautica e esqui aquatico; Desportos nauticos praticados sobre
prancha; Descida de torrentes ou correntes originadas por desniveis nos cursos de dgua; Mergulho com utilizagido de sistemas auxiliares de respiragao
(garrafas); Caca submarina; Desportos praticados sobre a neve e o gelo; Alpinismo e escalada; “slide” e "rappel”; espeleologia.

O prémio relativo a adesao é pago de uma soé vez pelo Aderente atendendo a viagem contratada.

O prémio relativo ao contrato é pago pelo Tomador do Seguro e/ou Segurado em fragdes mensais.

O prémio ou fragdo inicial é devido na data da celebragdo do contrato. Os prémios ou fracdes seguintes sdo devidos nas datas previstas no contrato.

A falta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fracdo deste até a data limite de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato a partir da
data da sua celebracéo.

A falta de pagamento do prémio de anuidade subsequente ou da 12 fracdo até a data limite de pagamento impede a renovacdo do contrato, deixando de
produzir efeitos. A falta de pagamento de qualquer outra fragdo do prémio até a data limite de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato.
O Segurador avisard o Tomador do Seguro até 30 dias antes da data em que os prémios ou as fragdes subsequentes devam ser pagas. Porém, em caso de
pagamento do prémio em fragdes com periodicidade inferior a trimestral, o aviso pode nao ser enviado, constando de documento contratual as datas de
vencimento das fragdes, os respetivos montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

G. RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR

A responsabilidade maxima do Segurador em cada periodo de vigéncia do contrato esta limitada ao valor dos capitais seguros em cada risco coberto, os quais
sdo atribuidos por Pessoa Segura. O valor seguro maximo por sinistro, independentemente do nimero de lesados ¢ de 10.000.000,00€. Se o valor global
das indemnizagdes devidas as Pessoas Seguras envolvidas no mesmo sinistro exceder o limite fixado, proceder-se-3, até a concorréncia desse montante,
a reducdo das indemnizagdes a pagar, proporcionalmente ao valor da indemnizacao inicialmente apurado para cada Pessoa Segura envolvida no mesmo
sinistro.

3
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H. DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

Antes da celebragdo do contrato, o Tomador do Seguro, o Segurado e a Pessoa Segura estdo obrigados a declarar com exatiddo todas as circunstancias
que conhegam e razoavelmente devam ter por significativas para a apreciagao do risco pelo Segurador, ainda que a respetiva menc¢ao nao seja solicitada em
questionario por este fornecido.

Em caso de incumprimento negligente desta obrigacdo, o Segurador pode propor a alteragdo do contrato ou fazé-lo cessar. Em caso de incumprimento do-
loso desta obrigacdo, o Segurador pode declarar o contrato nulo.

I. DURAGAO, RENOVAGAO E DENUNCIA

contrato ou a adesdo produzem efeitos a partir do dia e hora acordados, desde que o prémio ou fracao inicial seja pago. A adesao ¢ celebrada por um periodo
certo e determinado atendendo a viagem contratada, cessando na data do seu termo. O contrato entre o Segurador e o Tomador do Seguro é por um ano e
seguintes, renovando-se sucessivamente no fim de cada anuidade. Neste caso, qualquer das partes pode denunciar o contrato com a antecedéncia minima
de 30 dias em relagdo ao termo da anuidade.

J. LIVRE RESOLUGAO DO CONTRATO

1. Quando a contratagdo da adesao ocorra a distancia e tenha uma duracdo superior aum més, o aderente, que seja consumidor nos termos legais pode pér
termo a adesdo sem ter que invocar justa causa, até 14 dias apds a data da rececdo da Apdlice, com efeito retroativo ao inicio do contrato. Esta resolucao
deve fazer-se através de:

a. Carta dirigida ao seguinte endereco postal:

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
Largo do Calhariz, n.° 30
1249-001 Lisboa

b. Email dirigido para o seguinte endereco: apoiocliente@fidelidade.pt

Caso este direito ndo seja exercido e o prémio tenha sido pago, a adesado ao seguro produz todos os seus efeitos.

3. O exercicio do direito de livre resolucdo extingue as obrigacdes e direitos decorrentes do contrato, com efeitos a partir da data da sua celebracao,
estando ambas as partes obrigadas a restituir quaisquer quantias que tenham recebido, no prazo de 30 dias, a contar, respetivamente, da rececio da
notificagcdo pelo Segurador, ou a contar do seu envio pelo Tomador de Seguro. Porém, no caso do seguro ter inicio, a pedido do Tomador do Seguro, antes
do termo do prazo de livre resolucdo do contrato, o Segurador tera direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente ao tempo em que, até a data
de resolucao, suportou o risco.

L

K. RECLAMAGOES

O Segurador dispée de uma unidade orgéanica especifica para receber, analisar e dar resposta as reclamacdes efetuadas, sem prejuizo destas poderem ser
apresentadas a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes e da possibilidade de recurso a instancias de resolugdo alternativa de litigios.

Ainformacao geral relativa a gestio de reclamacgdes encontra-se disponivel em www.fidelidade.pt.

L. LEI APLICAVEL

O Segurador propde a aplicacdo da lei portuguesa ao presente contrato. As partes podem, no entanto, acordar a aplicacdo de lei diferente da lei portuguesa,
desde que motivadas por um interesse sério e a lei escolhida esteja em conexdo com algum dos elementos do contrato.

As relagdes estabelecidas pelo Segurador com o consumidor antes da celebracao do contrato que seja celebrado a distancia regem-se pela lei portuguesa.

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato ¢ o fixado na lei civil.

M. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.



Seguro Acidentes Pessoais FIDELISADE

Documento de informacao sobre o produto de seguros

Companhia: Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., com sede em Portugal, empresa de seguros registada
junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes sob o nimero 1011.
Produto: Seguro de Grupo Contributivo Viagem - Cancelamento Antecipado ou Interrup¢ao da Viagem PLUS

Ainformagdo pré-contratual e contratual completa relativa ao produto é prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?

Seguro de Acidentes Pessoais.

lT‘ Que riscos sdo segurados? B Que riscos nao sao segurados?

X Incapacidade, lesdo ou doenga preexistente,
bem como suas consequéncias ou
agravamentos;

v" Os riscos de acidentes pessoais ocorridos em viagem de
lazer ou profissional, a que estdo associadas coberturas

de assisténcia.
X Acidentes em consequéncia de consumo de

estupefacientes ou outras drogas, bem como
guando for detetado um grau de alcool no
sangue superior a 0,5 g/l;

Coberturas:

v’ Cancelamento Antecipado ou Interrupgdo da Viagem -
PLUS;

v Despesas de Alteragdo da Data da Viagem.

X Consequéncias de acidentes que resultem em
hérnias de qualquer natureza, varizes e suas
complicagbes, bem como lombalgias;

X Pritica de desportos em competigGes,

Capital Seguro estagios e respetivos treinos;
v’ Os capitais seguros s3o especificos por cobertura e est3o X Pratica de desportos de maior perigosidade,
identificados na restante informagdo pré-contratual. como desportos terrestres motorizados,

desportos nauticos praticados sobre prancha;
X Pratica de desportos na neve;

X Acidentes ocorridos durante a realizagdo de
trabalhos ou atividades ligadas a construgao
civil, operariado, entre outras de perigosidade
semelhante;

X As proteses e ortéteses, nomeadamente
oculos, lentes e lentes de contacto;

X Danos que derivem de atos ou omissdes
dolosas do Tomador do Seguro, Segurado, da
Pessoa Segura ou por guem sejam civilmente
responsaveis;

X Doengas infetocontagiosas quando em
situacdo de epidemia ou pandemia declarada
pelas autoridades competentes;

X Todos os riscos ndo enquadraveis nas
coberturas contratadas;

X Todos os riscos abrangidos por qualquer
exclusdo, aplicavel a alguma das coberturas
contratadas.



! As decorrentes de terem existido omissdes
ou inexatidGes dolosas ou negligentes do
Tomador do Seguro, Segurado ou da Pessoa
Segura na declaragdo do risco;

! Para além dos limites de capital seguro, as
coberturas apenas sdo validas para o periodo
contratado, ndo podendo exceder os
365/366 dias.

B Ha alguma restri¢ao da cobertura?

Onde estou coberto?

v" Emtodoo mundo, durante o periodo de viagem contratado e em fungdo do respetivo destino.

Quais sao as minhas obrigacdes?

e Antes da celebracao do contrato, devo declarar com exatiddo todas as circunstancias que conhega e razoavelmente deva ter
por significativas para a apreciagao do risco pelo Segurador, ainda que ndo sejam solicitadas em questionario;

e Durante a vigéncia do contrato, devo comunicar qualquer agravamento do risco ao Segurador, no prazo de 14 dias a contar do
conhecimento dos factos;

e Devo pagar atempadamente o prémio de seguro ou as fragdes deste para que a apdlice se mantenha em vigor.

Em caso de sinistro devo:

e Participar a ocorréncia ao Segurador, no prazo maximo de 15 dias, a partir do respetivo conhecimento;

e Tomar as medidas necessarias no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;

e Promover o envio, até 8 dias apds ter participado o sinistro, de uma declaragdo médica onde conste todo o descritivo das lesdes
e diagnostico realizado;

e Entregar, para efeitos de reembolso, todos os documentos originais e justificativos das despesas efetuadas e abrangidas pelo
contrato;

e Informar o Segurador da existéncia de outros seguros cobrindo o mesmo risco.

Quando e como devo pagar?
O prémio do seguro é pago pelo aderente de uma sé vez, na data de celebragdo do contrato. O prémio pode ser pago, dependendo
do acordado, em numerario, cheque bancario, transferéncia bancaria, débito em conta, vale postal e cartdo de débito ou de crédito.

Quando comecga e acaba a cobertura?
O contrato é celebrado por um periodo de tempo certo e determinado (seguro temporario) e é vélido durante os dias e horas
indicados, desde que o prémio respetivo se encontre pago.

Como posso rescindir o contrato?

O Tomador do Seguro pode: a) Denunciar o contrato, mediante comunicagdo ao Segurador com a antecedéncia minima de 30 dias
em relagdo ao termo da anuidade; b) Resolver o contrato com justa causa; c) O Aderente, que seja consumidor e celebre o contrato
a distancia com duragdo superior a um més, pode resolver livremente o mesmo (sem necessidade de indicagdo do motivo) nos 14
dias imediatos a rececdo do Certificado de Seguro.

O contrato pode, ainda, cessar por revogagado, por acordo com o Segurador, e também por caducidade.

As comunicagGes entre as partes devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.



