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CE-06. PROTECAO COVID-19 OT

Nota Importante — Esta Condicdo Especial é parte integrante da Apdlice celebrada entre a RNA
SEGUROS, SA e a agéncia de viagens, em caso de duvida pega na agéncia de viagens uma cépia das
Condigdes Gerais e Especiais da sua apdlice.

DISPOSICOES APLICAVEIS
Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condicdo Especial as

Condigbes Gerais.

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES
Acidente — Qualquer acontecimento fortuito, stbito e anormal, devido a causa exterior e estranha a

vontade da Pessoa Segura que vitime a Pessoa Segura, produza lesdes corporais e a impeca de iniciar
ou prosseguir a viagem.

Acompanhante — Entende-se por acompanhante as Pessoas Seguras que participam no mesmo
programa de viagem contratado na mesma agéncia de viagens ou operador e que sejam, também
eles, portadores do presente contrato.

Cénjuge — Deve entender-se por conjuge para além do casamento, a unido de facto.

Doenca — Qualquer enfermidade que vitime a Pessoa Segura que a impega de iniciar ou prosseguir
a viagem. Considera-se doenca pré-existente, qualquer doenga ou lesdo com sintomas prévios a
data da subscri¢do do seguro.

Gastos Irrecuperaveis — Despesas de alojamento, transporte e outros servicos incluidos no
programa de viagem contratado ao tomador de seguro ou aos seus representantes no destino,
devidamente comprovado pelo Prestador de Servigos Turisticos, obtendo deste o respetivo
comprovativo da ndo recuperabilidade do gasto. Ndo se consideram gastos irrecuperaveis vales,
voucher, notas de crédito ou documentos equivalentes de servicos reservados que se encontrem na
esfera patrimonial da Pessoa Segura. Sera sempre da responsabilidade da Pessoa Segura os custos
inerentes a contratacdo da apdlice de seguro, ndo sendo assim considerados como gastos
irrecuperaveis.

Inicio da Cobertura — A data de rececdo no Segurador da respetiva adesdo que devera coincidir
com a data de inscri¢do no programa de viagem num prazo maximo de 5 dias entre a inscricdo e a
comunicagdo ao Segurador.

Pessoa Segura — Os clientes do Tomador de Seguro portadores de titulo de viagem e constantes
das relagdes de Pessoas Seguras a remeter ao Segurador.

Prestador de Servicos Turisticos — Empresas ou particulares, contratados pelo Tomador do Seguro
ou pelo seu representante local no destino da viagem, que fornecem servigos turisticos a Pessoa
Segura ou que assistem o Tomador do Seguro ou o seu representante local no destino da viagem,
intermediando a aquisicdo de servigos turisticos a pessoa segura.
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Quarentena Obrigatdria — Periodo de isolamento imposto a Pessoa Segura pelas autoridades
sanitarias, ou outrem delegado por esta na responsabilidade e autoridade de impor confinamento,
justificado com base na Pandemia COVID-19.

Segurador — RNA SEGUROS, SA.

Servico de Assisténcia — RNA Assisténcia, SA, entidade que organiza e presta, por conta do
Segurador, as garantias concedidas por esta condicdo especial, quer revistam caracter pecuniario,
quer se trate da prestagao de servigos.

Sinistro — Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter
fortuito, subito e imprevisto, suscetivel de fazer funcionar as garantias do presente Contrato.
Termo da Cobertura — No caso da Garantia de Cancelamento de Viagem esta terminara apés ter
iniciado o programa de viagem, considerando-se o usufruto efetivo do primeiro servi¢o contratado.
Na garantia de Interrupgédo de Viagem, o termo da cobertura coincide com a data de regresso.
Tomador de Seguro — A Agéncia de Viagens e Turismo ou Operador Turistico que subscreve o
presente contrato de seguro, responsavel pela organizagdo, venda da viagem programada e pelo
pagamento do prémio do seguro e envio das listagens com as relagées das pessoas seguras a
remeter ao Segurador através dos servigos de assisténcia.

CLAUSULA 2.2 - OBJETO DO CONTRATO
O Segurador garante os sinistros ocorridos a Pessoa Segura e acompanhantes, nos termos da

respetiva Condicao Especial, até ao limite do capital seguro das respetivas garantias acionadas
e expressas no certificado de seguro.

Caso a Pessoa Segura nao tenha o seu domicilio em Portugal, fica excluida a garantia indicada
na clausula 5.2 1) a. - Cancelamento antecipado da viagem, mantendo-se, no entanto, validas
as restantes garantias.

CLAUSULA 3.2 - AMBITO TERRITORIAL
Todo o Mundo.

CLAUSULA 4.2 - AMBITO TEMPORAL E VALIDADE DO CONTRATO
1) O Seguro é valido exclusivamente se todas as obrigacdes em caso de sinistro tiverem sido

respeitadas.

2) Ficam garantidos os sinistros ocorridos e participados antes do inicio da viagem, no caso
de cancelamento, ou durante a duracao da mesma para as restantes garantias, desde que a
Viagem tenha sido adquirida ao Tomador de Seguro, tendo esta uma motivagao turistica
ou profissional.

3) O limite maximo no caso de interrupcdo de viagem é de 30 dias apés inicio da mesma. O
limite maximo no caso de cancelamento antecipado da viagem sdo 90 dias antes da data
inicio da viagem no caso de se tratar de um Cruzeiro e 60 dias antes da data inicio da viagem
em todas as outras viagens.
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CLAUSULA 5.2 - AMBITO DA COBERTURA
Ao abrigo da presente Condi¢do Especial, o Segurador através dos servicos de Assisténcia

derroga a exclusao de Pandemias.

1) Sempre que contratado pela Pessoa Segura, fica garantido pelo Segurador através dos
Servigos de Assisténcia:

a. Cancelamento antecipado da viagem, caso i) a Pessoa Segura, ii) seu Conjuge , iii) pessoa
que com ela viva e unido de facto, iv) ascendentes e descendentes em primeiro grau que
com a mesma coabitem, apresente um teste PCR (Polimerase chain reaction) positivo de
Covid-19 nos 60 dias antes do inicio da Viagem ou permanecer em quarentena obrigatdria,
o Segurador, através dos servicos de assisténcia, suportara os gastos irrecuperaveis
resultantes dos servicos adquiridos diretamente ao Tomador de Seguro, respeitantes a
Pessoa Segura e respetivos acompanhantes (maximo de 4), inscritos na mesma reserva.

b. Gastos irrecuperaveis decorrentes de Interrupcao de Viagem, caso a Pessoa Segura indicada
em a), apresente um teste PCR (Polimerase chain reaction) positivo de Covid-19 ou
permanecer em quarentena obrigatéria no decorrer da viagem, o Segurador através dos
Servicos de Assisténcia, assegurara o reembolso dos gastos irrecuperaveis até ao limite
indicado no quadro de Coberturas e Capitais.

c. Regresso antecipado da Pessoa Segura por impedimento de entrada no pais de destino ou
de transito por modificacio por parte das autoridades dos requisitos de entrada nos
mesmos, o Segurador, através dos servicos de assisténcia colocara a disposicao da Pessoa
Segura um bilhete de transporte para o regresso a sua residéncia habitual, caso a viagem
seja interrompida por impedimento de entrada no pais de destino ou de transito, desde
que, a modificacdo de requisitos tenha ocorrido depois da data de inicio da viagem e a
Pessoa Segura ja tenha saido da sua origem.

d. Despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo, caso a Pessoa Segura
indicada em a)., apresente um teste PCR (Polimerase chain reaction) positivo de Covid-19
no decorrer da viagem, até ao limite indicado no quadro de Coberturas e Capitais da
Assisténcia em Viagem contratada, ficando garantido ainda, as despesas relacionadas com
testes para despiste de doenca COVID-19, exclusivamente quando prescritos por médicos
no destino.

e. No caso de hospitalizacao, caso a Pessoa Segura indicada em a)., apresente um teste PCR
(Polimerase chain reaction) positivo de Covid-19 no decorrer da viagem, as despesas de
estadia em hotel assim como gastos de repatriamento de um acompanhante, caso nao seja
possivel a utilizacdo do meio e titulo de transporte inicialmente previsto, a um familiar ou
pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para ficar junto da Pessoa Segura
suportara os gastos até ao dobro do limite maximo do capital indicado no certificado de
seguro para a garantia de Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada, mantendo-se
o mesmo limite maximo diario.

f. Nao existindo hospitalizacdo e caso a Pessoa Segura indicada em a)., apresente um teste
PCR (Polimerase chain reaction) positivo de Covid-19 ou estando em regime de quarentena
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obrigatéria imposta por autoridade publica no decorrer da viagem, ndao podendo assim
realizar o regresso na data inicialmente prevista, o Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, encarregar-se-3, se a elas houver lugar, das despesas efetivamente realizadas
com alojamento em hotel, por si e por uma pessoa que a fique a acompanhar, até ao dobro
do limite maximo do capital indicado no certificado de seguro para a garantia de
Prolongamento de Estadia em Hotel, mantendo-se o mesmo limite diario.

g.Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia, se a hospitalizacdo da Pessoa
Segura, definida em a), ultrapassar 5 dias e se nao for possivel acionar a garantia prevista
na alinea e), o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas a
realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de comboio em 12 classe ou de
avidao em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-
se ainda pelas despesas de estadia, até ao dobro do limite maximo do capital indicado no
certificado de seguro para a garantia de Bilhete de ida e Volta para um familiar e respetiva
estadia, mantendo-se o mesmo limite maximo diario.

h. Organizacéo e custo de Transporte e Repatriamento da Pessoa Segura e acompanhante pelo
meio mais adequado, sempre e quando ndo possa ser utilizado o meio de transporte
inicialmente previsto e a data de regresso.

i. Envio Urgente de Medicamentos, o Segurador, através da equipa médica dos Servigos de
Assisténcia, suportara as despesas com o envio para o local no estrangeiro onde a Pessoa
Seguras e encontre, dos medicamentos indispensaveis de uso habitual da mesma, desde
que nao existam no pais visitado ou que ai nao tenham sucedéneos.

j- Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura falecida, o Segurador, através dos Servigos
de Assisténcia, suportara as despesas com todas as formalidades a efetuar no local do
falecimento da Pessoa Segura bem como as relativas ao seu transporte ou repatriamento
até ao local do enterro em Portugal. No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na
sequéncia de hospitalizacao e tiver sido acionada a garantia de Bilhete de Ida e Volta para
um Familiar e Respetiva Estadia, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suporta
igualmente as despesas de regresso do familiar até ao seu domicilio em Portugal.

k. Encargo com Criancas, no caso de hospitalizacao da Pessoa Segura indicada em a), e quando
esta estiver acompanhada de filhos menores de 16 anos, o Segurador, através dos Servicos
de Assisténcia, garante o acompanhamento do (s) mesmo (s) através da contratacdo de uma
ama até ao limite maximo de 10 dias, bem como as despesas de transporte em classe
turistica se transporte aéreo, classe executiva se transporte terrestre, de ida e volta para um
familiar em Portugal que possa ocupar-se do regresso daquele menor ao domicilio em
Portugal, suportando também este regresso se nao puder ser realizado pelos meios
inicialmente previstos.

I. Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais préxima caso e a
Pessoa Segura indicada em a), apresente um teste PCR (Polimerase chain reaction) positivo
de Covid-19 no decorrer da viagem e quando a situacao clinica o justifique, os Servigos de
Assisténcia, através da sua Equipa Médica encarregar-se-ao:

RNA Seguros, S.A. Pagina 56 de 166
& (+351) 210 419 200 (+351) 210 443 688 W Alameda Fernao Lopes, 16, 62, Miraflores, 1495-190, Algés

Contribuinte N® 513 259 120 Registada na C.R.C de Lisboa sob o0 mesmo numero - Capital Social 7500.000.00 €



. ASSISTENCIA EM VIAGEM - RNA
. R N A CG.954.AVIAGEM.006.16_02_2022

Seguros

a) Dos meios e custos do transporte até a clinica ou hospital mais préximo;

b) Vigilancia por parte da equipa médica do Servico de Assisténcia, em colabora¢éo com
o médico assistente da Pessoa Segura, no acompanhamento das medidas
convenientes ao melhor tratamento a seguir;

c) Organizacdo e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adequado.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica
dos Servicos de Assisténcia.

m. Consulta médica on-line, através de video chamada com médico indicado pelos servigos
de assisténcia para apoio e despiste de Covid-19 ou outras doengas;

n. Aconselhamento médico telefénico, através da linha telefénica de atendimento disponivel
24 horas por dia, o cliente podera solicitar acompanhamento a Equipa Médica do
Segurador.

o. Consulta telefénica de apoio psicolégico, mediante solicitacdo aos servios de Assisténcia
do Segurador a equipa de psicélogos dos Servicos de Assisténcia prestara orientacdo
psicolégica através de chamada telefénica a Pessoa Segura que, no decurso da Viagem
Segura, se encontre em dificuldades ou em situacdo de necessidade resultante de infecao
por Covid-19, prestando auxilio e nas condi¢des que sejam compativeis com as regras
deontolégicas da profissio, sendo estas orientagdes emitidas pelos profissionais baseadas
nos elementos fornecidos pela Pessoa Segura, ndo sendo o Servico de Assisténcia
responsavel por interpretagdes dessas mesmas respostas. O aconselhamento prestado
telefonicamente implica, tnica e exclusivamente, a responsabilidade prépria decorrente
deste tipo de intervencio, dentro da conjuntura em que é praticada. Este aconselhamento
néo substitui o recurso aos servigos de urgéncia hospitalar nem constitui em si uma consulta
médica.

EXCLUSAO ESPECIFICA

Nunca se garantem eventuais custos com testes para despiste de Covid-19 que sejam exigidos
pelas autoridades de controlo fronteirico locais, com objetivo da Pessoa Segura poder aceder
ao destino final, destino de transito ou regresso a origem.

CLAUSULA 6.2 - EXCLUSOES GERAIS
Ficam excluidas da presente Condicado Especial:

a) Doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

b) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem como
outros atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si prépria;

c) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador de Seguro ou
a Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cimplices;

d) Acdes ou omissdes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes, sem
prescricio médica, ou bebidas alcoélicas de que resulte grau de alcoolémia igual ou
superior aquele que, em caso de condugao sob o efeito do alcool, determine a pratica seja
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de contraordenacéao seja de crime;

e) Urna (com excec¢do da que seja organizada pelos servicos de assisténcia no exclusivo
ambito da garantia de Transporte da Pessoa Segura falecida) e gastos com o enterro ou
cerimonia fanebre;

f) Nao ficam garantidas por este seguro as prestacoes que nao tenham sido solicitadas ao
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, nem as despesas que nao tenham sido
efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca maior ou de impossibilidade material
demonstrada;

g) Nao ficam garantidas pelo presente contrato de seguro as despesas médicas nos paises
aderentes ao cartdo europeu de saiide, ou similar, em que a Pessoa Segura nao o apresente
quando tal for solicitado. Torna-se assim indispensavel que para viagens nestes paises,
previamente as pessoas seguras se facam portadoras do mesmo;

CLAUSULA 7.2 - LEGISLACAO APLICAVEL E ARBITRAGEM
1) A Lei aplicavel a este contrato é a lei Portuguesa.

2) Todas as divergéncias que possam surgir em relagao a aplicacdo deste contrato de seguro
podem ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da lei em vigor.

3) As presentes condicdes estio em consonancia com o disposto no artigo 34° da portaria
413/99, de 8 de junho.

4) No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela
sua escola, o periodo a partir do qual a presente condicdo Especial pode ser acionada, passa
a ser de 2 dias no que respeita a garantia indicada em clausula 5.2 1. e).

CLAUSULA 8.2 - PROCEDIMENTOS A ADOPTAR EM CASO DE SINISTRO
Sempre que precisar dos Servicos de Assisténcia ligue para o nimero de telefone indicado no

certificado individual de seguro.

Em caso de sinistro garantido pelas presentes coberturas, a Pessoa Segura deve:

Comunicar ao Segurador a verificagdo de qualquer dos eventos cobertos, por escrito e nos 5 dias

imediatamente seguintes a ocorréncia do mesmo para RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A.

com morada em Alameda Fernéao Lopes, n.° 16 — 6.° Miraflores, 1495-190 Algés.

a) Em caso de ocorréncia de um sinistro garantido pelo presente contrato, do qual resulte a
necessidade de efetuar tratamentos em territério nacional, o sinistrado deve participar por
escrito o sinistro a RNA SEGUROS, a qual reembolsara, mediante a apresentagao dos recibos
originais, os valores despendidos, de acordo com os limites fixados para a garantia;

b) Tomar todas as medidas ao seu alcance para evitar ou diminuir os prejuizos.

CLAUSULA 9.2 - APRESENTAGCAO DE RECLAMAGOES
As reclamacbes a apresentar ao Segurador deverdo ser acompanhadas de todos os documentos

justificativos dos prejuizos reclamados e informagdes referentes a causa do sinistro.
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CLAUSULA 10.2 - SUB-ROGACAO
O Segurador sub-roga-se, até ao limite total do custo dos servigos prestados, nos direitos e acdes

da Pessoa Segura contra toda e qualquer pessoa fisica ou juridica responsavel pelos acontecimentos
que originaram a sua intervencdo. Quando as prestacdes realizadas ao abrigo do presente Contrato,
sejam cobertas em todo ou em parte por outra entidade seguradora, pela Seguranga Social ou
qualquer outra instituicdo ou pessoa, O Segurador continuard sub-rogado nos direitos e agdes
contra tais instituicdes ou pessoas. Para este efeito, a Pessoa Segura obrigar-se-a a colaborar com o
Segurador, prestando qualquer ajuda ou outorgando qualquer documento que se possa considerar
necessario. Em qualquer caso, o Segurador tera direito a utilizar ou solicitar da Pessoa Segura o
reembolso do titulo de transporte que ndo tenha sido utilizado por este, quando os custos de
regresso tenham ficado a cargo do Segurador.

CLAUSULA 11.2 - LIMITES DAS COBERTURAS

a) As coberturas da presente Condicao Especial, apenas sdo passiveis de ser acionadas
quando contratadas pela Pessoa Segura e indicado no certificado de seguro.

b) Coberturas e capitais Seguros:

Coberturas Capital Seguro
a. Cancelamento Antecipado de Viagem Indicado no certificado Seguro
b. Interrupcao de Viagem Indicado no certificado Seguro
c. Regresso antecipado da Pessoa Segura por impedimento de entrada no pais I

de destino ou de trénsito

d. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacao Indicado no certificado Seguro
e. Despesas de estadia em Hotel em caso de Hospitalizacdo Indicado no certificado Seguro
f. Despesas de estadia em Hotel sem Hospitalizagao Indicado no certificado Seguro
g. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia Indicado no certificado Seguro
h. Organizagao e custo de Transporte e Repatriamento da Pessoa Segura Indicado no certificado Seguro
i. Envio Urgente de Medicamentos Indicado no certificado Seguro
J. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura falecida Indicado no certificado Seguro
k. Encargo com Criancas Indicado no certificado Seguro

I. Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais

. Indicado no certificado Seguro
proxima caso

m. Consulta médica on-line limitado
n. Aconselhamento médico telefénico llimitado
o. Consulta telefénica de apoio psicolégico Tlimitado
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Cimulo méaximo de Risco — O capital maximo Seguro para a garantia de Despesas médicas,
cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo, independentemente do produto contratado é limitado
a 100.000,00 euros.

RNA Seguros, S.A. Pagina 60 de 166
\(+351) 210 419 200 [ (+351) 210 443 688 ® Alameda Ferndo Lopes, 16, 6°, Miraflores, 1495-190, Algés

Contribuinte N°® 513 259 120 Registada na C.R.C de Lisboa sob o mesmo numero - Capital Social 7.500.000.00 €



