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CE-07.CIVA

CONDICAO ESPECIAL - CANCELAMENTO E INTERRUPCAO DE VIAGEM - “CIV A”

Nota Importante — Esta Condigdo Especial é parte integrante da Apdlice celebrada entre a RNA
SEGUROS, SA. e a sua Agéncia de Viagens ou Operador Turistico, em caso de duvida peca na sua
Agéncia de Viagens/ Operador Turistico uma copia das Condigdes Gerais Especiais e particulares.

DISPOSICOES APLICAVEIS
Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condicdo Especial as
Condicbes Gerais.

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES
Acidente — Acontecimento fortuito, sibito e imprevisivel, devido a agdo exterior e alheia a vontade

da Pessoa Segura, que nela provoque lesdes corporais clinica e objetivamente constataveis.
Acompanhante — Entende-se por acompanhante as Pessoas Seguras que participam no mesmo
programa de viagem contratado na mesma agéncia de viagens ou operador e que sejam, também
eles, portadores do presente contrato.

Agéncia de Viagens Retalhista — A Agéncia de Viagens que vende ou propde para venda viagens
organizadas ou servicos de viagem conexos, combinadas por um Organizador.

Certificado de Seguro — Documento emitido pelo Segurador comprovativo da adesdo de cada
Pessoa Segura ao Contrato de Seguro, mencionando, nomeadamente, periodo de validade,
Garantias, Contratadas, Capital Seguro, identificacdo da Pessoa Segura.

Conjuge — Deve entender-se por conjuge para além do casamento, a unido de facto.

Doenca — Qualquer alteracdo do estado de salide da Pessoa Segura diagnosticada e confirmada por
um Médico.

Doenca pré-existente — Qualquer doencga ou lesdo com diagndstico prévio a data de incluséo na
apolice de viagem.

Gastos Irrecuperaveis — Valor a reembolsar ou a Pessoa Segura ou entidade que tenha reservado
por conta desta, diretamente pelo Segurador ou através do Tomador de Seguro, ou ao Tomador do
Seguro diretamente, no caso de ndo ter ocorrido pagamento da viagem segura, resultante da
diferenca entre o valor da viagem segura e os montantes recuperados pelo Operador, Organizador
e/ou Agéncia de Viagens Retalhista dos Prestadores de Servigos Turisticos. Montantes recuperados
em forma de vale, voucher, notas de crédito ou similares formas de crédito, independentemente de
estarem na esfera patrimonial do viajante ou do Tomador do Seguro ndo sao considerados gastos
irrecuperaveis. Sera sempre da responsabilidade da Pessoa Segura os custos inerentes a contratagao
da apdlice de seguro, ndo sendo assim considerados como gastos irrecuperaveis.

Operador Turistico — Qualquer pessoa, singular ou coletiva, puiblica ou privada, que, nos contratos
abrangidos pelo Decreto-Lei 17/2018 de 8 de margo, atue, inclusive através de outra pessoa que
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atue em seu nome ou por sua conta, para fins relativos a sua atividade retalhista, operador que
facilita os servicos de viagem conexos ou como prestador de um servigo de viagem.

Organizador — Qualquer operador que combine, venda ou proponha para venda viagens
organizadas, diretamente por intermédio de outro operador ou conjuntamente com outro operador,
ou o operador que transmite os dados do viajante a outro operador, conforme se estipula no artigo
2° i) do Decreto-Lei 17/2018 de 8 de marco.

Pessoa Segura — Os clientes do Tomador de Seguro portadores de titulo de viagem e constantes
das relagdes de Pessoas Seguras a remeter ao Segurador.

Prestador de Servicos Turisticos — Empresas ou particulares, contratados pelo Tomador do Seguro
ou pelo seu representante local no destino da viagem, que fornecem servigos turisticos a Pessoa
Segura ou que assistem o Tomador do Seguro ou o seu representante local no destino da viagem,
intermediando a aquisigdo de servigos turisticos a pessoa segura.

Segurador — RNA SEGUROS, SA.

Servico de Assisténcia — Servico executado por entidade que organiza e presta, por conta do
Segurador, as garantias concedidas por esta condicdo especial, quer revistam caracter pecuniario,
quer se trate da prestacao de servicos.

Servicos nao usufruidos — Valor a reembolsar ou Pessoa Segura ou entidade que tenha reservado
por conta desta, diretamente pelo Segurador ou através do Tomador de Seguro, ou ao Tomador do
Seguro diretamente, no caso de ndo ter ocorrido pagamento da viagem segura, com base no valor
da viagem segura, deduzido do valor das taxas, a dividir pelo nimero de dias da viagem e a
multiplicar pelo periodo temporal efetivo de perda de usufruto, e deduzindo qualquer valor que
tenha sido devolvido ao Operador, Organizador e/ou Agéncia de Viagens Retalhista e/ou a Pessoa
Segura pelos Prestadores de Servigos Turisticos.

Sinistro — Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter
fortuito, sibito e imprevisto, suscetivel de fazer funcionar as garantias do presente Contrato.
Tomador de Seguro — A Agéncia de Viagens Retalhista ou a Agéncia de Viagens Organizadora ou
Organizador que subscreve o presente contrato de seguro, responsavel pela organizagéo, venda da
viagem programada e pelo pagamento do prémio.

Valor da Viagem Segura — Valor faturado pela viagem objeto do presente Contrato, demonstrado
através da emissdo da respetiva fatura. Excecionalmente, no caso desta emissdo nao ter ocorrido até
a data do inicio da viagem, demonstrado através de confirmagao de reserva com indicagdo expressa
do valor, desde que esta confirmagdo ocorra em momento anterior ao do inicio da data da viagem.
Viagem Segura — Viagem adquirida ao Tomador de Seguro ou a Agéncia de Viagens Retalhista que
intermedeia, quer se trate de uma viagem organizada, de servigos conexos, de servi¢os isolados ou
servicos turisticos adquiridos durante a viagem exclusivamente quando o sejam ao representante
local do Tomador de Seguro.
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CLAUSULA 2.2 - OBJETO SEGURO
O Segurador garante os sinistros ocorridos a Pessoa Segura e respetivos acompanhantes no

termos das respetivas Garantias contratadas e até ao limite do capital seguro indicado no
certificado de seguro, quer esta tenha motivacao turistica ou profissional para a garantia de
interrupcao de viagem.

A Pessoa Segura para poder beneficiar das garantias, tem de ter o seu domicilio e residéncia
habitual em Portugal. O limite maximo no caso de interrupc¢ao de viagem é de 30 dias ap6s
inicio da mesma. O limite maximo no caso de cancelamento antecipado da viagem sao 90 dias
antes da data inicio da viagem no caso de se tratar de um Cruzeiro e 60 dias antes da data
inicio da viagem em todas as outras viagens.

Caso a Pessoa Segura nao tenha o seu domicilio em Portugal, ficam restritas as garantias na
clausula 3.2 1 a) e 2 a), excluindo-se as restantes.

CLAUSULA 3.2 - GARANTIAS
1) Cancelamento Antecipado de Viagem

O Segurador, através dos servicos de assisténcia garante, até ao limite contratado indicado
nas Condicoes Particulares e expresso no Certificado de Seguro, o reembolso de gastos
irrecuperaveis de Cancelamento de Viagem, caso a Pessoa Segura e respetivos acompanhantes
no maximo de 4 (quatro), por quaisquer dos motivos expressos no presente Clausula, cancele
uma viagem, nas seguintes circunstancias:

a) Em caso de Morte, Acidente Grave e Doenca Grave:

i. Pessoa Segura, conjuge, bem como ascendentes e descendentes em 1° e 2° grau de
ambos, e ainda: irmaos, cunhados, noras e genros de ambos. Para efeitos da presente
alinea, considera-se acidente grave ou doenca grave toda a situacdo clinica sibita,
imprevisivel e nao pré-existente que coloque em risco a vida, bem como a que origine
mais de 1 dia de internamento hospitalar. Em ambos os casos, suportado por relatério
médico e historial clinico a apresentar pela Pessoa Segura, a quem incumbe demonstrar
comprovadamente a gravidade e a nao pré-existéncia da doenca, e a confirmar pelo
Segurador, através dos servicos de assisténcia.

ii. Pessoa encarregue de tomar conta, durante o periodo de viagem da Pessoa Segura, de
menores e ou familiares diminuidos nas suas capacidades que se encontrem
comprovadamente a seu cargo. Para efeitos da presente alinea, considera-se acidente
grave ou doenca grave toda a situacao clinica subita, imprevisivel e nao pré-existente
que origine uma baixa médica emitida pelos Servicos da Seguranca Social que o impeca
de desempenhar a sua atividade profissional.

ili. Pessoa que substitua profissionalmente a Pessoa Segura no periodo de auséncia desta.
Para efeitos da presente alinea, considera-se acidente grave ou doenca grave toda a
situacao clinica stbita, imprevisivel e nao pré-existente que origine uma baixa médica
emitida pelos Servicos da Seguranca Social que o impeca de desempenhar a sua
atividade profissional.
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iv. Pessoa Segura e Acompanhantes da Pessoa Segura. Para efeitos da presente alinea,
considera-se acidente grave ou doenca grave toda a situacao clinica subita, imprevisivel
e nao pré-existente:

a) Prejudique os membros locomotores, ndao permitindo a deslocacao pelos seus préprios
meios;

b) Seja desaconselhado clinicamente a utilizacdo do meio de transporte inicialmente previsto.
Especificamente no caso de otite, so sera aceite se comprovado por médico do Segurador,
que disponibilizara e organizara um médico ao domicilio para confirmacao de diagnéstico,
pelo que, de modo a permitir o cumprimento deste Clausula, o cancelamento tem que ser
comunicado para o telefone da assisténcia no dia do diagnéstico da doenca e o sinistrado
tem que se disponibilizar para receber o médico indicado pela assisténcia na sua residéncia.

v. Se por motivo de doenca contagioso, a Pessoa Segura for recusado o usufruto dos
servicos contratados.

A Pessoa Segura devera demonstrar comprovadamente o internamento e a ndo pré-existéncia
da doenga, através de relatério suportado por relatério médico detalhado e historial clinico,
no entanto, os sinistros que, tendo sido participados como doenca ou acidente grave, e que
venham a resultar em morte até 15 dias subsequentes a data prevista de regresso da viagem
contratada ao Tomador de Seguro, ficam dispensados deste procedimento.

3. Acontecimento sibito e fortuito que exija a presenca da Pessoa Segura em qualquer das
seguintes situacgoes:

i. Sinistro de proporcdes graves na residéncia da Pessoa Segura, ou no seu local
de trabalho, originados por roubo, incéndio, explosao, inundacdo e que
provoque um dano superior a 50% do valor total do recheio, ou 50% do valor
total das paredes.

iii. Sinistro automoével em Portugal de que resultem danos corporais graves em
terceiros que impliquem internamento hospitalar superior a 2 dias, caso o
condutor da viatura responsavel pelo sinistro for a Pessoa Segura ou o seu
conjuge, ou descendentes em 12 grau a cargo, e que o sinistro ndo esteja
excluido ao abrigo das condig¢oes da apélice uniforme de Responsabilidade
Civil Automaével, em vigor.

iiii. Roubo da viatura da Pessoa Segura ou do conjuge no mesmo dia ou nos dois
dias anteriores ao do inicio da viagem.

iv. Chamada a novo emprego, com contrato laboral sem termo, com excegdo de
passagem de contrato temporario a trato sem termo.
V. Relocalizacdo da empresa em que a Pessoa Segura trabalha, desde que a

mesma seja feita para um Concelho diferente da anterior localizacdo, ou para
um Concelho diferente da residéncia habitual da Pessoa Segura.
Vi. Despedimento da Pessoa Segura nos quinze dias anteriores a data da partida,
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exclusivamente se possuia um contrato sem termo e se ja tinha expirado o
prazo de experiéncia de seis meses.

Se a Pessoa Segura for trabalhador por conta de outrem e a empresa onde
trabalha tenha iniciado processo de liquidacao judicial durante o periodo de
validade da presente garantia.

Se a Pessoa Segura for trabalhador por conta de outrem e a empresa nao
houver pago a remuneracdo mensal, e existir um processo judicial para
liquidacdao da remuneracdo devida, podendo, exclusivamente neste caso, o
reembolso ser efetuado nos trés meses subsequentes ao cancelamento.
Roubo da documentacao indispensavel ao prosseguimento de viagem nos
cinco dias anteriores a data inicio da viagem.

Por via da Pessoa Segura ou cdnjuge ter ganho um pacote de viagens em
sorteio pliblico e perante notario, que tera que ser usufruido num periodo
que se sobrepoe a viagem adquirida.

Qualquer doenca de Pessoas Seguras de idade inferior a 2 anos e que seja
impeditiva de viajar, devida e obrigatoriamente comprovada pelos Servigos
Médicos do Segurador, através dos servicos de assisténcia.

Convocado a depor em tribunal como testemunha.

Convocacao para mesa de voto em eleicoes para: Presidenciais, Europeias,
Parlamentares e Municipais.

Chamada inesperada para intervencgao cirtirgica quando em lista de espera em
hospital publico.

Convocado para transplante de orgao.

Complicagdes de gravidez, nos primeiros seis meses, exceto se previsiveis, ou
quando considerada gravidez de risco, da Pessoa Segura, de cénjuge ou
pessoas a cargo.

Rececao de um filho adotivo.

Receber por parte do Ministério das Financas nota de liquidacao de imposto
em sede de IRS de valor superior a 2.000,00 €.

Convocatéria, recebida posteriormente a subscricio do seguro, para
prestacao de provas decorrentes de participacdo em concurso de ingresso na
funcdo de piblica ou de admissdao em organismos piiblicos.

Citacdo ou notificacdo do Segurado em sede de processo de divorcio.

Atos de Pirataria aérea, terrestre ou naval, que impossibilitem a Pessoa
Segura de iniciar a sua viagem.

Recrutamento inesperado pela entidade patronal no caso de a profissao da
Pessoa Segura ser militar, policia, bombeiro, membro das forgas de protecao
civil ou guarda costeira ou guarda civil republicana, médico, enfermeiro,
analista de patologias epidémicas em instituto publico, para missao em
periodo anterior ou coincidente com o da realizacdo da viagem adquirida.
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Anulacao da ceriménia de casamento da Pessoa Segura em Portugal, desde
que tenha sido marcada em data anterior a da aquisicdo da viagem, sempre
que documentalmente comprovado pela entidade oficial competente, com
indicacdo expressa no documento das datas de marcagiao e cancelamento.
Acidente ou doenca do animal de estimacao, exclusivamente cao, gato ou
cavalo, registado em nome da Pessoa Segura, ocorrida nos 10 (dez) dias
anteriores a data inicio da viagem e o mesmo necessite de intervenciao
cirdrgica emergencial, prescrita pelo seu veterinario.

Se a Pessoa Segura engravidar depois da subscricao do seguro de viagem e a
data fim da viagem inicialmente adquirida, a gestacdo tenha mais de seis
meses.

Se a pessoa que vai providenciar alojamento no pais de destino da viagem a
Pessoa Segura a titulo particular, tiver um internamento hospitalar devido a
acidente ou doenca, ou se falecer.

Concessao de bolsa de estudo oficial que impeca a realizacao da viagem.

4. Interrupcao de Viagem

O Segurador, através dos servicos de assisténcia, garante o reembolso dos gastos
irrecuperaveis referentes aos dias nao usufruidos, incluindo o transporte de regresso para o
local de inicio da viagem (bilhete de avido em classe turistica, ou de comboio em 12 classe), no
caso da Pessoa Segura e respetivos Acompanhantes, no maximo de 4, por qualquer dos
motivos expressos no presente Clausula, até ao limite maximo por sinistro indicado nas
Condicoes Particulares e expresso no certificado de Seguro.

A indemnizacao decorrente de servigos nao usufruidos fica limitada ao maximo de 200 € por
Pessoa Segura e por dia nos seguintes pontos a) e b).

O reembolso das despesas ao abrigo do presente Clausula estao previstas nas seguintes

condicoes:

a) Em caso de Morte, Doenca Grave ou Acidente Grave de:

Pessoa Segura, conjuge, bem como ascendentes e descendentes em 1° e 2°
grau de ambos, e ainda: irmaos, cunhados, noras, genros de ambos.

Pessoa encarregue de tomar conta, durante o periodo de viagem da Pessoa
Segura, de menores e ou familiares diminuidos nas suas capacidades e que se
encontrem comprovadamente a seu cargo.

Pessoa que substitua profissionalmente a Pessoa Segura no periodo de
auséncia desta.

Para efeitos deste niimero, considera-se doenca grave ou acidente grave os
motivos previstos no ponto 1.a.i).
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b) Acontecimento subito e fortuito que exija a presenca da Pessoa Segura em
alguma das seguintes situagées em Portugal:
i. Sinistro em residéncia da Pessoa Segura originado por roubo, incéndio,

explosao, inundagio e que provoque danos superiores a 50% do valor total
do recheio, ou 50% do valor total das paredes.

iii. Sinistro automével em Portugal de que resultem danos corporais graves em
terceiros que impliquem internamento hospitalar superior a 2 dias, se o
condutor da viatura responsavel pelo sinistro for o seu conjugue, ou
descendentes em 12 grau de ambos, e desde que o sinistro ndo esteja excluido
ao abrigo das condi¢ées da apélice de seguro uniforme de Responsabilidade
Civil Automével, atualmente em vigor em Portugal.

iii. Chamada inesperada para intervencao cirlirgica quando em lista de espera em
hospital publico.

iv. Convocado para transplante de érgao.

V. Complicacdes de gravidez, nos primeiros seis meses, exceto se previsiveis, ou

quando considerada gravidez de risco, da Pessoa Segura, de cénjuge ou
pessoas a cargo.

vi. Atos de Pirataria aérea, terrestre ou naval, que impossibilitem a Pessoa
Segura de prosseguir a sua viagem.

CLAUSULA 4.2 - AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL
1) Todo o Mundo.

2) Ficam garantidos os sinistros ocorridos e participados no periodo de vigéncia da apélice.

3)Inicio da Cobertura: A data de rececdo no Segurador da respetiva adesao.

4) Termo da Cobertura: No caso da Garantia de Cancelamento de Viagem esta terminara apoés
ter iniciado o programa de viagem, considerando-se o usufruto efetivo do primeiro servigo
contratado. Na garantia de Interrupcio de Viagem, o termo da cobertura coincide com a
data de regresso.

CLAUSULA 5.2 - EXCLUSOES
As presentes exclusdes sdo extensiveis a todas as pessoas que possam fazer acionar as

garantias do presente contrato de seguro, nomeadamente:

a) Incumprimento das obriga¢cdes em caso de sinistro conforme previsto na clausula 16.? n.
°1 das Condicbes Gerais;

b) Dificultar intencionalmente o procedimento dos tramites de regularizacio do sinistro.

c) Usar de fraude, falsidade ou quaisquer outros meios dolosos bem como documentos
falsos para justificar a reclamacao.

d) Doencas pré-existentes;

e) Doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

f) Os sinistros resultantes de doenca grave ou acidente grave que nao seja da Pessoa Segura,
quando entre a data de alta (em caso de internamento) ou do episédio em questdo e a
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k)

D
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data de inicio da viagem ocorra mais do que sete dias.

Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complica¢oes, hemorroidas, lumbagos.
Doencas musculares e ou doengas de articula¢des, ambas com caracter degenerativo.
Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem como
outros atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si propria;

Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador de Seguro ou
a Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

Acgbes ou omissdes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes, sem
prescricio médica, ou bebidas alcoélicas de que resulte grau de alcoolemia igual ou
superior aquele que, em caso de conducao sob o efeito do alcool, determine a pratica seja
de contraordenacédo seja de crime;

Sinistros resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respetivos
treinos bem como da pratica de desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe, karaté
e outras artes marciais, tauromaquia, paraquedismo, parapente, asa delta, todos os
desportos designados de radicais, espeleologia, pesca e caca submarinas, desportos de
inverno, quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros),
motonautica e outros desportos analogos na sua perigosidade;

m) Sinistros resultantes da utilizacdo pela Pessoa de veiculos motorizados de duas rodas ou

n)
o)

P

q)
r)

t)

moto quatro;

Partos e complicacdes devidas ao estado de gravidez, exceto nos primeiros 6 meses.
Sinistros resultantes da utilizacdo pela Pessoa de aeronaves ou embarcag¢bes nao
pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

Sinistros resultantes de explosido ou quaisquer outros fenomenos direta ou indiretamente
relacionados com a desintegracédo ou fusdo de niicleos de dtomos, bem como os efeitos
da contaminacao radioativa;

Todos os servigos contratados diretamente no local de destino da viagem, ou adquiridos
sem terem sido através do Tomador de seguro.

Transporte em avioes militares.

Pandemias.

Nao ficam garantidos pelo presente contrato de seguro, sinistros decorrentes de servigos
prestados pela companhia de cruzeiros ou por esta subcontratada.

CLAUSULA 6.2 - INICIO E DURACAO DO CONTRATO
1) O contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas da data constante das Condicdes

Particulares.

2) O contrato é celebrado por um ano a continuar pelos anos seguintes.

3) O contrato considera-se sucessivamente renovado por periodos anuais, exceto se qualquer
das partes o denunciar por escrito ou por qualquer outro meio do qual fique registo
duradouro, com a antecedéncia minima de 30 dias em relacdo ao termo da anuidade ou se
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o Tomador do Seguro nio proceder ao pagamento do prémio da anuidade subsequente ou
da primeira fracao deste.

4)Sendo uma apélice aberta por aderentes com emissdo de prémios com periodicidade
mensal, sio emitidos os respetivos certificados de seguro em conformidade com as datas
de inicio e término da cobertura por pessoa segura;

5) Os certificados de seguro emitidos e liquidados durante o periodo de vigéncia da apélice
sdo suscetiveis de gerar sinistros devidamente garantidos pelo presente contrato de seguro
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