
 

 

 

 
FICHA INFORMATIVA NORMALIZADA PARA CONTRATOS DE VIAGEM ORGANIZADA 

 

                                                                                        acep              -Lei nº 
17/2018 de 8 de março. 

                                                                                        . A GRAÇATUR – Agência de Viagens e 
Turismo, Lda., com o NIPC 502 155 108, RNAVT Nº 1978 e com sede em Rua Alexandre Herculano n.º13, 3101-902 Pombal  
                            pela correta               obalidade da viagem organizada. 

          , conforme exigido por lei, a empresa GRAÇATUR – Agência de Viagens e Turismo, Lda.                   para 
reembolsar os pagamentos que tenha efetuado                                                        , assegurar o seu 
repatriamento caso seja declarada insolvente. 

 
                                                                                        acep              -Lei nº 17/2018 
de 8 de março. 

                                                                                        . A GRAÇATUR – Agência de Viagens e 
Turismo, Lda., com o NIPC 502 155 108, RNAVT Nº 1978 e com sede em Rua Alexandre Herculano n.º13, 3101-902 Pombal       
                       pela correta               obalidade da viagem organizada. 

          , conforme exigido por lei, a empresa GRAÇATUR – Agência de Viagens e Turismo, Lda.                   para 
reembolsar os pagamentos que tenha efetuado                                                        , assegurar o seu 
repatriamento caso seja declarada insolvente. 

 
Informações sobre os principais direitos ao abrigo do Diretiva da (UE) 2015/2302, conforme transposta para o direito nacional: 
https://dre.pt/application/conteudo/114832293 

  Os viajantes           todas as             essenciais sobre a viagem organizada antes de celebrarem o respetivo contrato.  

                                                    correta                                                   no contrato.  

  Os viajantes         de um número de telefone de            ou dos contactos de um ponto de contacto para poderem 
comunicar com o organizador ou a agência de viagens.  

  Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, med            -                , eventualmente, mediante o 
pagamento de custos adicionais.  

                                                                                                                       
          ), se essa possibilidade estiver                                                                                     
da viagem organizada. Se o aum                             8                               , o viajante pode rescindir o 
contrato. Se o                                                                                                                 
                             .  

                                                                                                      dos pagamentos 
efetuados                                                                                        , com excep            . 
Se, antes do iníci                                                                                                             
                                     .  

                                                                                                                  
               excecionais, por exemplo em caso de graves problemas de segu                     p         afetar a viagem 
organizada. 

                                                                                                                         
                                                       .  

                                                                                                                            
de ser propostas alternativas adequadas ao viajante, sem custos suplementares. O viajante pode rescindir o contrato de viagem 
                                                                                                      , esta falta de 
conformidade afete                                                                       supra esta falta.  

  Os viajantes têm                                                                                                     
                                            .  

  O organizador tem de prestar             se um viajante estiver em dificuldades. 

                                                                                             . Se o organizador ou o 
retalhista                                                                                                                       
garantido o repatriamento dos viajantes. A GRAÇATUR – Agência de Viagens e Turismo, Lda. subscreveu uma protec            
               com o Fundo de Garantia de Viagens e Turismo. Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se apli     , a 
autoridade competente (Turismo de Portugal I.P., Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa Tel. 211 140 200 Fax. 211 140 830 
info@turismodeportugal.pt)                                                                 GRAÇATUR – Agência de Viagens e 
Turismo, Lda.  


