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FIDELIDADE
PROTEGAO PESSOAL E FAMILIAR

0% DESDE 1608 INFORMACOES PRE-CONTRATUAIS/
e ' NOTA INFORMATIVA
SEGURO DE VIAGEM

A. SEGURADOR

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., (“Segurador”) é uma empresa de seguros registada junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes, sob o nimero 1011, podendo os seus dados de registo ser pesquisados em www.asf.com.pt.

O Segurador ndo da aconselhamento para os efeitos previstos no regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, sem prejuizo de prestar as
informagbes contratuais e pré-contratuais legalmente obrigatorias e os esclarecimentos que lhe sejam solicitados para que o potencial cliente tome uma
decisdo informada.

A comercializagdo deste produto pelos trabalhadores do Segurador néo origina qualquer remuneracéao direta aos mesmos, mas podera refletir-se, de uma
forma global, no prémio de produtividade anual.

B. PRODUTO/ MERCADO ALVO

Produto: Seguro de Grupo Contributivo de Acidentes Pessoais - Seguro de Viagem.

Mercado Alvo:  Clientes de Agéncias de Viagens, como tal definidas no Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de mar¢o, ou outra legislagdo que o substitua.

C. AMBITO DO SEGURO

1. Oseguro garante a cobertura dos riscos identificados no Certificado de Seguro, verificados exclusivamente quando a Pessoa Segura se encontre em viagem
de lazer ou profissional.

2. O presente contrato é valido durante o periodo indicado no Certificado de Seguro, exclusivamente quando a Pessoa Segura se encontre em viagem, cujo
destino também se encontra indicado no Certificado de Seguro.

3. Osriscos estdo cobertos quando o acidente ocorra em qualquer parte do Mundo.

4. Oseguro de Viagem garante os seguintes riscos, com os respetivos limites de capital por Pessoa Segura e por Viagem, até ao limite maximo de 10.000.000€

para todas as Pessoas Seguras lesadas no mesmo evento:

CAPITAL SEGURO
QUADRO DE COBERTURAS
MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE 60.000€
RESPONSABILIDADE CIVIL VIDA PRIVADA 25.000€
DESPESAS DE TRATAMENTO NO PAIS DE RESIDENCIA 2.500€
BAGAGEM
MAXIMO POR OBJETO 250¢€
EQUIPAMENTO PROFISSIONAL -
CANCELAMENTO ANTECIPADO OU INTERRUPGAO DA VIAGEM
CANCELAMENTO ANTECIPADO 2.500€
INTERRUPCAO 1.250€
ASSISTENCIA MEDICA
CONSULTA MEDICA ON LINE ILIMITADO
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO NO ESTRANGEIRO 10.000 €
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO EM PORTUGAL PARA 10000 €
RESIDENTES EM PORTUGAL ’
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO NO PAIS DE ORIGEM QUANDO 10000 €
EM TRANSITO PARA O ESTRANGEIRO ’
REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE SANITARIO DE FERIDOS OU DOENTES E VIGILANCIA ILIMITADO
MEDICA
PAGAMENTO DE DESPESAS DE COMUNICACAO ILIMITADO
LOCALIZAGAO E ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS ILIMITADO
ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA
TRANSPORTE ILIMITADO
PORDIA 125€
MAXIMO 1.250 €
TRANSPORTE DE IDA E VOLTA PARA FAMILIAR E RESPETIVA ESTADIA
TRANSPORTE ILIMITADO
PORDIA 125€
MAXIMO 1.250 €
PROLONGAMENTO DE ESTADIA
PORDIA 125€
MAXIMO 1.250 €
TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO APOS MORTE ILIMITADO
MAXIMO URNA 300€
ESTADIA 125€ /DIA
MAXIMO 1.250 €
SERVIGCO FUNEBRE 1.000€
ENCARGOS COM CRIANCAS OU PESSOAS DEPENDENTES DESACOMPANHADAS ILIMITADO
808 29 39 49 Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Linha de Apoio ao Cliente
fidelidad NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa T.808 29 39 49 « E. apoiocliente@fidelidade.pt
elidade.pt Sede: Largo do Calhariz, 30 - 1249-001 Lisboa - Portugal Atendimento telefénico personalizado nos dias tteis das 8h as 23h

Capital Social EUR 509.263.524 - www.fidelidade.pt e Sabados das 8h as 20h.
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D. RISCOS QUE ESTAO COBERTOS

A.

CAPITAL SEGURO
QUADRO DE COBERTURAS
SILVER

ASSISTENCIA EM VIAGEM
ADIANTAMENTO DE FUNDOS 2.000 €
ORGANIZACAO DE TRANSFERS 2 VIAGENS
DESPESAS POR ATRASO NO VOO (FRANQUIA 12 HORAS)

PORDIA 200€

MAXIMO 1.000 €
PERDA DE LIGAGOES TRANSPORTADORES

PORDIA 200€

MAXIMO 1.000 €
DESPESAS ADICIONAIS POR SEQUESTRO EM MEIO DE TRANSPORTE COMERCIAL 1.500 €
BUSCA E RESGATE DA PESSOA SEGURA 1.500 €
DESPESAS DE TRAMITAGCAO POR PERDA DE DOCUMENTOS 200 €
ABERTURA E REPARAGAO DE COFRES E CAIXAS DE SEGURANGA NO ALOJAMENTO 150 €
PERDA DE CHAVES DO DOMICILIO (ABERTURA DE PORTA NO REGRESSO DE VIAGEM) 150€
COBERTURA DE BAGAGENS
TRANSPORTE DE BAGAGENS PESSOAIS ILIMITADO
TRANSPORTE DE OBJETOS ESQUECIDOS ILIMITADO
ATRASO NA RECECAO DA BAGAGEM (FRANQUIA 24H) 250€

Morte ou Invalidez Permanente por Acidente

O que estd seguro

Pagamento de um capital seguro por morte ou por invalidez permanente por acidente, ocorrido no decurso da viagem.

No caso de Invalidez Permanente, o grau de desvalorizacdo da Pessoa Segura é determinado pela Tabela Nacional para Avaliacdo de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil. Para efeitos desta garantia os pontos considerados pela tabela sdo convertidos em igual percentagem.

Se do acidente resultar a invalidez permanente e posteriormente, no decurso de 2 anos apds o acidente, a Pessoa Segura morrer por causa do mesmo
acidente, sera pago o capital seguro remanescente

O que ndo esté seguro

- Morte ocorrida 2 anos apds a data do acidente que lhe deu causa;

- Morte de pessoas com idade inferior a 14 anos ou que por anomalia psiquica ou outra causa se mostrem incapazes de governar a sua pessoa no
momento do acidente, caso em que a garantia fica limitada ao pagamento de despesas de trasladacao e funeral, até ao limite do capital seguro,
exceto quando a viagem for organizada por instituicoes escolares, desportivas ou de natureza analoga que dela ndo sejam beneficiarias ;

- Invalidez verificada 2 anos ap6s a data do acidente que Ihe deu causa.

Despesas de Tratamento no Pais de Residéncia

O que esta seguro

Reembolso das despesas de tratamento efetuadas no pais de residéncia da Pessoa Segura, em consequéncia de acidente ocorrido no estrangeiro, no
decurso da viagem, a quem demonstrar que as pagou e até ao limite fixado no Certificado de Seguro.

O que ndo esté seguro
Despesas com tratamentos efetuados sem prescricdo médica e por profissionais que ndo estejam devidamente habilitados para os executar.

Responsabilidade Civil Vida Privada

O que estd seguro

Pagamento de uma indemnizagdo, até ao limite fixado no Certificado de Seguro, por danos corporais e/ ou materiais causados a terceiros no ambito da
sua vida privada e no decurso da viagem.

O que ndo esté seguro

- Danos resultantes de acidentes ocorridos com veiculo que seja conduzido ou que seja propriedade da Pessoa Segura.

- Responsabilidade resultante de acidentes que face a legislacdo portuguesa em vigor, sejam objeto de seguro obrigatério especifico.

- Danos causados a empregados, conjuge ou pessoa que coabite em condi¢des anélogas, descendentes e ascendentes, bem como a qualquer
parente, afim ou acompanhante que com ele se encontre em viagem.

- Danos causados a objetos ou a animais confiados a guarda da Pessoa Segura ou por si alugados, e ainda aos que Ihe tenham sido entregues para uso
e transporte.

- Multas, coimas, fiancas, taxas, custas e outras despesas de processo criminal.

- Indemnizagbes atribuidas a titulo de “danos punitivos” (punitive damages), “danos de vinganca” (vindicative damages), “danos exemplares”
(exemplary damages) ou de quaisquer outros tipos de danos que ndo sejam indemnizéveis ao abrigo da ordem juridica portuguesa.

Bagagem

O que esta seguro

Pagamento de uma indemnizacéo até ao limite fixado no Certificado de Seguro, em caso de extravio, perda ou dano das roupas e objetos de uso pessoal
da Pessoa Segura, transportados em malas, sacos ou outros volumes devidamente acondicionados e entregues a responsabilidade de uma empresa
transportadora, ou por roubo quando praticado com violéncia ou na iminéncia de violéncia fisica contra a Pessoa Segura, ocorrido no decurso de uma
viagem efetuada pela Pessoa Segura.

A indemnizacdo sera calculada e paga pela diferenca em relacdo ao valor que tenha ou deva ser pago pela empresa transportadora.

O que nao estd seguro

- Os bens nédo entregues a responsabilidade de uma empresa transportadora, quando se trate de uma situacdo em que a bagagem devesse ser
entregue a responsabilidade de Transportadores;

- A ndo existéncia de comprovativo de participagdo do extravio a transportadora, quando se trate de uma situacdo em que a bagagem devesse ser
entregue a responsabilidade de Transportadores;

- Asmalas, sacos ou outros volumes devidamente acondicionados que transportam as roupas e objetos de uso pessoal da Pessoa Segura;

- Quaisquer despesas ou indemnizagdes que nao respeitem exclusivamente as roupas e objetos de uso pessoal da Pessoa Segura no contetido das
malas, sacos ou outros volumes devidamente acondicionados;

- Osatrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens ao aeroporto de origem que sera sempre coincidente com o Pais de residéncia da Pessoa
Segura;
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- Osdanos:
- Resultantes de desgaste provocado pelo uso;
- Resultantes de furto ou roubo que ndo tenha sido participado, no prazo de 24 horas, as autoridades competentes do pais em que a Pessoa
Segura tenha tido conhecimento da ocorréncia;
- Devidos a apreensdo ou confiscamento pelas autoridades;
- Em compras efetuadas durante a viagem, exceto se comprovadas por recibo;
- Em bens frageis ou quebradicos, exceto quando resultantes de roubo ou acidente do veiculo transportador;
- Proéteses e ortéteses, nomeadamente, dculos, lentes e lentes de contacto;
- Equipamento eletrénico de registo, gravacao e ou reproducao de imagem e som, telemdveis, computadores, PDAs e qualquer acessério destes
equipamentos;
- Numerério ou valores (cheques, cartes de crédito, documentos de qualquer espécie, bilhetes de viagem, a¢des, cautelas ou quaisquer outros
titulos de crédito ou similares);
- Joias, relégios e objetos em cuja composicao entrem metais ou pedras preciosas;
- Obras de arte de colecdo, de comércio e mostruarios;
- Casacos de peles;
- Armas.

Equipamento Profissional

O que esté seguro

Pagamento de uma indemnizacdo, até ao limite fixado no Certificado de Seguro, por furto ou roubo da bagagem de equipamentos profissionais, ocorrido
no decurso da viagem, estando os bens a guarda e responsabilidade da Pessoa Segura, quando apresentada a devida participacdo da ocorréncia as
autoridades locais competentes.

Entendem-se como equipamentos profissionais e de lazer apenas os seguintes:

«  Computadores Portateis;

- IPAD’s/Tablet;

Em nenhum caso, a indemnizagao podera ultrapassar o prejuizo sofrido.

O que ndo estd seguro

- Furto ou roubo que nédo tenha sido participado, no prazo de 24 horas, as autoridades competentes do pais em que a Pessoa Segura tenha tido
conhecimento da ocorréncia;

- Os bens sem uma fatura/recibo comprovativo de existéncia do equipamento ou uma declaracdo de existéncia do equipamento solicitada na
alfandega;

- Devidos a apreensédo ou confisco pelas autoridades;

- Em compras efetuadas durante a viagem, exceto se comprovadas por recibo.

Cancelamento Antecipado ou Interrupgéo da Viagem

O que esté seguro

Reembolso, até ao limite fixado no Certificado de Seguro, dos gastos irrecuperaveis, de servicos adquiridos a agéncia de viagens com a qual celebra o

presente contrato, em caso de cancelamento antecipado ou interrupgéo da viagem, ocorrido por motivos de for¢a maior.

A Pessoa Segura e o Segurado obrigam-se a tomar as providéncias necessérias no sentido de recuperar, no todo ou em parte, as verbas ja pagas, cabendo

ao Segurador a comparticipacdo na medida em que aqueles gastos sejam irrecuperaveis junto da agéncia de viagens respetiva. Entende-se, para este

efeito, como motivo de forca maior para cancelamento:

a) O falecimento da prépria Pessoa Segura, do conjuge ou pessoa que com ele coabite em situagao equiparada a de cénjuge, bem como dos seus
ascendentes e descendentes até ao 1° grau, enteados, noras, genros, irmaos, cunhados, sogros, avos e netos;

b) Ocorréncia médica subita e imprevisivel (ndo inclui doenca infetocontagiosa como o COVID 19) ou acidente grave, de que resulte internamento
hospitalar superior a 24 horas, confirmado conjuntamente pelo médico assistente e pela equipa médica do Segurador, e de que seja vitima, no
pais de residéncia, a prépria Pessoa Segura, o conjuge ou pessoa que com ele coabite em situacdo equiparada a de conjuge, bem como os seus
ascendentes e descendentes até ao 1° grau, enteados, noras, genros, irmdos, cunhados, sogros, avés e netos;

c) Acidente grave que resulte em incapacidade de locomocao da Pessoa Segura, clinicamente comprovada, a data de inicio de viagem;

d) Doenca subita (ndo inclui doenca infetocontagiosa como o COVID 19) de filho com idade igual ou inferior a 12 anos que impeca a realizacao da
viagem e a necessidade da presenca urgente e imperiosa da Pessoa Segura, mediante factos clinicamente comprovados;

e) Adestruicao da habitacao permanente da Pessoa Segura, ou do seu local de trabalho caso seja trabalhador por conta prépria, seu cénjuge ou Pessoa
que com ele coabite em situagdo equiparada a de conjuge, desde que seja feita prova da ocorréncia e o sinistro ocorra nos 30 dias anteriores a data
prevista de partida (danos superiores a 50% do imoével);

Entende-se, para este efeito, como motivo de forca maior para interrupgao de viagem, as alineas a), b), d) e e) acima referidas.

Assisténcia as Pessoas

O que esta seguro

Estdo abrangidas no contrato as seguintes prestacdes, até ao limite do valor seguro indicado no quadro anexo a estas Condicoes Gerais, desde que, em

caso de acidente ou doenca verificados no decurso da viagem, seja previamente formulado um pedido ao Servico de Assisténcia, através do telefone

(+351) 214 238 422 ou da App Fidelidade Assistance:

a) Consulta Médica On Line
O Segurador garante a Pessoa Segura, em caso de acidente ou doenca subita, o acesso a uma video consulta ou teleconsulta, tendo em vista a
adocdo de medidas que visem a melhoria da satide da Pessoa Segura, podendo acionar os meios de socorro disponiveis sempre que se justificar. O
aconselhamento e orientacdo médica concedidos ao abrigo desta cobertura visam a identificacdo dos sintomas que a Pessoa Segura comunicar ao
profissional de saude, na consulta acima referida, cabendo a este sugerir a utilizagdo dos meios mais adequados ao tipo de situacdo comunicada,
com indicacdo eventual da necessidade de recurso a cuidados médicos presenciais ou de outro tipo de a¢des. A responsabilidade desta cobertura
fica, pois, limitada a responsabilidade decorrente deste tipo de ato médico nas circunstancias ndo presenciais em que é praticado.

b) Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacao no Estrangeiro
Se a Pessoa Segura for alvo de acidente ou doenca stbita declarada no decurso da viagem em pais que nao seja o da sua residéncia, o Segurador
garante, até ao limite referido no Quadro de Coberturas, o pagamento de despesas médicas e cirurgicas, farmacéuticas quando prescritas por
médico, de hospitalizacdo, bem como de transporte de ambulédncia, ou outro meio adequado, desde o local da ocorréncia até a clinica ou hospital
mais préoximo.

c) Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacao em Portugal para Residentes em Portugal
Se a Pessoa Segura for alvo de acidente ou doenca subita declarada no decurso da viagem, o Segurador garante, até ao limite referido no Quadro
de Coberturas, o pagamento de despesas médicas e cirtrgicas, farmacéuticas quando prescritas por médico, de hospitalizacao, bem como de
transporte de ambulancia, ou outro meio adequado, desde o local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais préximo. Tratando-se de uma viagem
a decorrer dentro do pais de residéncia da Pessoa Segura, esta garantia apenas pode ser acionada em consequéncia de acidente.

d) Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo no Pais de Residéncia quando em transito para o Estrangeiro
Se a Pessoa Segura for lesada em acidente de viagao que envolva um meio de transporte organizado pelo Segurado, o Segurador garante, até ao limite
referido no Quadro de Coberturas, o pagamento de despesas médicas e cirurgicas, farmacéuticas quando prescritas por médico, de hospitalizacéo,
bem como de transporte de ambuléncia, ou outro meio adequado, desde o local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais préximo.
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Repatriamento ou Transporte Sanitario de Feridos ou Doentes e Vigilancia Médica

O Segurador garante o pagamento das despesas de transporte pelo meio adequado, dentro do limite previsto no Quadro de Coberturas, da Pessoa
Segura, nas situagdes de acidente ou doenca subita, para o centro hospitalar prescrito pela equipa médica ou para o seu domicilio habitual, apo6s
controlo prévio da equipa médica do Segurador, em contacto com o médico assistente, para determinacao das medidas mais convenientes a tomar.
Quando a urgéncia e a gravidade do caso o exigirem, o meio de transporte a utilizar sera o avido sanitario. Nos restantes casos, utilizar-se-a o aviao
comercial de linha aérea regular ou qualquer outro meio adequado as circunstancias. Cabera exclusivamente a equipa médica do Segurador a escolha
do meio de transporte a utilizar.

Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Se a Pessoa Segura for hospitalizada e o seu estado de satide ndo aconselhar o seu transporte ou repatriamento, o Segurador suporta as despesas
a realizar com a estadia num hotel por um seu familiar ou outra pessoa que se encontre presente no local, até aos limites fixados no Quadro de
Coberturas.

Transporte de Ida e Volta para Familiar e Respetiva Estadia

Se a Pessoa Segura for hospitalizada e o seu internamento se preveja de duragao superior a 5 dias, e quando ndo se encontre no local outra pessoa
que a possa acompanhar, o Segurador suporta as despesas a realizar por um seu familiar com a viagem de ida e volta em avido de carreira regular
em classe turistica, comboio em 12 classe ou qualquer outro meio de transporte adequado, para que possa deslocar-se para junto dela, suportando
igualmente as despesas de estadia num hotel, até aos limites fixados no Quadro de Coberturas.

Prolongamento da Estadia em Hotel

Se a Pessoa Segura necessitar, apos hospitalizagdo e por prescricdo médica, de prolongar a estadia, o Segurador suportara as despesas inerentes
dentro dos limites fixados no Quadro de Coberturas.

Transporte ou Repatriamento Apds Morte

Em caso de morte da Pessoa Segura durante a viagem, o Segurador garante o pagamento, até ao limite fixado no Quadro de Coberturas, do
tratamento das formalidades no local e das despesas de transporte do corpo até ao local do enterro. No caso de as Pessoas Seguras acompanhantes
no momento do falecimento ndo poderem regressar pelos meios inicialmente previstos, o Segurador suportara as despesas de transporte para o
regresso das mesmas até ao local de inumacao ou até ao seu domicilio habitual. Se a Pessoa Segura viajar sozinha e for requerida pelas entidades
competentes a presenca de um familiar no local de destino, o Segurador suportara as despesas de transporte e estadia até ao limite definido no
Quadro de Coberturas.

Servigo Funebre

O Segurador encarregar-se-a da organizacao do servico funebre, assumindo a totalidade dos custos do mesmo, cabendo exclusivamente a este a
definicao da composicéo do servico funebre.

Localizagdo e Envio Urgente de Medicamentos

O Segurador suportara o encargo do envio de medicamentos indispensaveis e de uso habitual da Pessoa Segura nao existentes localmente ou que
ai ndo tenham sucedaneos, para o local em que a Pessoa Segura se encontra. O Segurador apenas suportara gastos de transporte.

Encargos com Criangas ou Pessoas Dependentes Desacompanhadas

Se a Pessoa Segura, que tiver a seu cargo menores com idade inferior a 16 anos ou outras pessoas dependentes desacompanhadas, que sejam,
igualmente, Pessoas Seguras, falecer ou for hospitalizada, o Segurador garante, até ao limite fixado no Quadro de Coberturas, o pagamento das
despesas com a sua guarda e acompanhamento, durante o periodo méaximo de 10 dias e o seu retorno ao domicilio, ou, em alternativa, garante o
pagamento de um bilhete de viagem (ida e volta) e a respetiva estadia, quando comprovadamente necessaria, a um membro da familia que possa
ocupar-se delas.

Pagamento de Despesas de Comunicacao

O Segurador garante o pagamento da expedicdo de mensagens urgentes relacionadas com o funcionamento das garantias previstas no presente
contrato e pagara, até ao montante fixado no Quadro de Coberturas e mediante a apresentagdo de documentos justificativos, as despesas com
comunicacdes efetuadas para contactar os seus servicos, na sequéncia de doenca ou acidente sobrevindo a Pessoa Segura.

Adiantamento de Fundos

Em caso de ocorréncia de facto imprevisivel e de forca maior que origine a necessidade da Pessoa Segura dispor imediatamente de fundos para
fazer face a despesas imediatas e inadiadveis, o Segurador adiantara a Pessoa Segura os montantes necessarios, até aos limites fixados no Quadro de
Coberturas, mediante prévia assinatura de documento de reconhecimento de divida e prestacao de garantia bastante a estabelecer pelo Segurador.
A Pessoa Segura obriga-se a reembolsar o Segurador do valor do adiantamento no prazo méaximo de 60 dias. Tratando-se de furto ou roubo é
indispensavel a prévia denuncia as autoridades competentes do pais em que se deu a ocorréncia.

Organizagao de Transfers

Sempre que solicitado pela Pessoa Segura, o Segurador organizara os transfers de e para o local de inicio da viagem, sendo o pagamento do transporte
da responsabilidade da Pessoa Segura.

Despesas Por Atraso no Voo

Caso se verifique um atraso superior a 12 horas na partida de um voo, o Segurador suportara os custos de transporte e alojamento em hotel até ao
préximo voo para o destino, sempre que a Pessoa Segura ndo se encontre na sua area de residéncia. Esta garantia funciona até aos limites fixados no
Quadro de Coberturas e de forma complementar a intervencdo da companhia aérea no ambito da regulamentacao legal em vigor.

O célculo do tempo de atraso tem por referéncia a hora de partida indicada no titulo de transporte.

Perda de Ligagdes Transportadores

Em caso de perda de uma ligacdo aérea entre dois voos que tenham um intervalo minimo de 90 minutos, devido a atrasos na chegada do avido ao
aeroporto de transferéncia, o Segurador garantira a Pessoa Segura o pagamento de alojamento, bem como transporte para a unidade hoteleira e
de retorno ao aeroporto, até aos limites fixados no Quadro de Coberturas. Para que a garantia possa ser acionada é necessario que o préximo voo
para o destino seja no dia seguinte, mas sempre com intervalo minimo de 4 horas em relacéo ao voo perdido e que comprovadamente néo tenha
existido intervengéo por parte da companhia aérea no ambito da regulamentacdo em vigor. Caso o transporte de ligagao perdido ndo seja em avido,
o intervalo minimo exigido entre os dois transportes sera de 4 horas.

Despesas adicionais por Sequestro em Meio de Transporte Comercial

Em caso de roubo ou sequestro do transporte comercial utilizado na viagem, o Segurador garante o pagamento, até ao limite fixado no Quadro
de Coberturas, do transporte alternativo para prosseguimento da viagem ou do prolongamento de estadia até organizagao do novo transporte
comercial, conforme for mais adequado em cada situagao.

Busca e Resgate da Pessoa Segura

Em caso de desaparecimento da Pessoa segura, o Segurador suportard, até aos limites fixados no Quadro de Coberturas , as despesas decorrentes
da acdo de organismos oficiais de socorro.

Despesas de Tramitacao por Perda de Documentos

Se no decurso de uma viagem forem perdidos ou danificados o passaporte, o visto, bilhetes ou outros documentos essenciais ao prosseguimento da
viagem da Pessoa Segura, o Segurador suportara todos os custos necessérios a reorganizacdo da viagem, bem como as despesas suportadas pela
Pessoa Segura para substituir aqueles documentos, até ao montante fixado no Quadro de Coberturas. Fica garantido, igualmente, as despesas de
transporte que a Pessoa Segura necessite efetuar para se deslocar aos locais de emissao dos documentos substitutos, no pais de destino.

Abertura e Reparagao de Cofres e Caixas de Seguranca no Alojamento

No seguimento da perda da chave ou codigo de acesso do cofre ou caixa de seguranca no alojamento organizado pelo Segurado onde a Pessoa
Segura se encontrar hospedada, ficando esta impedida de ter acesso ao seu contetido, o Segurador reembolsara até ao limite fixado no Quadro de
Coberturas os custos com a abertura e/ou reparacdo do cofre ou caixa de seguranca.
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E. EXCLUSOES APLICAVEIS A TODOS OS RISCOS COBERTOS

1.

v)

Perda de Chaves do Domicilio

Em caso de perda das chaves da residéncia habitual da Pessoa Segura no pais de residéncia, durante o periodo da viagem, o Segurador suportara os
custos com a abertura da porta do domicilio, no regresso da Pessoa Segura.

O que ndo esté seguro:

Quaisquer prestacdes que ndo tenham sido previamente solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou que tenham sido efetuadas semo seu acordo, salvo
em casos de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada;

Relativamente a cobertura:

Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo no Estrangeiro, quaisquer despesas:

(i) Relacionadas com doenca crénica ou preexistente;

(i) Resultantes de complicagbes devidas a estado de gravidez da Pessoa Segura;

(iii) Decorrentes da aquisicao de dculos, lentes de contacto, bengalas, préteses e similares.

Envio de Medicamentos de Urgéncia:

O custo dos medicamentos, bem como os eventuais direitos aduaneiros correspondentes.

Encargos com Criangas ou Pessoas Dependentes Desacompanhadas:

Despesas com acompanhamento e guarda quando haja no local outro familiar ou pessoa de confianca que dela possa cuidar e acompanhar na
viagem de retorno a residéncia habitual.

Perda de Ligacdes Transportadores:

O pagamento de alojamento, quando o atraso na chegada do avido néo foi devidamente comprovado pela empresa transportadora.

COBERTURAS DE BAGAGEM (para além da menciona em D. BAGAGEM)

a)

Transporte de Bagagens Pessoais

Em caso perda ou extravio da bagagem, o Segurador compromete-se a efetuar todas as diligéncias para localizar a bagagem perdida suportando o
custo do seu transporte, em caso de aparecimento, até ao local de destino ou até ao domicilio da Pessoa Segura. O Segurador garante ainda em caso
de roubo a assisténcia a Pessoa Segura na participacdo as autoridades.

Transporte de Objetos Esquecidos

Se a Pessoa Segura deixar em qualquer local de estadia, objetos pessoais, o Segurador garante, até ao limite referido no Quadro de Coberturas, o
pagamento das respetivas despesas de transporte até ao préximo local de estadia ou domicilio habitual da Pessoa Segura.

Atraso na Rececdo da Bagagem

Em caso de atraso na entrega da bagagem que contenha objetos de uso pessoal, ocorrido durante a viagem, e caso a mesma nao seja recuperada nas
24 horas seguintes a chegada da Pessoa Segura ao seu destino, o Segurador compromete-se a efetuar todas as diligéncias para localizar a bagagem
perdida suportando o custo das mesmas e o seu transporte, em caso de aparecimento, até ao local de destino da Pessoa Segura e suportara
aquela, as despesas com a aquisicao de roupas e objetos de higiene indispensaveis de uso imediato até ao montante maximo afixado no Quadro de
Coberturas, comprovadamente provocadas pelo atraso na recuperagao da bagagem.

Estdo sempre excluidas as seguintes situagoes:

a)
b)

3

Incapacidade, lesdo ou doenca preexistentes, bem como suas consequéncias ou agravamentos;

AcOes ou omissdes dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas pela Pessoa Segura, Segurado, Tomador do Seguro ou Beneficidrios, bem
como por aqueles pelos quais sejam civilmente responsaveis;

AcOes ou omissdes praticadas pela Pessoa Segura quando acuse consumo de produtos téxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricao
médica, bem como quando lhe for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas por litro;

AcOes ou omissdes praticadas pela Pessoa Segura quando participe em disturbios no trabalho, greves, lock-out, tumultos, motins e alteracdes da
ordem publica, atos de terrorismo, como tal designados pela legislagao portuguesa vigente, guerra, invaséo, ato inimigo ao estrangeiro, hostilidades
ou operagodes bélicas, guerra civil, insurreicao, rebelido e revolugao;

Suicidio ou sua tentativa;

Apostas e desafios;

Acoes ou omissdes que envolvam perigo iminente para a integridade fisica ou saiide da Pessoa Segura, que nao sejam justificados pelo exercicio da
profissao;

Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir veiculo, sem estar legalmente habilitada;

Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura for transportada como passageiro de veiculo conduzido por condutor nao habilitado, quando essa
circunstancia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer transportar;

Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir ou for transportada em veiculo em situacao de roubo, furto ou furto de uso, quando essa
circunstancia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer transportar;

Consequéncias de acidentes que consistam em:

i) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagdes, bem como lombalgias;

i) Infecao pelo virus da sindrome da imunodeficiéncia adquirida (SIDA);

iii) Ataque Cardiaco ou Acidente Vascular Cerebral, salvo quando causado por traumatismo fisico externo;

iv) Perturbagdes ou danos exclusivamente do foro psiquico;

v) Implantacéo, reparacdo ou substituicdo de proteses ou ortdteses que nao sejam intracirurgicas;

vi) Quaisquer doencas quando nao se prove, por diagndstico médico, que sao sua consequéncia direta.

Pilotagem e utilizacdo de aeronaves, exceto como passageiro de linha aérea regular;

Acidentes ocorridos durante a execucdo dos seguintes trabalhos ou atividades:

i)  Emandaimes, telhados, pontes, minas, pocos, pedreiras e postes;

ii) Fabrico, manuseamento ou transporte de explosivos;

iii) Engarrafamento de gases comprimidos;

iv) De limpeza ou corte de arvores;

v) Com guindastes, gruas e tratores, bem como durante o transporte em atrelados de tratores;

vi) De estiva e de fogueiro;

vii) No circo, em exibicdo ou treinos;

viii) De monda quimica com helicépteros, avides ou avionetas;

ix) De duplo de cinema no decurso de filmagens ou ensaios;

x) De operariado em fabricas, estaleiros e oficinas.

Exploséo, libertagao de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de dtomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiacdes provocadas pela
aceleragao artificial de particulas;

Prética profissional e amadora de desportos em competicdes, estagios e respetivos treinos;

Danos causados por animais que, face a lei vigente, sejam considerados perigosos ou potencialmente perigosos e por animais selvagens, venenosos
ou predadores, quando na posse da Pessoa Segura.

Doencas infetocontagiosas quando em situagao de epidemia ou pandemia declarada pelas autoridades competentes.
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2. Estdo também excluidas do presente contrato de seguro, salvo convengao em contrario constante do Certificado de Seguro, a pratica das atividades de
Desportos terrestres motorizados; Artes marciais, luta e boxe; Paraquedismo, incluindo a pratica de queda livre, parapente e asa delta; Saltos ou saltos
invertidos com mecanismos de suspenséo corporal (bungee jumping); Tauromaquia e largadas de touros ou rezes; Caca de animais ferozes ou que
reconhecidamente sejam considerados perigosos; Equitacao com corrida e salto; Motonautica e esqui aquatico; Desportos nauticos praticados sobre
prancha; Descida de torrentes ou correntes originadas por desniveis nos cursos de agua; Mergulho com utilizacdo de sistemas auxiliares de respiracdo
(garrafas); Caca submarina; Desportos praticados sobre a neve e o gelo; Alpinismo e escalada; “slide” e “rappel”; espeleologia.

O prémio relativo a adesao é pago de uma sé vez pelo Aderente atendendo a viagem contratada.

O prémio relativo ao contrato é pago pelo Tomador do Seguro e/ou Segurado em fragées mensais.

O prémio ou fracédo inicial é devido na data da celebracdo do contrato. Os prémios ou fragdes seguintes sao devidos nas datas previstas no contrato.

A falta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fracdo deste até a data limite de pagamento determina a resolu¢do automatica do contrato a partir da
data da sua celebracdo.

A falta de pagamento do prémio de anuidade subsequente ou da 12 fracdo até a data limite de pagamento impede a renovagdo do contrato, deixando de
produzir efeitos. A falta de pagamento de qualquer outra fracdo do prémio até a data limite de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato.
O Segurador avisara o Tomador do Seguro até 30 dias antes da data em que os prémios ou as fracdes subsequentes devam ser pagas. Porém, em caso de
pagamento do prémio em fragdes com periodicidade inferior a trimestral, o aviso pode ndo ser enviado, constando de documento contratual as datas de
vencimento das fragoes, os respetivos montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

G. BENEFICIARIOS EM CASO DE MORTE

A designacéo de beneficidrio(s) em caso de morte nominativamente identificado(s) carece da indicacéo dos seguintes elementos obrigatérios relativos ao(s)

beneficiario(s):

- Nome ou denominagdo completos;

- Domicilio ou sede;

- Numero de identificagao civil e fiscal.

Falta ou incorre¢do na indicacao do beneficiario:

- Na falta de designagao do beneficiario do contrato em caso de morte, o Segurador pagara o capital seguro aos herdeiros da pessoa segura.

- Ainexisténcia ou a incorrecdo dos elementos de identificacao do beneficidrio em caso de morte pode impossibilitar o segurador de dar cumprimento aos
deveres de informagao e comunicagao previstos na lei, com vista ao pagamento do capital seguro.

H. RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR

A responsabilidade maxima do Segurador em cada periodo de vigéncia do contrato estd limitada ao valor dos capitais seguros em cada risco coberto, os quais
s&o atribuidos por Pessoa Segura. O valor seguro maximo por sinistro, independentemente do nimero de lesados é de 10.000.000,00€. Se o valor global
das indemnizagoes devidas as Pessoas Seguras envolvidas no mesmo sinistro exceder o limite fixado, proceder-se-4, até a concorréncia desse montante,

a reducdo das indemnizagdes a pagar, proporcionalmente ao valor da indemnizagao inicialmente apurado para cada Pessoa Segura envolvida no mesmo
sinistro.

. DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

ntes da celebracdo do contrato, o Tomador do Seguro, Segurado e a Pessoa Segura estdo obrigados a declarar com exatidao todas as circunstancias que

conhecam e razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo Segurador, ainda que a respetiva mengdo nao seja solicitada em
questionario por este fornecido.

Em caso de incumprimento negligente desta obrigacéo, o Segurador pode propor a alteragdo do contrato ou fazé-lo cessar. Em caso de incumprimento do-
loso desta obrigacao, o Segurador pode declarar o contrato nulo.

J. DURACAO, RENOVACAO E DENUNCIA

O contrato ou a adesao produzem efeitos a partir do dia e hora acordados, desde que o prémio ou fracao inicial seja pago. A adeséo é celebrada por um pe-
riodo certo e determinado atendendo a viagem contratada, cessando na data do seu termo. O contrato entre o Segurador e o Tomador do Seguro é por um
ano e seguintes, renovando-se sucessivamente no fim de cada anuidade. Neste caso, qualquer das partes pode denunciar o contrato com a antecedéncia
minima de 30 dias em relagdo ao termo da anuidade.

K. LIVRE RESOLUGAO DO CONTRATO

1. Quando a contratagdo da adesédo ocorra a distancia e tenha uma duragéo superior aum més, o aderente, que seja consumidor nos termos legais pode por
termo a adesao sem ter que invocar justa causa, até 14 dias apds a data da rececdo da Apdlice, com efeito retroativo ao inicio do contrato. Esta resolugao
deve fazer-se através de:

a. Carta dirigida ao seguinte endereco postal:
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
Largo do Calhariz, n.c 30
1249-001 Lisboa
b. Email dirigido para o seguinte endereco: apoiocliente@fidelidade.pt

2. Caso este direito ndo seja exercido e o prémio tenha sido pago, a adesao ao seguro produz todos os seus efeitos.
3. O exercicio do direito de livre resolucéo extingue as obrigacdes e direitos decorrentes do contrato, com efeitos a partir da data da sua celebracdo,

estando ambas as partes obrigadas a restituir quaisquer quantias que tenham recebido, no prazo de 30 dias, a contar, respetivamente, da rececdo da
notificacdo pelo Segurador, ou a contar do seu envio pelo Tomador de Seguro. Porém, no caso do seguro ter inicio, a pedido do Tomador do Seguro, antes
do termo do prazo de livre resolugdo do contrato, o Segurador tera direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente ao tempo em que, até a data
de resolucdo, suportou o risco.
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L. RECLAMACOES

O Segurador dispde de uma unidade organica especifica para receber, analisar e dar resposta as reclamacoes efetuadas, sem prejuizo destas poderem ser
apresentadas a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes e da possibilidade de recurso a instancias de resolucao alternativa de litigios.

A informacéo geral relativa a gestdo de reclamagdes encontra-se disponivel em www.fidelidade.pt.

M. LEI APLICAVEL

O Segurador propoe a aplicacdo da lei portuguesa ao presente contrato. As partes podem, no entanto, acordar a aplicacéo de lei diferente da lei portuguesa,
desde que motivadas por um interesse sério e a lei escolhida esteja em conexdo com algum dos elementos do contrato.

As relagbes estabelecidas pelo Segurador com o consumidor antes da celebragdo do contrato que seja celebrado a distancia regem-se pela lei portuguesa.
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

N. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes.



Seguro Acidentes Pessoais
Documento de informacao sobre o produto de seguros

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Companhia: Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., com sede em Portugal, empresa de seguros registada
junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensodes sob o nimero 1011.
Produto: Seguro de Grupo Contributivo de Acidentes Pessoais Viagem

A informacao pré-contratual e contratual completa relativa ao produto é prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?

Seguro de Acidentes Pessoais.

Que riscos sao segurados?

v

Os riscos de acidentes pessoais ocorridos em viagem de
lazer ou profissional, a que estdo associadas coberturas
de assisténcia.

Coberturas :

v
v
v

Morte ou Invalidez Permanente por Acidente;
Despesas de Tratamento no Pais de Residéncia;

Bagagem (Extravio de Bagagem
responsabilidade de uma transportadora);

entregue a

Equipamentos Profissionais;

Assisténcia as Pessoas, na qual se inclui, entre outras,
Despesas Médicas e de Hospitalizagdo e Repatriamento
ou Transporte Sanitdrio;

Capital Seguro

v

Os capitais seguros sao especificos por cobertura e estao
identificados na restante informagao pré-contratual.

Que riscos nao sao segurados?

X Incapacidade, les3o ou doenga preexistente,

bem como suas
agravamentos;

consequéncias  ou

Acidentes em consequéncia de consumo de
estupefacientes ou outras drogas, bem como
guando for detetado um grau de alcool no
sangue superior a 0,5 g/I;

Consequéncias de acidentes que resultem em
hérnias de qualquer natureza, varizes e suas
complicagbes, bem como lombalgias;

Pratica de desportos em competicOes,
estagios e respetivos treinos;

Pratica de desportos de maior perigosidade,
como desportos terrestres motorizados,
desportos nauticos praticados sobre prancha;

Pratica de desportos na neve;

Acidentes ocorridos durante a realizagdo de
trabalhos ou atividades ligadas a construgao
civil, operariado, entre outras de perigosidade
semelhante;

As préteses e ortoteses, nomeadamente
oculos, lentes e lentes de contacto;

Os equipamentos eletronicos, telemoveis,
computadores, joias, relégios, entre outros
objetos, contidos na cobertura de bagagem;

O numerdrio ou valores, como cheques,
dinheiro, cartGes de crédito, entre outros,
contidos nas coberturas de bagagem;

Danos que derivem de atos ou omissGes
dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado,
da Pessoa Segura ou por quem sejam
civilmente responsaveis;

Doengas infetocontagiosas quando em
situacdo de epidemia ou pandemia declarada
pelas autoridades competentes;

Todos o0s riscos ndo enquadraveis nas
coberturas contratadas;

Todos os riscos abrangidos por qualquer
exclusdo, aplicavel a alguma das coberturas
contratadas.



m Ha alguma restri¢ao da cobertura?

! As decorrentes de terem existido omissdes
ou inexatiddes dolosas ou negligentes do
Tomador do Seguro, do Segurado ou da
Pessoa Segura na declaragdo do risco;

! Para além dos limites de capital seguro, as
coberturas base apenas s3o valida para o
periodo contratado, ndo podendo exceder os
365/366 dias;

! N3o estd coberta a morte, ou a invalidez
permanente, verificadas 2 anos apds a data
do acidente que Ihes deu causa;

! N3o estdio garantidas despesas com
tratamentos efetuados sem prescrigao
médica;

! Para efeitos da cobertura de Bagagem, n3o
estdo garantidos os bens ndo entregues a
responsabilidade de uma  empresa
transportadora, bem como as
indemnizagdes, quando exista e seja
suficiente o pagamento por parte da
empresa transportadora;

! Em caso de furto ou roubo da bagagem, esta
nado esta garantida, se nao tiver sido feita uma
participagdo as autoridades competentes no
prazo de 24 horas apds conhecimento da
ocorréncia;

! Quaisquer prestacdes afetas a cobertura de
Assisténcia as Pessoas que ndao tenham sido
previamente solicitadas ao Servico de
Assisténcia ou que tenham sido efetuadas
sem o seu acordo.

Onde estou coberto?

v’ Em todo o mundo, durante o periodo de viagem contratado e em fungdo do respetivo destino.

Quais sao as minhas obrigacoes?

e Antes da celebragdo do contrato, devo declarar com exatiddo todas as circunstancias que conhega e razoavelmente deva ter
por significativas para a apreciagao do risco pelo Segurador, ainda que nao sejam solicitadas em questionario;

e Durante a vigéncia do contrato, devo comunicar qualquer agravamento do risco ao Segurador, no prazo de 14 dias a contar do
conhecimento dos factos;

e Devo pagar atempadamente o prémio de seguro ou as fragdes deste para que a apdlice se mantenha em vigor.

Em caso de sinistro devo:

® Participar a ocorréncia ao Segurador, no prazo maximo de 15 dias, a partir do respetivo conhecimento;

e Tomar as medidas necessdrias no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;

Promover o envio, até 8 dias apds ter participado o sinistro, de uma declaragdo médica onde conste todo o descritivo das lesdes
e diagndstico realizado;

e Cumprir todas as prescri¢cdes médicas;

e Comunicar a cura das lesdes no prazo maximo de 8 dias, apds respetivo conhecimento;

Participar, imediatamente, ao Segurador os acidentes mortais, bem como entregar o certificado de dbito e declaragao médica
que especifique a causa da morte ou relatdrio da autdpsia;

e Entregar os documentos comprovativos da identidade e qualidade de Beneficidrio ou de herdeiro com direito a indemnizagao;

e Entregar, para efeitos de reembolso, todos os documentos originais e justificativos das despesas efetuadas e abrangidas pelo
contrato;

e Entregar ao Segurador a confirmagdo escrita da empresa transportadora, comprovando os factos ocorridos, bem como as
faturas/recibos originais que justifiquem o valor dos gastos da aquisicdo dos bens de primeira necessidade em caso de extravio,
perda ou dano dos bens seguros contidos na bagagem;

e No caso de recuperagao de qualquer um dos bens extraviados ou perdidos, dar conhecimento desse facto ao Segurador e

reconhecer-lhe o direito ao reembolso da indemnizagao paga;

Entregar ao Segurador uma cdpia da participagao feita as autoridades competentes em caso de furto ou roubo da bagagem de

pordo ou de equipamentos profissionais quando contratadas as garantias;



e Informar o Segurador da existéncia de outros seguros cobrindo o mesmo risco.

Quando e como devo pagar?
O prémio do seguro é pago pelo aderente de uma sé vez, na data de celebragdo do contrato. O prémio pode ser pago, dependendo
do acordado, em numerario, cheque bancario, transferéncia bancdria, débito em conta, vale postal e cartdo de débito ou de crédito.

Quando comecga e acaba a cobertura?
O contrato é celebrado por um periodo de tempo certo e determinado (seguro temporario) e é valido durante os dias e horas
indicados, desde que o prémio respetivo se encontre pago.

Como posso rescindir o contrato?

O Tomador do Seguro pode: a) Denunciar o contrato, mediante comunicagdo ao Segurador com a antecedéncia minima de 30 dias
em relacdo ao termo da anuidade; b) Resolver o contrato com justa causa; c) O Aderente, que seja consumidor e celebre o contrato
a distancia com duragdo superior a um més, pode resolver livremente o mesmo (sem necessidade de indicacdo do motivo) nos 14
dias imediatos a recec¢do do Certificado de Seguro.

O contrato pode, ainda, cessar por revogacao, por acordo com o Segurador, e também por caducidade.

As comunicagGes entre as partes devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.
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FIDELIDADE
PROTEGAO PESSOAL E FAMILIAR

gy INFORMAGOES PRE-CONTRATUAIS/
TrenRes mERREd NOTA INFORMATIVA i
SEGURO DE VIAGEM - PROTEGAO COVID

A. SEGURADOR

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., (“Segurador”) é uma empresa de seguros registada junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes, sob o nimero 1011, podendo os seus dados de registo ser pesquisados em www.asf.com.pt.

O Segurador nao da aconselhamento para os efeitos previstos no regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, sem prejuizo de prestar as
informagodes contratuais e pré-contratuais legalmente obrigatorias e os esclarecimentos que Ihe sejam solicitados para que o pot encial cliente tome uma
decisdo informada.

A comercializagdo deste produto pelos trabalhadores do Segurador néo origina qualquer remuneracéo direta aos mesmos, mas podera refletir-se, de uma
forma global, no prémio de produtividade anual.

B. PRODUTO/ MERCADO ALVO

Produto: Seguro de Grupo Contributivo - Seguro de Viagem - Protecao COVID

Mercado Alvo:  Clientes de Agéncias de Viagens, como tal definidas no Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de marco, ou outra legislacédo que o substitua.

C.AMBIT O DO SEGURO

1. Oseguro garante a cobertura dos riscos identificados no Certificado de Seguro, verificados exclusivamente quando a Pessoa Segura se encontre em viagem
de lazer ou profissional.

2. O presente contrato é valido durante o periodo indicado no Certificado de Seguro, exclusivamente quando a Pessoa Segura se encontre em viagem, cujo
destino também se encontra indicado no Certificado de Seguro.

3. Derrogando parcialmente o previsto em E. Exclusées, nimero 1, alinea r), estdo sempre incluidas no ambito do seguro Protecdo COVID as situacdes
decorrentes de doencas infetocontagiosas quando em situacao de epidemia ou pandemia declarada pelas autoridades competentes, apenas em caso de
infecdo por COVID-19.

4. Osriscos estao cobertos quando o acidente ocorra em qualquer parte do Mundo.

5. Oseguro de Viagem garante os seguintes riscos, com os respetivos limites de capital por Pessoa Segura e por Viagem, até ao limite maximo de 10.000.000€
para todas as Pessoas Seguras lesadas no mesmo evento:

CAPITAL SEGURO
QUADRO DE COBERTURAS
SILVER - COVID
CANCELAMENTO ANTECIPADO - COVID 1.500 €
INTERRUPCAO DA VIAGEM INCLUINDO TRANSPORTE DE REGRESSO 1.500€
COMPLEMENTO POR ENCERRAMENTO DE HOTEL POR CONTAMINAGAO DE COVID-19 500 €
ASSISTENCIA MEDICA
LINHA INFORMATIVA COVID-19 ILIMITADO
AGENDAMENTO TESTE COVID 1 AGENDAMENTO
ACONSELHAMENTO MEDICO 2 CONSULTAS
ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO 1 CONSULTA
CONSULTA MEDICA ON LINE 1 CONSULTA
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO NO ESTRANGEIRO 10.000 €
REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE SANITARIO DE FERIDOS OU DOENTES E VIGILANCIA MEDICA ILIMITADO
ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA
TRANSPORTE ILIMITADO
PORDIA 125€
MAXIMO 1.250 €
TRANSPORTE DE IDA E VOLTA PARA FAMILIAR E RESPETIVA ESTADIA
TRANSPORTE ILIMITADO
PORDIA 125€
MAXIMO 1.250€
PROLONGAMENTO DE ESTADIA
PORDIA 125 €
MAXIMO (20 DIAS) 2,500 €
ENCARGOS COM CRIANCAS OU PESSOAS DEPENDENTES DESACOMPANHADAS
TRANSPORTE ILIMITADO
ESTADIA 125€ /DIA/PESSOA
MAXIMO 1.250 €
TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO APOS MORTE ILIMITADO
MAXIMO URNA 600 €
ESTADIA 125€ /DIA
MAXIMO 1.250 €
PAGAMENTO DE DESPESAS DE COMUNICACAO ILIMITADO
LOCALIZACAO E ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS ILIMITADO
ASSISTENCIA EM VIAGEM
REGRESSO ANTECIPADO DA PESSOA SEGURA
PAGAMENTO DE FRANQUIA DE VEICULO DE ALUGUER 100 €
COBERTURA DE BAGAGENS
TRANSPORTE DE BAGAGENS PESSOAIS ILIMITADO
808293949 Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Linha de Apoio ao Cliente
ﬁdelidade.pt IS\III;C'eLMatrl';uleI(':O ?18 880, na (ERC Lislboa ) T.808 ?9 3949-.E. L?ploiocliente@fldelidade.pF o \
ede: Largo do Calhariz, 30 - 1249-001 Lisboa - Portugal Atendimento telefénico personalizado nos dias uteis das 8h as 23h

Capital Social EUR 509.263.524 - www.fidelidade.pt e Sabados das 8h as 20h.



Seguro de Viagem - Protecao Covid - maio 2021

02/05

D. RISCOS QUE ESTAO COBERTOS

A. Cancelamento Antecipado ou Interrup¢do da Viagem - COVID

B.

C

O que estd seguro

Reembolso, até ao limite fixado no Certificado de Seguro, dos gastos irrecuperaveis, de servicos adquiridos a agéncia de viagens com a qual celebra o

presente contrato , em caso de cancelamento antecipado ou interrupcao da viagem, ocorrido por motivos de forca maior relacionado com COVID-19.

A Pessoa Segura e o Segurado obrigam-se a tomar as providéncias necessarias no sentido de recuperar, no todo ou em parte, as verbas ja pagas, cabendo

ao Segurador a comparticipacdo na medida em que aqueles gastos sejam irrecuperaveis junto da agéncia de viagens respetiva. Entende-se, para este

efeito, como motivo de for¢a maior para cancelamento:

a) Se no seguimento de teste PCR positivo ao COVID-19 a Pessoa Segura ou um membro do seu agregado familiar, sendo como tal consideradas as
pessoas que com ele vivam em economia comum, tiver de ser internada ou permanecer em Quarentena Obrigatéria, e por esse motivo se veja obrigada
a cancelar a viagem, antes da mesma se ter iniciado. O Segurador, assegurara o reembolso dos gastos irrecuperaveis de alojamento numa unidade
hoteleira ou alojamento local, e transporte mediante comprovativo de pagamento anterior, total ou parcial, e até ao Limite de Capital fixado na Apdlice.

b) CasoaPessoasegura sejaimpedida pela transportadora, ou autoridades, de embarcar e iniciar viagem por suspeita de infecao por Covid-19, mediante
apresentacao pela Pessoa Segura de teste PCR positivo ao COVID-19 nos 3 dias posteriores a data de inicio da viagem.

c) Aanulagdo de viagem por parte dos acompanhantes da Pessoa Segura, em virtude deste ultimo ter cancelado antecipadamente a sua propria viagem
por um dos motivos acima descritos. Se a Pessoa Segura viajar com o seu Agregado Familiar ou com, no méximo, 4 outras pessoas, sendo todos
Pessoas Seguras, o capital serd rateado pelas pessoas que cancelem a viagem ao abrigo desta alinea.

Em caso de Interrupcao, fica também garantido o reembolso das despesas efetuadas com a troca da data da viagem inicialmente prevista no bilhete

inicial para regresso antecipado, pelo meio de transporte mais adequado, a quem as demonstrar ter pago, caso a Pessoa Segura se tenha visto obrigada

ainterromper a sua viagem devido a motivos de forca maior, como tal enumerados para efeitos de interrupcao da viagem na cobertura de Cancelamento
ou Interrupgao da Viagem - COVID.

A Pessoa Segura obriga-se a tomar as providéncias necessérias por forma a remarcar a viagem utilizando o bilhete inicial, devendo fazer prova desta

diligéncia junto do Segurador.

Complemento por Encerramento de Hotel por Contaminagdo de COVID-19

O que estd seguro

Reembolso, até ao limite fixado no Quadro de Coberturas e no Certificado de Seguro, pelo excesso do valor devolvido ou indemnizado pela unidade
hoteleira, dos gastos efetuados em alteracédo da estadia para unidade hoteleira equivalente, a quem as demonstrar ter pago, quando a unidade
inicialmente prevista para a estadia no periodo da viagem tiver sido encerrada devido a contaminagao por COVID-19.

Assisténcia as Pessoas

O que estd seguro

Estdo abrangidas no contrato as seguintes prestacdes, até ao limite do valor seguro indicado no quadro anexo a estas Condicoes Gerais, desde que, em

caso de acidente ou doenca verificados no decurso da viagem, seja previamente formulado um pedido ao Servico de Assisténcia, através do telefone

(+351) 214 238 422 ou da App Fidelidade Assistance:

a) Linha Informativa COVID-19
O Segurador garante a Pessoa Segura a possibilidade de contactar o Segurador em situagdo de COVID-19, que através da sua equipa médica prestara
0 apoio possivel, tendo em vista a adogao de medidas que visem a melhoria da satide da Pessoa Segura, ou fara o devido encaminhamento para o
SNS 24.

b) Agendamento de Teste COVID 19
Sempre que solicitado pela Pessoa Segura, o Segurador efetuara o agendamento de teste COVID 19, antes da data de inicio da viagem, sendo o
pagamento do teste da responsabilidade da Pessoa Segura.

c¢) Aconselhamento Médico
O Segurador garante a Pessoa Segura a possibilidade de, em caso de um resultado positivo no teste a infecao por COVID 19 ou da manifestacao de
sintomas da doenca no decurso da viagem, contactar a sua equipa médica que prestara o apoio, tendo em vista a ado¢ao de medidas que visem a
melhoria da satide da Pessoa Segura, podendo acionar os meios de socorro disponiveis sempre que se justificar.
A responsabilidade desta garantia fica, pois, limitada a responsabilidade decorrente deste tipo de ato médico nas circunstancias ndo presenciais em
que é praticado.
Esta garantia apenas pode ser acionada fora do pais de residéncia da Pessoa Segura.

d) Aconselhamento Psicolégico
O Segurador garante a Pessoa Segura a possibilidade de, em caso de necessidade de assisténcia psicoldgica na sequéncia de um resultado positivo
no teste a infecdo por COVID 19 ou da manifestacdo de sintomas da doenca no decurso de viagem ao Estrangeiro, contactar o Segurador, que
disponibilizard o acesso a aconselhamento psicoldgico prestado por psicélogo com cédula profissional valida.

e) Consulta Médica On Line
O Segurador garante a Pessoa Segura, em caso de acidente ou doenga subita, o acesso a uma video consulta ou teleconsulta, tendo em vista a
adocado de medidas que visem a melhoria da satiide da Pessoa Segura, podendo acionar os meios de socorro disponiveis sempre que se justificar. O
aconselhamento e orientagdo médica concedidos ao abrigo desta cobertura visam a identificacdo dos sintomas que a Pessoa Segura comunicar ao
profissional de satde, na consulta acima referida, cabendo a este sugerir a utilizacdo dos meios mais adequados ao tipo de situagdo comunicada,
com indicacao eventual da necessidade de recurso a cuidados médicos presenciais ou de outro tipo de a¢des. A responsabilidade desta cobertura
fica, pois, limitada a responsabilidade decorrente deste tipo de ato médico nas circunstancias ndo presenciais em que é praticado.

f) Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo no Estrangeiro
Se a Pessoa Segura for alvo de acidente ou doenca subita declarada no decurso da viagem em pais que nédo seja o da sua residéncia, o Segurador
garante, até ao limite referido no Quadro de Coberturas, o pagamento de despesas médicas e cirtrgicas, farmacéuticas quando prescritas por
médico, de hospitalizagao, bem como de transporte de ambulancia, ou outro meio adequado, desde o local da ocorréncia até a clinica ou hospital
mais proximo.

g) Repatriamento ou Transporte Sanitario de Feridos ou Doentes e Vigilancia Médica
O Segurador garante o pagamento das despesas de transporte pelo meio adequado, dentro do limite previsto no Quadro de Coberturas, da Pessoa
Segura, nas situagdes de acidente ou doenca subita, para o centro hospitalar prescrito pela equipa médica ou para o seu domicilio habitual, apds
controlo prévio da equipa médica do Segurador, em contacto com o médico assistente, para determinacdo das medidas mais convenie ntes a tomar.
Quando a urgéncia e a gravidade do caso o exigirem, o meio de transporte a utilizar serd o avido sanitario. Nos restantes casos, utilizar-se-a o aviao
comercial de linha aérea regular ou qualquer outro meio adequado as circunstancias. Cabera exclusivamente a equipa médica do Segurador a escolha
do meio de transporte a utilizar.

h) Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada
Se a Pessoa Segura for hospitalizada e o seu estado de satide ndo aconselhar o seu transporte ou repatriamento, o Segurador suporta as despesas
a realizar com a estadia num hotel por um seu familiar ou outra pessoa que se encontre presente no local, até aos limites fixados no Quadro de
Coberturas.

i) Transporte de Ida e Volta para Familiar e Respetiva Estadia
Se a Pessoa Segura for hospitalizada e o seu internamento se preveja de duragdo superior a 5 dias, e quando ndo se encontre no local outra pessoa
que a possa acompanhar, o Segurador suporta as despesas a realizar por um seu familiar com a viagem de ida e volta em avido de carreira regular
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D.

E. EXCLUSOES APLICAVEIS A TODOS OS RISCOS COBERTOS

1.

em classe turistica, comboio em 12 classe ou qualquer outro meio de transporte adequado, para que possa deslocar-se para junto dela, suportando
igualmente as despesas de estadia num hotel, até aos limites fixados no Quadro de Coberturas.

j)  Prolongamento da Estadia em Hotel
Se a Pessoa Segura necessitar, ap6s hospitalizacdo e por prescricdo médica, de prolongar a estadia, o Segurador suportard as despesas inerentes
dentro dos limites fixados no Quadro de Coberturas.

k) Transporte ou Repatriamento Apds Morte
Em caso de morte da Pessoa Segura durante a viagem, o Segurador garante o pagamento, até ao limite fixado no Quadro de Coberturas, do
tratamento das formalidades no local e das despesas de transporte do corpo até ao local do enterro. No caso de as Pessoas Seguras acompanhantes
no momento do falecimento ndo poderem regressar pelos meios inicialmente previstos, o Segurador suportara as despesas de transporte para o
regresso das mesmas até ao local de inumacdo ou até ao seu domicilio habitual. Se a Pessoa Segura viajar sozinha e for requerida pelas entidades
competentes a presenca de um familiar no local de destino, o Segurador suportara as despesas de transporte e estadia até ao limite definido no
Quadro de Coberturas.

I) Localizagdo e Envio Urgente de Medicamentos

O Segurador suportara o encargo do envio de medicamentos indispensaveis e de uso habitual da Pessoa Segura néo existentes localmente ou que

ai ndo tenham sucedaneos, para o local em que a Pessoa Segura se encontra. O Segurador apenas suportara gastos de transporte.

Encargos com Criancas ou Pessoas Dependentes Desacompanhadas

Se a Pessoa Segura, que tiver a seu cargo menores com idade inferior a 16 anos ou outras pessoas dependentes desacompanhadas, que sejam,

igualmente, Pessoas Seguras, falecer ou for hospitalizada, o Segurador garante, até ao limite fixado no Quadro de Coberturas, o pagamento das

despesas com a sua guarda e acompanhamento, durante o periodo maximo de 10 dias e o seu retorno ao domicilio, ou, em alternativa, garante o

pagamento de um bilhete de viagem (ida e volta) e a respetiva estadia, quando comprovadamente necessaria, a um membro da familia que possa

ocupar-se delas.

n) Pagamento de Despesas de Comunicacdo
O Segurador garante o pagamento da expedicao de mensagens urgentes relacionadas com o funcionamento das garantias previstas no presente
contrato e pagara, até ao montante fixado no Quadro de Coberturas e mediante a apresentacao de documentos justificativos, as despesas com
comunicacdes efetuadas para contactar os seus servigos, na sequéncia de doenga ou acidente sobrevindo a Pessoa Segura.

0) Regresso Antecipado da Pessoa Segura
Enquanto a Pessoa Segura se encontrar em viagem, o Segurador pagara o custo de um bilhete de viagem de ida e volta em meio de transporte
adequado, para que esta possa antecipar o regresso a sua residéncia habitual e, posteriormente, retornar ao local onde se encontrava, em caso de
morte ou de hospitalizagdo urgente de um familiar (cénjuge, ascendentes ou descendentes em 1° grau), ocorrida em Portugal.

p) Pagamento de Franquia de Veiculo de Aluguer
Em caso de acidente com a viatura alugada pela Pessoa Segura, durante o decurso da viagem, em que se verifiquem danos na viatura, o segurador
reembolsard o valor da franquia no aluguer do veiculo, até ao limite definido no Quadro de Coberturas.

3

O que ndo esté seguro:
« Quaisquer prestacoes que ndo tenham sido previamente solicitadas ao Segurador ou que tenham sido efetuadas sem o seu acordo, salvo em casos
de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada;
«  Relativamente a cobertura:
«  Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagcao no Estrangeiro:
Quaisquer despesas:
(i) Relacionadas com doenca crénica ou pré-existente;
(i) Resultantes de complicagdes devidas a estado de gravidez da Pessoa Segura;
(iii) Decorrentes da aquisicdo de 6culos, lentes de contacto, bengalas, proteses e similares.
§ Unico: As coberturas de Assisténcia as Pessoas descritas acima., nos termos do Quadro de Coberturas, funcionam apenas em caso de infecdo por
COVID 19.
A prestagao de servicos do Assisténcia, em situagao de Epidemia ou Pandemia, fica limitada ao estabelecido/permitido pelas autoridades competentes
do local onde se encontra a Pessoa Segura.
As coberturas de Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada, Transporte de ida e volta para familiar, Transporte ou Repatriamento ap6s morte,
Regresso Antecipado da Pessoa Segura, ficam limitadas as regras estabelecidas pelas autoridades locais de entrada e saida de viajantes e respetivo
acompanhamento/transporte de doentes infetados.

Cobertura de Bagagem

Transporte de Bagagens Pessoais

Em caso perda ou extravio da bagagem, o Segurador compromete-se a efetuar todas as diligéncias para localizar a bagagem perdida suportando o custo
do seu transporte, em caso de aparecimento, até ao local de destino ou até ao domicilio da Pessoa Segura. O Segurador garante ainda em caso de roubo
a assisténcia a Pessoa Segura na participacdo as autoridades.

Estdo sempre excluidas as seguintes situagoes:

a) Incapacidade, lesdo ou doenca preexistentes, bem como suas consequéncias ou agravamentos;

b) Acgdes ou omissdes dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas pela Pessoa Segura, Segurado, Tomador do Seguro ou Beneficidrios, bem
como por aqueles pelos quais sejam civilmente responséveis;

c) Acoes ou omissoes praticadas pela Pessoa Segura quando acuse consumo de produtos tdxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricao
médica, bem como quando lhe for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas por litro;

d) Acdes ou omissoes praticadas pela Pessoa Segura quando participe em disturbios no trabalho, greves, lock-out, tumultos, motins e alteracdes da
ordem publica, atos de terrorismo, como tal designados pela legislacdo portuguesa vigente, guerra, invasao, ato inimigo ao estrangeiro, hostilidades
ou operagdes bélicas, guerra civil, insurreicao, rebelido e revolucao;

e) Suicidio ou sua tentativa;

f) Apostas e desafios;

g) Acbes ou omissdes que envolvam perigo iminente para a integridade fisica ou satide da Pessoa Segura, que nao sejam justificados pelo exercicio da
profisséo;

h) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir veiculo, sem estar legalmente habilitada;

i) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura for transportada como passageiro de veiculo conduzido por condutor ndo habilitado, quando essa
circunstancia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer transportar;

j)  Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir ou for transportada em veiculo em situagdo de roubo, furto ou furto de uso, quando essa
circunstancia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer transportar;

I) Consequéncias de acidentes que consistam em:

(i) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagdes, bem como lombalgias;
(i) Infecdo pelo virus da sindrome da imunodeficiéncia adquirida (SIDA);
(iii) Ataque Cardiaco ou Acidente Vascular Cerebral, salvo quando causado por traumatismo fisico externo;
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(iv) Perturbagbes ou danos exclusivamente do foro psiquico;

(v) Implantagao, reparacao ou substituicao de préteses ou ortoteses que ndo sejam intracirdrgicas;

(vi) Quaisquer doengas quando ndo se prove, por diagnéstico médico, que sao sua consequéncia direta.

Pilotagem e utilizacao de aeronaves, exceto como passageiro de linha aérea regular;

n) Acidentes ocorridos durante a execucao dos seguintes trabalhos ou atividades:
i) Emandaimes, telhados, pontes, minas, pocos, pedreiras e postes;
i) Fabrico, manuseamento ou transporte de explosivos;
iii) Engarrafamento de gases comprimidos;
iv) De limpeza ou corte de arvores;
v) Com guindastes, gruas e tratores, bem como durante o transporte em atrelados de tratores;
vi) De estiva e de fogueiro;
vii) No circo, em exibicdo ou treinos;
viii) De monda quimica com helicépteros, avides ou avionetas;
ix) De duplo de cinema no decurso de filmagens ou ensaios;
x) De operariado em fébricas, estaleiros e oficinas.
0) Explosao, libertacdo de calor e irradiagdes provenientes de cisao de atomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiacdes provocadas pela
aceleracao artificial de particulas;
p) Prética profissional e amadora de desportos em competicoes, estdgios e respetivos treinos;
q) Danos causados por animais que, face a lei vigente, sejam considerados perigosos ou potencialmente perigosos e por animais selvagens, venenosos
ou predadores, quando na posse da Pessoa Segura.
r) Doencas infetocontagiosas quando em situagcdo de epidemia ou pandemia declarada pelas autoridades competentes, exceto se decorrente de
COVID-19.

2. Estdo também excluidas do presente contrato de seguro, salvo convencdo em contrério constante do Certificado de Seguro, a prética das atividades de
Desportos terrestres motorizados; Artes marciais, luta e boxe; Paraquedismo, incluindo a préatica de queda livre, parapente e asa delta; Saltos ou saltos
invertidos com mecanismos de suspensao corporal (bungee jumping); Tauromaquia e largadas de touros ou rezes; Caca de animais ferozes ou que
reconhecidamente sejam considerados perigosos; Equitagdo com corrida e salto; Motondautica e esqui aquatico; Desportos nauticos praticados sobre
prancha; Descida de torrentes ou correntes originadas por desniveis nos cursos de dgua; Mergulho com utilizagao de sistemas auxiliares de respiracdo
(garrafas); Caca submarina; Desportos praticados sobre a neve e o gelo; Alpinismo e escalada; “slide” e “rappel”; espeleologia.
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O prémio relativo a adesdo é pago de uma sé vez pelo Aderente atendendo a viagem contratada.

O prémio relativo ao contrato é pago pelo Tomador do Seguro e/ou Segurado em fragdes mensais.

O prémio ou fragao inicial é devido na data da celebragdo do contrato. Os prémios ou fragdes seguintes sao devidos nas datas previstas no contrato.

A falta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fracdo deste até a data limite de pagamento determina a resolu¢do automatica do contrato a partir da
data da sua celebragéo.

A falta de pagamento do prémio de anuidade subsequente ou da 12 fragdo até a data limite de pagamento impede a renovagao do contrato, deixando de
produzir efeitos. A falta de pagamento de qualquer outra fracao do prémio até a data limite de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato.
O Segurador avisara o Tomador do Seguro até 30 dias antes da data em que os prémios ou as fracdes subsequentes devam ser pagas. Porém, em caso de
pagamento do prémio em fragdes com periodicidade inferior a trimestral, o aviso pode nao ser enviado, constando de documento contratual as datas de
vencimento das fragdes, os respetivos montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

G. RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR

Aresponsabilidade maxima do Segurador em cada periodo de vigéncia do contrato esta limitada ao valor dos capitais seguros em cada risco coberto, os quais
sdo atribuidos por Pessoa Segura. O valor seguro maximo por sinistro, independentemente do nimero de lesados é de 10.000.000,00€. Se o valor global
das indemnizagbes devidas as Pessoas Seguras envolvidas no mesmo sinistro exceder o limite fixado, proceder-se-a, até a concorréncia desse montante,

a reducdo das indemnizagdes a pagar, proporcionalmente ao valor da indemnizacéo inicialmente apurado para cada Pessoa Segura envolvida no mesmo
sinistro.

H. DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

Antes da celebragdo do contrato, o Tomador do Seguro, Segurado e a Pessoa Segura estdo obrigados a declarar com exatidao todas as circunstancias que

conhecam e razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo Segurador, ainda que a respetiva mengao nao seja solicitada em
questionario por este fornecido.

Em caso de incumprimento negligente desta obrigacao, o Segurador pode propor a alteracédo do contrato ou fazé-lo cessar. Em caso de incumprimento do-
loso desta obrigacao, o Segurador pode declarar o contrato nulo.

I. DURACAO, RENOVACAO E DENUNCIA

O contrato ou a adesdo produzem efeitos a partir do dia e hora acordados, desde que o prémio ou fracao inicial seja pago. A adeséo é celebrada por um pe-
riodo certo e determinado atendendo a viagem contratada, cessando na data do seu termo. O contrato entre o Segurador e o Tomador do Seguro é por um
ano e seguintes, renovando-se sucessivamente no fim de cada anuidade. Neste caso, qualquer das partes pode denunciar o contrato com a antecedéncia
minima de 30 dias em relagcao ao termo da anuidade.
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J. LIVRE RESOLUCAO DO CONTRATO

1. Quando a contratagao da adesao ocorra a distancia e tenha uma duracdo superior aum més, o aderente, que seja consumidor nos termos legais pode por
termo a adesdo sem ter que invocar justa causa, até 14 dias apds a data da rececao da Apolice, com efeito retroativo ao inicio do contrato. Esta resolucao
deve fazer-se através de:

a. Carta dirigida ao seguinte endereco postal:
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
Largo do Calhariz, n.° 30
1249-001 Lisboa
b. Email dirigido para o seguinte endereco: apoiocliente@fidelidade.pt

2. Caso este direito ndo seja exercido e o prémio tenha sido pago, a adesdo ao seguro produz todos os seus efeitos.

3. O exercicio do direito de livre resolucéo extingue as obrigacdes e direitos decorrentes do contrato, com efeitos a partir da data da sua celebragéo,
estando ambas as partes obrigadas a restituir quaisquer quantias que tenham recebido, no prazo de 30 dias, a contar, respetivamente, da rececao da
notificacdo pelo Segurador, ou a contar do seu envio pelo Tomador de Seguro. Porém, no caso do seguro ter inicio, a pedido do Tomador do Seguro, antes
do termo do prazo de livre resolucdo do contrato, o Segurador terd direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente ao tempo em que, até a data
de resolucdo, suportou o risco.

K. RECLAMACOES

O Segurador dispde de uma unidade organica especifica para receber, analisar e dar resposta as reclamacoes efetuadas, sem prejuizo destas poderem ser
apresentadas a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes e da possibilidade de recurso a instancias de resolucao alternativa de litigios.

A informacdo geral relativa a gestéo de reclamagdes encontra-se disponivel em www.fidelidade.pt.

L. LEI APLICAVEL

O Segurador propde a aplicacdo da lei portuguesa ao presente contrato. As partes podem, no entanto, acordar a aplicacdo de lei diferente da lei portuguesa,
desde que motivadas por um interesse sério e a lei escolhida esteja em conexao com algum dos elementos do contrato.

As relagbes estabelecidas pelo Segurador com o consumidor antes da celebracdo do contrato que seja celebrado a distancia regem-se pela lei portuguesa.
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

M. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes.



Seguro Acidentes Pessoais FIDELISADE

Documento de informacao sobre o produto de seguros

Companhia: Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., com sede em Portugal, empresa de seguros registada
junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pens6es sob o numero 1011.
Produto: Seguro de Grupo Contributivo Viagem - Prote¢cao COVID

A informacdo pré-contratual e contratual completa relativa ao produto é prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?

Seguro de Acidentes Pessoais.

lf‘ Que riscos sdo segurados? B Que riscos nao sao segurados?

X Incapacidade, lesdo ou doenga preexistente,
bem como suas consequéncias ou
agravamentos;

v Os riscos de acidentes pessoais, relacionados com a
COVID 19, ocorridos em viagem de lazer ou profissional,

a que estdo associadas coberturas de assisténcia.
X Acidentes em consequéncia de consumo de

estupefacientes ou outras drogas, bem como
guando for detetado um grau de alcool no
sangue superior a 0,5 g/I;

Coberturas :

v" Cancelamento Antecipado ou Interrup¢do da Viagem —
COVID

v Complemento por Encerramento de Hotel por
Contaminagao de Covid-19.

X Consequéncias de acidentes que resultem em
hérnias de qualquer natureza, varizes e suas
complicagbes, bem como lombalgias;

¥ Assisténcia as Pessoas, na qual se inclui, entre outras, X Pritica de desportos em competicBes,
Despesas Médicas e de Hospitalizagdo e Repatriamento estagios e respetivos treinos;
ou Transporte Sanitario;

X Prética de desportos de maior perigosidade,
como desportos terrestres motorizados,
Capital Seguro desportos nauticos praticados sobre prancha;

v" Os capitais seguros s3o especificos por cobertura e estdo X' Pratica de desportos na neve;

identificados na restante informag3o pré-contratual. X Acidentes ocorridos durante a realizagdo de
trabalhos ou atividades ligadas a construgao
civil, operariado, entre outras de perigosidade
semelhante;

X As proteses e ortoteses, nomeadamente
oculos, lentes e lentes de contacto;

X Os equipamentos eletronicos, telemoveis,
computadores, joias, relégios, entre outros
objetos, contidos em bagagem;

X O numerario ou valores, como cheques,
dinheiro, cartGes de crédito, entre outros,
contidos em bagagem;

X Danos que derivem de atos ou omissdes
dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado,
da Pessoa Segura ou por quem sejam
civilmente responsaveis;

X Doengas infetocontagiosas quando em
situacdo de epidemia ou pandemia declarada
pelas autoridades competentes, exceto se
derivado de COVID-19;

X Todos os riscos ndo enquadrdveis nas
coberturas contratadas;

X Todos os riscos abrangidos por qualquer
exclusdo, aplicavel a alguma das coberturas
contratadas.



m Ha alguma restri¢cao da cobertura?

! As decorrentes de terem existido omissdes
ou inexatidGes dolosas ou negligentes do
Tomador do Seguro, Segurado ou da Pessoa
Segura na declaragdo do risco;

! Para além dos limites de capital seguro, as
coberturas apenas sdo vlidas para o periodo
contratado, ndo podendo exceder os 180
dias;

! N3o estd coberta a morte, ou a invalidez
permanente, verificadas 2 anos apds a data
do acidente que Ihes deu causa;

! N3o estdio garantidas despesas com
tratamentos efetuados sem prescrigdo
médica;

! Para efeitos da cobertura de Bagagem, n3o
estdo garantidos os bens ndo entregues a
responsabilidade de uma  empresa
transportadora, bem como as
indemnizagdes, quando exista e seja
suficiente o pagamento por parte da
empresa transportadora;

! Quaisquer prestacdes afetas a cobertura de
Assisténcia as Pessoas que ndo tenham sido
previamente solicitadas ao Servico de
Assisténcia ou que tenham sido efetuadas
sem o seu acordo.

Onde estou coberto?

v" Em todo o mundo, durante o periodo de viagem contratado e em fungdo do respetivo destino.

Quais sao as minhas obrigacdes?

Antes da celebragdo do contrato, devo declarar com exatiddo todas as circunstancias que conhega e razoavelmente deva ter
por significativas para a aprecia¢do do risco pelo Segurador, ainda que ndo sejam solicitadas em questionario;

Durante a vigéncia do contrato, devo comunicar qualquer agravamento do risco ao Segurador, no prazo de 14 dias a contar do
conhecimento dos factos;

Devo pagar atempadamente o prémio de seguro ou as frages deste para que a apdlice se mantenha em vigor.
Em caso de sinistro devo:

Participar a ocorréncia ao Segurador, no prazo maximo de 15 dias, a partir do respetivo conhecimento;
Tomar as medidas necessarias no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;

Promover o envio, até 8 dias apds ter participado o sinistro, de uma declaragdo médica onde conste todo o descritivo das leses
e diagnéstico realizado;
Cumprir todas as prescrigbes médicas;
Comunicar a cura das lesdes no prazo maximo de 8 dias, apds respetivo conhecimento;

Entregar, para efeitos de reembolso, todos os documentos originais e justificativos das despesas efetuadas e abrangidas pelo
contrato;

Entregar ao Segurador a confirmagdo escrita da empresa transportadora, comprovando os factos ocorridos, bem como as
faturas/recibos originais que justifiquem o valor dos gastos da aquisi¢cdo dos bens de primeira necessidade em caso de extravio,
perda ou dano dos bens seguros contidos na bagagem;

Entregar ao Segurador uma copia da participagdo feita as autoridades competentes em caso de furto ou roubo da bagagem ou
de equipamentos profissionais quando contratadas as garantias;

Informar o Segurador da existéncia de outros seguros cobrindo 0 mesmo risco.

Quando e como devo pagar?
O prémio do seguro é pago pelo aderente de uma sé vez, na data de celebragdo do contrato. O prémio pode ser pago, dependendo
do acordado, em numerario, cheque bancario, transferéncia bancaria, débito em conta, vale postal e cartdo de débito ou de crédito.



Quando comecga e acaba a cobertura?
O contrato é celebrado por um periodo de tempo certo e determinado (seguro tempordrio) e é vélido durante os dias e horas
indicados, desde que o prémio respetivo se encontre pago.

Como posso rescindir o contrato?

O Tomador do Seguro pode: a) Denunciar o contrato, mediante comunicagdo ao Segurador com a antecedéncia minima de 30 dias
em relagdo ao termo da anuidade; b) Resolver o contrato com justa causa; ¢) O Aderente, que seja consumidor e celebre o contrato
a distancia com duragdo superior a um més, pode resolver livremente o mesmo (sem necessidade de indicagdo do motivo) nos 14
dias imediatos a recegdo do Certificado de Seguro.

O contrato pode, ainda, cessar por revogacao, por acordo com o Segurador, e também por caducidade.

As comunicagdes entre as partes devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.



