TERMOS E CONDIGOES GERAIS E POLITICA DE PRIVACIDADE - ECO VIAGENS

Bem-vindo ao portal tours.ecoviagens.com (doravante identificado como "Portal Web")! Antes de utilizar o nosso Portal Web
ou reservar qualquer uma das nossas atividades, por favor, leia atentamente os seguintes Termos e Condi¢gdes e a nossa
Politica de Privacidade. Ao aceder e utilizar este Portal Web, V. Ex.2 demonstra dar total aceitagéo a todo o seu teor.

Caso V. Ex.2 venha a adquirir qualquer produto ou a realizagao de qualquer servigo disponivel no Portal Web, os presentes
TERMOS & CONDIGCOES em conjunto com os termos e condigdes especificos de tal produto ou servico deverdo ser lidos e
aceites previamente a conclusao da reserva. Havendo contradi¢cdo entre as disposigdes destes, prevalecerdo os termos e
condigdes especificos do produto/servigo, exclusivamente no que tange a matéria conflitante. Para as restantes questdes,
aplicar-se-do as disposigées dos presentes Termos & Condigées. Para os fins especificos destes TERMOS & CONDIGOES, os
termos "produto(s)" e "servigo(s)" ndo implicam qualquer representagdo ou garantia ou conselho da sua adequacéo ao fim
pretendido expressa ou implicitamente pelo respetivo usudrio. Nenhum dos presentes TERMOS & CONDICOES afectara
quaisquer direitos imperativos que V. Ex.2 possa ter enquanto consumidor, de acordo com as leis aplicaveis.

I. TERMOS E CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO PORTAL WEB
1. Propriedade e Identificacdo da Empresa

* O nome de dominio e o website tours.ecoviagens.com (o “Portal Web”), incluindo todos os seus conteudos, como logétipos,
marcas registadas, produtos e servigos nele presentes, pertencem a Eco Viagens e Turismo, Lda. (doravante designada como
"Eco Viagens" e nestes TERMOS & CONDICOES doravante identificada na primeira pessoa do plural).

* Sede: Av. Tomas Cabreira, Edificio Concorde, Loja 1B-2B, Praia da Rocha, 8500-802, Portiméao, Algarve - Portugal.

* Contactos:
o Email: excursions@ecoviagens.pt
o Telefone: (+351) 282 410 110 (Chamada para a rede fixa nacional)

* Registos e Licengas:

o Empresa registada na Conservatdria do Registo Comercial de Portiméao sob o NIPC 503 664 103.
o Capital Social: €100.000,00.

o Licenga RNAVT (Registo Nacional de Agéncias de Viagens e Turismo): n® 2176.

o Cédigo de Atividade Econdmica (CAE): 79110-R3 - Atividades de agéncias de viagens.

* Estes Termos e Condigdes tém como objetivo estabelecer as regras aplicaveis ao acesso e utilizagdo do Portal Web e a
contratagao das atividades, excursdes e tours nele disponibilizados.

2. Acesso e Utilizagao do Portal Web

* O acesso ao Portal Web é realizado pelos Clientes e Utilizadores, que aceitam cumprir todas as disposi¢cdes destes Termos
e Condigdes, incluindo eventuais atualizagdes. Recomenda-se a leitura cuidadosa e amiude deste documento antes de
navegar no Portal Web.

* O Portal Web destina-se a produtos de reserva/compra direta, pelo que a sua utilizagdo é aconselhavel a pessoas maiores
de idade e com capacidade legal para efetuarem compras ou contratarem os servigos oferecidos.

* O registo no Portal Web, quando aplicavel, confere ao Cliente um direito pessoal e intransmissivel de acesso as
funcionalidades disponibilizadas, devendo ser utilizado apenas para fins pessoais.

¢ A Eco Viagens podera fornecer aos Utilizadores uma palavra-passe para aceder aos servigos, devendo esta ser mantida
confidencial. O Utilizador compromete-se a ndo partilha-la com terceiros, nem permitir acessos nao autorizados.

* Ao utilizar o Portal Web, os Utilizadores concordam em:

o Respeitar todas as instrugdes fornecidas pela Eco Viagens relativas a utilizagdo do Portal Web.

o Garantir que os dados e conteldos fornecidos estao livres de virus ou outros elementos prejudiciais.

o Nao utilizar o Portal Web para fins ilicitos, abusivos ou que possam prejudicar a Eco Viagens ou terceiros.

o Nao realizar pesquisas macigas ou utilizar ferramentas automaticas (robots, spiders) para extrair informagéo do Portal Web
sem autorizagéo prévia.

Noés poderemos usar a informacao facultada pelos simples visitantes do sitio web, de forma a medir amiude os varios pontos
de entrada e saida pelos mesmos utilizados e os respectivos nimeros de visitantes pelas varias paginas e secgdes do sitio
web e detalhes das pesquisas efectuadas. N6s poderemos inclusivamente usar tal informacgéao futuramente, de modo a
medirmos o uso das variadas hiperligagdes incluidas no sitio web, designadamente as de cariz publicitario.
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3. Propriedade Intelectual e Direitos de Autor

* Todos os direitos de autor e de propriedade intelectual relacionados com o Portal Web (conteudos, imagens, logétipos,
marcas, tecnologia, processos) pertencem a Eco Viagens ou aos seus legitimos titulares, salvo indicagdo em contrario. O
conteudo deste Portal Web pertence-nos e ndo podera ser reproduzido ou alterado para fins comerciais ou outros sem o nosso
prévio consentimento expresso por escrito.

« E proibida a cépia, reprodugéo, modificagéo, ou qualquer utilizagdo dos conteldos do Portal Web para fins comerciais ou
outros sem autorizagao prévia por escrito da Eco Viagens.

* Para os fins exclusivos de completar uma transagao, qualquer pessoa podera copiar parte deste conteudo, contando que (i)
o conteudo nao podera ser utilizado para fins comerciais, sem 0 nosso expresso consentimento prévio por escrito; (ii) as
copias efectuadas deverdo manter quaisquer direitos de autor ou quaisquer avisos de propriedade intelectual contidos no
material original; (iii) os produtos e tecnologia ou processos descritos neste Portal Web poderao ser sujeitos a quaisquer
direitos de propriedade intelectual reservados por nés ou por quaisquer terceiros (pelo que nenhuma licenga ou autorizagéo
é aqui atribuida a respeito de tal propriedade intelectual), e, (iv) imagens e logétipos neste Portal Web ndo poderao ser
reproduzidos ou de qualquer forma copiados sem 0 nosso consentimento por escrito ou do respectivo titular de tal
propriedade intelectual, caso venha a ser esse 0 caso.

4.Uso Comercial e Nao Comercial
¢ Este Portal Web destina-se primariamente ao uso ndo comercial (pessoal).

¢ Os produtos e servigos anunciados poderao ser fornecidos numa base comercial (e.g., a operadores turisticos), desde que
o0 usuario comercial identifique claramente estes TERMOS & CONDICOES aos seus clientes. Ao utilizar este Portal Web para
fins comerciais, o usuario comercial garante que os seus clientes consentem nos presentes TERMOS & CONDICOES
(incluindo aqueles respeitantes aos dados pessoais do "cliente", os quais o usudrio comercial, pela utilizagdo do Portal Web,
consente que processemos tal informacgéao de acordo com os presentes TERMOS & CONDIGOES, designadamente no que
respeita as nossas politicas de privacidade e segurancga).

* Nds reservamos o direito de, amiude, lhe cobrar, de acordo com a nossa tabela em vigor e previamente fornecida, a respeito
de tal uso comercial. No entanto, desde ja esclarecemos que ndo assumimos qualquer obrigagdo contratual de o notificar
acerca de qualquer uso comercial.

¢ Quaisquer outros usos nao serdo permitidos, sem o nosso consentimento prévio. Os seguintes usos sdo expressamente
proibidos: (i) incluir a informacgéao disponibilizada no Portal Web em motores de busca destinados a comparar pregos; (ii)
aceder ao Portal Web através de um robot, uma aranha ou qualquer outra ferramenta de procura automatica, e (iii) pesquisas

macigas com vista a andlise das compras efectuadas neste Portal Web.
5. Limitacao de Responsabilidade (Relativa ao Portal Web)

* Embora nés tenhamos tomado todas as diligéncias necessérias na preparagdo do conteudo do Portal Web, o mesmo e a
informacéao disponibilizada, nomes, imagens, fotografias, logos e icones respeitantes ou relativos a nds, ou aos produtos e
servigos por nds fornecidos (especialmente os produtos e servigos disponibilizados por terceiros ou por parceiros por nés
selecionados), encontram-se anunciados no pressuposto de que os mesmos se encontram actualmente disponiveis, mas
sem que isso signifique que sejamos representantes ou agentes dos mesmos ou prestemos qualquer garantia de qualquer
tipo, expressa ou implicita, incluindo de qualidade, uso para fim especifico, obediéncia a quaisquer disposi¢coes legais,
compatibilidade, segurancga e fiabilidade. Com a extensdo maxima que seja permitida pela lei aplicavel, todos os termos e
garantias encontram-se desde ja excluidos. Em nenhum caso nos responsabilizamos (quer legal, quer contratualmente,
incluindo por negligéncia ou incumprimento de qualquer dever administrativo) por quaisquer prejuizos causados, decorrentes
ou relativos com o uso indirecto ou derivado deste Portal Web, incluindo, sem de algum modo excluir, quaisquer danos
emergentes, lucros cessantes, perdas de lucros, de informagao ou qualquer perda especial.

* N6s de modo algum asseguramos que a informacgéo inserida no Portal Web é precisa, abrangente, verificada e completa e
nédo nos responsabilizamos por qualquer auséncia de precisdo e ou de suficiéncia da informagédo no mesmo contido ou ainda
por qualquer pessoa ou entidade colocadas (incluindo qualquer terceiros).

* N6s nado garantimos que as fungdes ou operagdes acessiveis do Portal Web ou no mesmo contido ndo possam vir a ser
interrompidos ou livres de qualquer erro; que os defeitos encontrados venham a ser corrigidos ou que este Portal Web ou o
servidor que o disponibiliza se encontra livre de virus, erros informaticos ou sequer se responsabiliza pela integral
funcionalidade e precisao das fungdes ou operagdes disponibilizadas.

* A Eco Viagens nao se responsabiliza por erros ou omissdes nas informagdes fornecidas pelos Utilizadores, interrupgdes no
acesso ao Portal Web ou por perdas resultantes de virus ou outros ataques cibernéticos.
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« E da responsabilidade do Utilizador garantir a protegao dos seus dispositivos e dados.

* Se quaisquer destes TERMOS & CONDICOES (ou quaisquer termos e condigées relacionados com uma descrigdo de produto
ou servigo) neste Portal Web vir a ser determinado como ilegal, invalido ou inexequivel por virtude de disposi¢des legais de
qualquer Estado ou Pais, nos quais tais termos e condigdes pretendem aplicar-se, os mesmos, na medida da sua ilegalidade,
invalidade ou inexequibilidade e apenas relativamente a tal Estado ou Pais, deverédo considerar-se por ndo escritos em relagéo
aos demais legalmente aplicéveis, os quais se manterdo em vigor e eficazes, vinculativos e exequiveis.

6. Indemnizacao

¢ Os Utilizadores concordam em indemnizar e isentar a Eco Viagens, os seus funcionarios, agentes e representantes, por
quaisquer danos, perdas, responsabilidades, despesas e custos (incluindo honorarios legais) decorrentes de:

o Utilizagao indevida ou nao autorizada do Portal Web;

o Violagao dos presentes Termos e Condigdes; ou

o Fornecimento de informagdes falsas, imprecisas ou enganosas.

¢ Esta indemnizagao estende-se a qualquer agéo ou reclamacéo de terceiros resultante das agdes, omissdes ou uso indevido
do Portal Web ou dos seus conteudos por parte do utilizador.

7. Alteragoes aos Termos e Condigoes e ao Portal Web

* Nos desde ja reservamos o direito de, sem aviso prévio, remover ou deixar de efectuar as vendas de qualquer produto ou
prestar qualquer servigo anunciado no Portal Web tal como de alterar ou descontinuar funcionalidades no Portal Web. Na
eventualidade de tais remogdes ocorrerem, ndo nos responsabilizamos por quaisquer danos que possam decorrer do mesmo.

 Reservamos ainda o direito de proceder, a qualquer momento, a alteragées aos presentes TERMOS & CONDICOES,
colocando-as no Portal Web (tais alteragdes aplicam-se a partir da publicagdo no Portal Web). Sera da responsabilidade de V.
Ex.2 proceder regularmente & leitura dos TERMOS & CONDIGOES, de modo a assegurar que se encontra actualizado quanto
aos mesmos. O uso continuado do Portal Web apés qualquer alteragéo efectuada aos presentes TERMOS & CONDIGOES,
significara a aceitagéo por V. Ex.2 dos termos e condi¢gées modificados.

* Recomendamos que, amitde, V. Ex.2 imprima e guarde uma cépia dos presentes TERMOS & CONDIGOES juntamente com
quaisquer termos e condigdes especificos de qualquer descrigdo de produto ou servigo que encomendou.

8. Conteudos de Terceiros e Hiperligagcoes

* O Portal Web pode conter links ou referéncias a contelidos ou websites de terceiros (hiperligagdes). Tais hiperligagdes sdo
disponibilizadas unicamente para conveniéncia do Utilizador e ndo constituem qualquer forma de recomendagéo ou endosso
por parte da Eco Viagens. A Eco Viagens nédo se responsabiliza pela exatidao, legalidade ou seguranga desses conteudos ou
websites. Ao activar tais hiperligagdes, V. Ex.2 abandonara o nosso Portal Web e, a partir dai, nds deixaremos ter qualquer
controle, pelo que desde ja declinamos qualquer responsabilidade relativamente a quaisquer conteidos que venham a ser
disponibilizados nesses sitios web. Recomenda-se que os Utilizadores verifiguem os termos aplicaveis a cada caso. Ao
admitirmos o uso de hiperligagdes para outros sitios da Internet, ndo pretendemos com isso que V. Ex.2 efectue quaisquer
negdcios ou sequer poderemos garantir qualquer tipo de seguranga, directa ou indirectamente, a qualquer pessoa de qualquer
pais.

9. Comunicagoes e Monitorizagao

¢ As comunicagdes relacionadas com estes Termos e Condigdes podem ser realizadas por meios eletronicos ou carta
registada. Ao utilizar o Portal Web, V. Ex.2 aceita expressamente este modo de comunicagéao, o qual satisfaz qualquer requisito
legal aplicavel relativo a forma escrita.

¢ Inteiramente sujeitas a nossa Politica de Privacidade, quaisquer chamadas telefdnicas efectuadas para os numeros de
telefone identificados no Portal Web ou correspondéncia (incluindo email) trocada connosco através dos nossos respectivos
enderegos de correio electrénico, poderao ser objecto de gravagdo ou monitorizados para efeitos de controlo de qualidade,
resolucgédo de litigios ou cumprimento de obrigagdes legais. Ao usar os meios de comunicagao supra mencionados, V. Ex.2 esta
a autorizar-nos que procedamos a tal gravagao ou monitorizagéo.

10. Seguranca dos Pagamentos Online

* N6s estamos empenhados a assegurar que este Portal Web seja absolutamente seguro para V. Ex.2 contratar quaisquer dos
servigos ou produtos por nés fornecidos via Internet.

* Para o propdsito supra referido, qualquer ordem de encomenda ou pagamentos efectuados por cartdo de débito ou crédito
serdo automaticamente encriptados, usando para o efeito o sistema SSL (Secure Sockets Layer). Esta tecnologia prevenira



que tais ordens de encomenda ou pagamentos possam ser acedidos por qualquer pessoa nao autorizada e ainda que sao
seguras tanto quanto possivel.

* Os dados utilizados para efectuar pagamentos, nomeadamente os relativos aos cartdes de crédito, nunca sdo armazenados
pela Eco Viagens, sendo processados por entidades financeiras seguras. Todas as informagdes séo recolhidas nos termos da
Lei.

* Nao obstante os procedimentos de seguranga supra mencionados, V. Ex.2 devera ficar alertado para o facto de existirem
alguns riscos associados com as comunicagdOes efectuadas via Internet e com o uso de cartdes de débito e crédito em linha,
0s quais nés poderemos nao ter qualquer controle.

* No6s desde ja expressamente declinamos qualquer responsabilidade, tanto quanto nos for legalmente permitido, por
qualquer perda ou atraso devido a transmissdes efectuadas via Internet a efectuar entre o Portal Web e V. Ex.2.

11. Lei Aplicavel
* Os presentes Termos e Condigdes de Utilizagdo do Portal Web séo regidos pela lei portuguesa.

¢ Quaisquer litigios emergentes da sua interpretagdo, aplicagdo ou execugdo serdo da competéncia dos tribunais
portugueses, mais especificamente do Tribunal de Portimao, com expressa renuncia a qualquer outro foro, salvo se imperativo
legal de outra forma o exigir.

Il. TERMOS E CONDIGOES DE RESERVA DE ATIVIDADES, EXCURSOES E TOURS

Estes termos aplicam-se especificamente a reserva e realizagdo das atividades, excursdes e tours (doravante "atividades")
oferecidas pela Eco Viagens. Ao reservar ou participar em qualquer uma das atividades disponibilizadas através do Portal Web
ou por qualquer outro canal, o cliente reconhece e aceita as seguintes disposi¢des.

1. Tarifas

* As tarifas estdo expressas em euros (€), por pessoa, e incluem IVA a taxa legal em vigor (conforme DL 221/85 de 3 de Julho,
IVA na margem).

* As tarifas e descrigdes dos produtos/servigos (e quaisquer ofertas) colocados em linha, estéo sujeitas a qualquer alteragao
sem aviso prévio emvirtude de modificagdes legislativas, fiscais, variagdo de custos de fornecedores ou outras circunstancias
alheias ao controlo da Eco Viagens. Todos os produtos, servigos e ofertas estédo sujeitas a determinada disponibilidade, pelo
que quanto a este respeito ndo podemos dar qualquer tipo de garantia.

* Ofertas especiais podem estar sujeitas a termos e condigdes especificos e disponibilidade.
2. ldiomas e Inclusdes

* A maioria das atividades é internacional e decorre, maioritariamente, em inglés. Podera haver mais do que um idioma na
atividade. Sujeito a confirmacgéao para cada atividade especifica.

¢ Salvo indicagdo expressa em contrario na descricdo da atividade, as tarifas ndo incluem entradas em monumentos,
refeigdes, bebidas ou outros servigos adicionais.

3. Processo de Reserva e Pagamento

¢ V. Ex.2 poderd efectuar ordens de encomenda (reservas) através do nosso Portal Web, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
ou outros canais disponibilizados pela Eco Viagens.

* Os servigos/produtos que tenham sido objeto de reserva e confirmados poderao ser pagos através dos meios indicados no
Portal Web (e.g., cartdo de crédito).

* Nés reservamos o direito a cancelar qualquer reserva efectuada, caso o pagamento ndo tenha cumprido com as condigoes
do portal web. A sua ordem de encomenda néo se considerara aceite enquanto V. Ex.2 ndo for notificado da nossa respectiva
nota de aprovagéo, por correio electrénico.

* Ao efetuar uma reserva, o cliente declara ser maior de idade e possuir a capacidade necesséria para celebrar contratos
juridicamente vinculativos nos termos aqui estabelecidos.

4. Confirmacao da Atividade

* A confirmagao da atividade (voucher ou similar) é entregue ao cliente, apds boa cobranga. Este documento deve ser
apresentado no inicio da atividade, conforme instrugodes.



* Os clientes séo responsaveis por verificar todos os detalhes no seu documento de confirmagéo e comunicar de imediato
qualquer erro.

5. Alteragoes e Cancelamentos pela Eco Viagens

* Todas as atividades estéo sujeitas a alteragdes motivadas por fatores externos, como condigdes meteoroldgicas adversas,
nimero minimo de participantes, alteragdes de prestadores locais, questdes de segurangca ou de ordem publica,
situagdes de for¢ga maior ou outros imprevistos.

* Quando a atividade esteja dependente de um nimero minimo de participantes, a Eco Viagens reserva-se o direito de
cancelar a atividade organizada caso o numero de participantes alcangado seja inferior ao minimo. Nestes casos, o viajante
sera informado por escrito do cancelamento com, no minimo, 12 horas de antecedéncia do inicio da atividade organizada,
sempre que possivel. Serd proposta uma data alternativa ou, na auséncia de acordo por parte do cliente, proceder-se-a ao
respetivo reembolso integral do valor pago.

¢ Antes do inicio da atividade organizada a Eco Viagens poderd ainda rescindir se for impedida de executar a mesma devido a
circunstancias inevitaveis e excecionais. Nestes casos, o cliente serd reembolsado integralmente.

6. Politica de Cancelamento e Alteracdes pelo Cliente
¢ O cliente é livre de desistir da atividade a todo o tempo antes do inicio da mesma.

¢ Os clientes poderdo cancelar a sua reserva de atividade, sem qualquer custo, até 48 horas Uteis antes da hora agendada
para a sua realizagao. Cancelamentos efetuados com menos de 48 horas Uteis de antecedéncia implicardo o ndo reembolso
da atividade. Apenas sera considerado um possivel reembolso por motivos de forga maior devidamente comprovados.

* N&o havera lugar a reembolso em casos de ndo comparéncia (no-show) ou de perda do local/hora de partida por parte do
cliente.

* Adesisténcia da atividade apds o seu inicio, por motivos de forga maior ou por causa imputavel ao cliente, ndo confere direito
areembolso, salvo se os respetivos fornecedores o concederem.

* Pedidos de alteragcdo de data ou outros detalhes da reserva estdo sujeitos a disponibilidade e podem implicar custos
adicionais ou seguir as mesmas regras da politica de cancelamento.

7. Atrasos

« E da responsabilidade do cliente comparecer no ponto de encontro e & hora previamente estabelecida para o inicio da
atividade ou para o servigo de recolha (pick-up). Afalta de comparénciano local e hora designados podera resultar na exclusao
da atividade, sem direito a reembolso.

* Em caso de atraso superior a 10 minutos no horario de recolha (pick-up) por parte do nosso servigo, recomenda-se que 0
cliente nos contacte de imediato através do numero de emergéncia (+351) 282 410 110, para que seja possivel prestar
assisténcia em tempo util.

* A Eco Viagens nao podera ser responsabilizada por perdas, atrasos ou inconvenientes resultantes do incumprimento das
instrugdes por parte do cliente, nem por alteragdes, suspensdes ou cancelamentos motivados por causas externas ao seu
controlo direto (tais como transito, condigcdes meteoroldgicas, greves ou acidentes).

8. Reclamacgobes

* Qualquer desconformidade ou irregularidade na execugdo de um servigo incluido na atividade contratada deve ser
comunicada a Eco Viagens (ou ao guia/representante no local) por escrito ou outra forma adequada, no momento em que
ocorre o incidente ou, o mais tardar, sem demora injustificada para que a agéncia de viagens possa agir de uma forma mais
célere a reclamacgéo junto dos fornecedores, ajudando no que for possivel.

« E requisito que qualquer ocorréncia tenha sido também comunicada aos fornecedores locais (guia, motorista, restaurante,
etc.) no decorrer da atividade, solicitando, se possivel, a emissdo de documentos comprovativos da situagéao.

* Reclamacodes posteriores ao término da atividade poderao nédo ser consideradas validas se os passos anteriores ndo tiverem
sido cumpridos ou se ndo houver tentativa de resolugéo durante o evento, dificultando a averiguagao e resolugéo.

* Nao serdo aceites reclamagdes relativas a atrasos antes ou durante a atividade motivados por causas externas a empresa,
tais como: alteragdes de transito, interrupgdes ou engarrafamentos devido a causas naturais, falhas mecéanicas,
manifestagdes, acidentes ou outros imprevistos, pois estao fora do controlo da Eco Viagens.



* As reclamagdes deverdo obedecer as leis portuguesas aplicaveis de protegado ao consumidor, as linhas de orientagédo da
Unido Europeia aplicaveis e regulamentos das autoridades competentes em vigor na localizagéo do prestador do servigo.

* Para resolugdo alternativa de litigios, ver Ponto 17 destes Termos.
9. Descrigoes, Itinerarios, Restaurantes e Refeigoes

¢ As descrigdes, duragdes e programas das atividades apresentados sdo meramente indicativos. O itinerario podera ser
ajustado por motivos operacionais, condigdes meteoroldgicas, alteragdo de prestadores locais ou outras condicionantes,
visando sempre a seguranga e satisfagdo dos participantes.

* A Eco Viagens e os seus fornecedores reservam-se o direito de modificar rotas, horarios ou sequéncias de visitas sempre
que necessario por motivos de seguranca, logistica ou bom funcionamento do servigo, sem prejuizo da qualidade global da
experiéncia.

¢ Os restaurantes locais e menus indicativos (quando aplicavel) poderdo variar em fungédo da atividade, do restaurante
escolhido, de restrigbes alimentares dos participantes ou de fatores alheios ao controlo da empresa.

¢ Restricdes alimentares especiais (vegetariana, vegana, sem gluten, etc.) devem ser comunicadas antecipadamente no
momento da reserva. Embora a Eco Viagens envide esforgos razoaveis para atender a esses pedidos, ndo pode garantir que
todos os requisitos sejam cumpridos.

10. Restrigcoes, Condigoes Especiais e Documentagao

* Qualquer cliente com restricdes (de saude, mobilidade, alimentagéo, gravidez, peso ou outras) devera informar a Eco
Viagens aquando da reserva.

* Cada atividade pode apresentar requisitos especificos de acessibilidade ou participagao, sobretudo no caso de criangas,
gravidas ou pessoas com mobilidade reduzida. E responsabilidade do cliente verificar estes requisitos antes de reservar.

* Cabe ao cliente garantir que possui toda a documentagéo necessaria (passaportes, vistos, documentos de identificagcéo,
etc.) para circular livremente em Portugal e/ou no estrangeiro, consoante o destino da atividade.

¢ Condigdes Especiais para Criangas: Dada a diversidade de condigdes aplicadas as criangas (idade, altura, tipo de atividade,
tarifas, politicas de fornecedores), os clientes devem verificar no momento da reserva as condigdes aplicaveis e cumprir
quaisquer restricdes impostas por lei ou por fornecedores.

* AEco Viagens nédo sera responsavel pela recusa de acesso ou participagao por parte de fornecedores locais, autoridades ou
prestadores de transporte caso o cliente ndo cumpra as condigdes exigidas.

11. Seguros

* Todas as excursdes e atividades organizadas pela Eco Viagens incluem os seguros obrigatérios por lei, nomeadamente
seguro de acidentes pessoais e de responsabilidade civil, que cumprem os requisitos legais exigidos pela legislagdo da
Republica Portuguesa, cobertos os riscos inerentes aos servigos prestados.

* Aresponsabilidade da Eco Viagens e Turismo, Lda., emergente das obriga¢gbes assumidas, encontra-se garantida por seguro
de responsabilidade civil na AGEAS Seguros, apélice n® 008410126927, no montante de € 1.000.000,00 (um milh&o de euros),
estando dentro dos termos da legislagdo em vigor.

* A cobertura do seguro exclui perdas resultantes de negligéncia, incumprimento de instrugdes de seguranga, roubo de
pertences pessoais ou circunstancias fora do controlo do organizador.

12. Responsabilidade

¢ A Eco Viagens ndo podera ser responsabilizada por perdas ou danos que ndo estejam diretamente relacionados com os
servigos prestados ou que resultem de incumprimento por parte do cliente, de terceiros alheios ao fornecimento dos servigos,
ou de circunstancias inevitaveis e excecionais.

¢ As agéncias de viagens e turismo séo responsaveis perante os Clientes, ainda que os servigos devam ser executados por
terceiros (fornecedores), sem prejuizo do direito de regresso, nos termos gerais aplicaveis.

* Aresponsabilidade pela guarda de bens pessoais durante as atividades recai inteiramente sobre os participantes, ndo sendo
a Eco Viagens responsavel por roubo, perda ou dano desses itens.

* A agéncia de viagens e turismo que intervenha como intermedidria em vendas ou reservas de servigos de viagem avulsos
(e.g., bilhetes para atragdes ndo operadas diretamente), é responsavel pelos erros de emissao dos respetivos titulos, mesmo



nos casos decorrentes de deficiéncias técnicas nos sistemas de reservas que lhes sejam imputdveis, mas ndo pela execugao
do servigo em si, que é da responsabilidade do fornecedor final.

* A agéncia de viagens e turismo nao é responsdvel por erros na reserva que sejam imputaveis ao viajante ou que sejam
causados por circunstancias inevitaveis e excecionais.

* As agéncias de viagens e turismo organizadoras respondem solidariamente com as agéncias retalhistas, no caso de viagens
organizadas, nos termos da legislagdo aplicavel, podendo agir judicialmente em caso de diferendos perante os drgédos
competentes.

13. Assisténcia

* Em caso de dificuldades do viajante (cliente) durante uma atividade organizada pela Eco Viagens, ou quando por razdes que
néo lhe forem imputéveis, este ndo possa terminar a atividade, a agéncia de viagens e turismo dard a seguinte assisténcia:

o Disponibilizagao de informagdes adequadas sobre os servigos de salde, as autoridades locais e a assisténcia consular.

o Auxilio ao viajante na realizagdo de comunicagdes a distancia e a encontrar solugdes alternativas.

¢ A qualquer momento, os clientes podem contactar a agéncia de viagens através do seguinte nimero de emergéncia: (+351)
282 410 110 (Chamada para a rede fixa nacional).

¢ Caso a dificuldade que fundamenta o pedido de assisténcia tenha sido causada pelo cliente de forma deliberada ou por
negligéncia, a agéncia de viagens e turismo podera cobrar uma taxa razoavel no valor dos custos em que incorreu em virtude
da prestacao dessa assisténcia.

14. Insolvéncia

* Em caso de insolvéncia da Eco Viagens e Turismo, Lda., o cliente (viajante) pode recorrer ao Fundo de Garantia de Viagens e
Turismo (FGVT), devendo para tal contactar o Turismo de Portugal |.P.: Enderego: Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa; Tel:
211 140 200; Email: info@turismodeportugal.pt.

15. Validade

* As condigdes especificas de cada atividade (pregos, itinerarios) sdo validas para as datas indicadas na sua descrigao ou na
confirmagao da reserva.

* AEco Viagens reserva-se o direito de alterar as presentes Condigdes Gerais a qualquer momento e sempre que tal se mostre
necessario, dando desse facto conhecimento ao cliente, se aplicavel, antes da efetivagdo de novas reservas, , entrando tais
alteragdes em vigor apds a sua publicagao.

16. Lei Aplicavel e Foro Competente

* Aos presentes TERMOS & CONDICOES, bem como a quaisquer termos e condigdes respeitantes a produtos ou servigos
especificos descritos no Portal Web, é aplicavel a lei Portuguesa.

* Para a resolugédo de quaisquer conflitos ou duvidas a respeito da interpretagéo, validade ou execugéo de tais termos e
condigdes, serd competente o foro da comarca de Portimé&o, Portugal, com expressa renuncia a qualquer outro, salvo
disposicéo legal imperativa em contrario.

17. Informacgao sobre Resolucgao Alternativa de Litigios de Consumo (RAL)

* Nos termos da Lei n.° 144/2015 de 8 de Setembro, na sua redagéo atual, informamos que o Cliente podera recorrer as
seguintes Entidades de Resolugéo Alternativa de Litigios de Consumo:

o Comisséao Arbitral do Turismo de Portugal: www.turismodeportugal.pt

o CIMAAL - Centro de Informacgéo, Mediagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve: www.consumidoronline.pt

o Outras entidades devidamente indicadas na lista disponibilizada pela Diregdo-Geral do Consumidor:
www.consumidor.gov.pt.

¢ Os clientes sdo incentivados a tentar resolver quaisquer disputas de forma amigdvel antes de recorrerem a arbitragem ou a
vias judiciais.
18. Epigrafes

* As epigrafes (titulos das clausulas) destes TERMOS & CONDICOES sao usadas apenas por referéncia e conveniéncia, nao
tendo qualquer cariz interpretativo ou influéncia no significado legal das clausulas.



Ill. POLITICA DE PRIVACIDADE
1. Introdugao

Este Aviso de Privacidade (“Aviso”) estabelece a forma como a Eco Viagens e Turismo, Lda. (“Eco Viagens”) protege a
privacidade, confidencialidade e seguranga dos Dados Pessoais dos nossos clientes, colaboradores, parceiros ou qualquer
outra entidade (doravante "Partes Interessadas") com a qual a Eco Viagens se relacione no contexto da sua atividade.

Sendo uma agéncia de viagens e operadora de atividades turisticas, a Eco Viagens precisa de recolher, usar e divulgar Dados
Pessoais para realizar as suas fungdes e atividades de negécio, incluindo a realizagéo e gestdo de reservas de atividades em
nome dos seus clientes e outras operacgdes relacionadas. Na Eco Viagens, estamos comprometidos em proteger a privacidade
e a confidencialidade dos Dados Pessoais e em manter um ambiente controlado (controlos fisicos, eletrénicos, humanos e
processuais) alinhado com os riscos operacionais.

No contexto do Regulamento Geral de Protegdo de Dados 2016/679 (“RGPD”) e da Lein®58/2019 de 8 de agosto (que assegura
a execugao do RGPD em Portugal), a Eco Viagens é a “Responséavel pelo Tratamento” de qualquer informagéo pessoal que nos
seja fornecida.

Ao fornecerem Dados Pessoais, as Partes Interessadas concordam que este Aviso se aplicarad a forma como lidamos com os
seus Dados Pessoais e consentem que estes sejam recolhidos, usados e divulgados conforme detalhado neste Aviso. Se ndo
concordarem com qualquer parte deste Aviso, as Partes Interessadas nao nos deverao fornecer os seus Dados Pessoais. Caso
nao nos fornegam os seus Dados Pessoais, bem como se retirarem o Consentimento que forneceram de acordo com este
Aviso, isso podera afetar a nossa capacidade de lhes prestar os servigos, ou afetar negativamente a qualidade dos servigos
que lhes poderemos fornecer (e/ou, em alguns casos, tornar impossivel a Eco Viagens prestar alguns dos seus servigos).

2. Que Dados Pessoais recolhemos?

Dados Pessoais significam dados relacionados com um individuo que pode ser identificado a partir desses dados, ou
identificavel a partir da combinagédo desses dados com outros. Geralmente, o tipo de Dados Pessoais que recolhemos é o
necessario para facilitar os preparativos das atividades, suportar as reservas ou para organizar servigcos e/ou produtos
relacionados em nome dos nossos clientes. Neste sentido, normalmente processamos os seguintes tipos de Dados Pessoais:

* Dados de identificagdo e contacto (como nome, morada, data de nascimento, nimero de telefone, endereco de e-mail,
nacionalidade, nimero de identidade fiscal).

* Dados de pagamento (detalhes de cartdo de crédito/débito sdo processados por gateways de pagamento seguros e néo
armazenados por nés, exceto informagdes limitadas para gestdo da transagao).

* Dados sobre necessidades alimentares, condigdes de saude relevantes para a participagédo segura na atividade (se houver
e com consentimento explicito dos visados).

¢ Informacao sobre preferéncias de atividades ou servigos.

* Dados recolhidos através do nosso Portal Web (endereco IP, cookies - ver Ponto 10 desta Politica).

Recolhemos dados sensiveis (como dados de salide) apenas com consentimento explicito e quando estritamente necessario
para a prestacéo do servigo (e.g., para garantir a segurangca numa atividade ou adaptar refeicdes) ou para cumprimento de
obrigacdes legais, sempre de acordo com as leis de protegcao de dados. S6 recolheremos dados sensiveis onde os dados
sejam razoavelmente necessarios ou estejam diretamente relacionados com uma ou mais das nossas fungdes ou atividades
operacionais, a menos que seja exigido ou autorizado a fazé-lo por lei.

Quando os nossos clientes nos contactam para outros fins, também poderédo ser recolhidos Dados Pessoais relacionados
com esses propdsitos. Por exemplo, podemos recolher Dados Pessoais para podermos contatar os nossos clientes no
contexto de um concurso/campanha em que se tenham inscrito ou para responder a questdes ou comentarios que nos
tenham enviado. Também recolhemos dados necessarios para uso nas nossas atividades comerciais ou das nossas entidades
relacionadas, incluindo, por exemplo, detalhes financeiros necessarios para processar transagoes, imagens de vigilancia por
video usadas para fins de seguranga ou outros Dados Pessoais relevantes que os nossos clientes possam querer nos fornecer.

3. Como recolhemos Dados Pessoais?

Sé recolhemos Dados Pessoais em conformidade com as leis locais de protegédo de dados. Geralmente recolhemos os Dados
Pessoais no contexto dos contactos realizados com os nossos clientes, a menos que seja pouco razoavel ou impraticavel fazé-
lo. Geralmente, esta recolha ocorrerd quando os nossos clientes:

* Nos contactam pessoalmente, por telefone, e-mail.
¢ Nos visitam através do nosso Portal Web ou preenchem formuldrios online.



* Nos contactam através das redes sociais.

* Compram ou fazem perguntas sobre atividades, excursdes ou tours.

¢ Participam em concursos ou campanhas promocionais.

* Subscrevem para receber comunicagdes de marketing (e.g., newsletters).
* Solicitam informagoes ou folhetos.

Em algumas circunstancias, pode ser necessario recolher Dados Pessoais de clientes a partir de terceiros (e.g., quando uma
reserva é feita em nome de outra pessoa). Nesses casos, contamos com a autorizagado da pessoa que faz a reserva para agir
em nome dos outros participantes e para fornecer os seus Dados Pessoais. Devem-nos informar imediatamente se tiverem
conhecimento de que os seus Dados Pessoais nos foram fornecidos por outra pessoa sem o seu consentimento ou se estas
nédo obtiveram esse consentimento antes de nos fornecerem os Dados Pessoais de outro individuo.

Fazemos todos os esforgos para manter a exatidao e integridade dos Dados Pessoais que armazenamos e para garantir que
todos os Dados Pessoais estdo atualizados. Contacte-nos caso haja alguma alteragéo ou se tiver conhecimento de dados
incorretos (ver Ponto 12 desta Politica). Ndo podemos ser responsaveis por quaisquer perdas decorrentes de informagéao
pessoalimprecisa, errada, defeituosa ou incompleta que as Partes Interessadas, ou alguém agindo em seu nome, nos fornega.

4. Como usamos os Dados Pessoais?

Apenas processaremos Dados Pessoais quando existir uma base legal para o fazer, e sempre para finalidades especificas,
explicitas e legitimas, em conformidade com a legislagao de protegéo de dados aplicavel.

Apenas processaremos Dados Pessoais quando:

* Nos tenha sido dado consentimento para tal processamento (o qual nos podera ser retirado a qualquer momento, conforme
detalhado na secgédo 7 desta Politica);

* Esse processamento seja necessario para fornecer os nossos servigos de reserva e realizagéo de atividades;

¢ Esse processamento seja necessario para o cumprimento de obrigagdes legais a que estamos sujeitos; e/ou

* Esse processamento seja necessario para os nossos interesses legitimos ou de qualquer terceiro que receba esses Dados
Pessoais (desde que ndo se sobreponham aos seus direitos e liberdades, ver secgao 5 desta Politica).

As finalidades para as quais recolhemos e utilizamos Dados Pessoais incluem:

* Fornecer aconselhamento e efetuar reservas de atividades, excursdes e tours.

¢ Gerir e administrar os servigos contratados.

* Processar pagamentos.

e Comunicar com os clientes sobre as suas reservas e responder a pedidos de informagéo.

* Realizar andlises relacionadas com 0s nossos servigos.

¢ Disponibilizar servigos ou ferramentas que os nossos Clientes escolham usar (por exemplo, guardar as preferéncias de
viagem no nosso Portal Web numa lista de desejos ou guardar Dados Pessoais para permitir o preenchimento antecipado de
formularios on-line).

* Suportar a organizagéo interna, contabilidade e cumprimento de obriga¢des fiscais/legais.

¢ Partilhar dados com os nossos fornecedores diretos (e.g., empresas de transporte, guias, restaurantes parceiros,
alojamento, companhias de seguros) estritamente necessarios para a realizagdo da atividade contratada. Esses fornecedores
podem usar os Dados Pessoais conforme as suas proprias politicas de privacidade; recomendamos que os nossos clientes
revejam as politicas de privacidade de quaisquer fornecedores de servigos que sejam adquiridos através da Eco Viagens.
Forneceremos cépias de todos os termos, condigdes e politicas de privacidade relevantes dos fornecedores de servigos de
viagens, mediante solicitagao.

* |[dentificagéo de fraudes ou erros.

e Cumprimento legal ou normativo.

* Garantir a segurancga, salde e bem-estar dos viajantes, e cumprir a legislagao aplicavel de seguranga e saude publica.

* Responder a pedidos, reclamagdes ou comentarios dos clientes.

¢ Desenvolver e melhorar os nossos produtos e servigos, operagdes e plataforma digitais.

* Manter ou melhorar a relagdo com os nossos Clientes, incluindo a criagdo de um perfil para personalizar o servigo.

¢ Detetar, prevenir e investigar atividades fraudulentas ou ilegais.

* Realizar andlises estatisticas, pesquisas de mercado, avaliagao da satisfagdo dos Clientes e recolha de feedback.

¢ Criar dados anonimizados ou agregados para anélise interna, relatdrios e investigacao.

¢ Facilitar a participagdo dos nossos Clientes em programas de fidelidade.

* Gerir programas de fidelidade ou campanhas promocionais em que os clientes se inscreveram.

* Gerir relagdes com fornecedores, parceiros e entidades relacionadas no &mbito do negécio da Eco Viagens.



* Realizar processos de recrutamento e gestdo de recursos humanos quando os Dados Pessoais tenham sido fornecidos para
esse fim.

¢ Envio de comunicagdes de marketing (com consentimento prévio), como newsletters sobre novas atividades, ofertas e
promogoes.

¢ QOutros fins, conforme autorizado ou exigido por lei.

Podemos usar Dados Pessoais para realizar atividades de marketing relacionadas com os nossos produtos e servigos (e de
terceiros) que acreditamos possam interessar aos nossos Clientes, a menos que estes nos tenham solicitado néo receber tais
informacgdes. Estas campanhas podem incluir, mas ndo estio limitadas ao envio de e-mail, marketing digital e outras
notificagdes eletrénicas. Os Dados Pessoais serdo utilizados para envio de material de marketing digital (incluindo e-
newsletters, e-mail, SMS, MMS e IM) caso os Clientes tenham optado por recebé-los. Os Clientes podem inscrever-se para
receber e-newsletters e outros materiais promocionais / de marketing digital, seguindo os links relevantes no nosso website
ou solicitando que um dos nossos colaboradores o faga.

Qualquer individuo que ndo queira receber material promocional ou de marketing devera consultar as secgoes 7 e 12 desta
Politica.

5. Com quem partilhamos Dados Pessoais?

Na Eco Viagens ndo vendemos, alugamos ou trocamos Dados Pessoais. Os Dados Pessoais apenas serao divulgados a
terceiros de acordo com o estabelecido neste Aviso e com as leis de protegédo de dados aplicéveis.'

Os Dados Pessoais podem ser divulgados para os seguintes tipos de terceiros:

* Fornecedores de servigos de atividades: Empresas de animacgao turistica, operadores turisticos, guias, empresas de
transporte, e outros prestadores de servigos diretamente envolvidos na execugéao da atividade reservada.

* Fornecedores de solugdes e servigos de suporte ao nosso negécio:

o Fornecedores de sistemas TIC, alojamento de dados, servigos de email.

o Editores, impressores e distribuidores de material de marketing (com consentimento).

o Agéncias de marketing ou consultoria de mercado (com consentimento e dados agregados/anonimizados sempre que
possivel).

o Consultores externos (advogados, contabilistas, auditores).

¢ Entidades de processamento de pagamentos e instituicdes financeiras.

* Pessoas que fagam reservas em nome de outras (e.g., um membro da familia, amigo ou colega de trabalho), limitando-se a
informagao necessaria para a gestdo da reserva do grupo.

* Autoridades governamentais, judiciais ou regulatdrias: Conforme exigido ou autorizado pela lei aplicavel (e.g., autoridades
fiscais, policiais, Turismo de Portugal I.P.).

e Companhias de seguros: No contexto da ativagao dos seguros incluidos nas atividades ou processamento de sinistros.

* As situagOes de cada uma das circunstancias descritas na segédo 4 deste Aviso (“Como usamos os Dados Pessoais?”);

* Qualquer terceiro a quem atribuimos ou transferimos qualquer dos nossos direitos ou obrigagdes;

Além do referido acima, nédo divulgaremos Dados Pessoais sem consentimento, a menos que acreditemos que a divulgacéo
seja necessaria para diminuir ou prevenir uma ameaga a vida, protegao de saude ou seguranga de um individuo, para a saude
ou segurancga publica, ou para permitir a agdo de um 6rgéo de execugéo (por exemplo, prevengao, detegao, investigagcao ou
punicao de infragbes penais), ou quando essa divulgacao for exigida ou autorizada por lei (incluindo as leis de protegédo de
dados/privacidade aplicaveis).

Os nossos Portais Web ou redes sociais podem integrar funcionalidades de terceiros (e.g., botdes de redes sociais). Esses
terceiros podem usar ou partilhar Dados Pessoais de acordo com as suas préprias politicas de privacidade pelo que
recomendamos a consulta das suas politicas de privacidade no caso de considerar essas ferramentas relevantes.

6. Seguranca da Informacéao

Na Eco Viagens estamos comprometidos em proteger os Dados Pessoais implementando e mantendo medidas de controlo
técnicas, organizacionais e humanas adequadas para garantir um nivel de segurancga alinhado com os riscos, prevenindo a
destruigcéo acidental ou ilegal, perda, alteragao, divulgagéo ndo autorizada ou acesso indevido.

A Eco Viagens monitoriza e revé regularmente os controlos de segurancga e esforga-se para proteger os Dados Pessoais da
mesma forma que protege a sua Informacgéao de negécio sensivel. Os Dados Pessoais sdo destruidos ou descaracterizados
(anonimizados) quando deixam de ser necessarios para as finalidades as quais foram recolhidos ou conforme exigido por lei.

! Neste Aviso, a referéncia a “divulgar” inclui transferir, partilhar de forma verbal ou escrita, enviar ou disponibilizar Dados Pessoais para outra entidade.
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Talcomo obriga a legislagédo de Protecgdo de Dados Pessoais aplicavel (RGPD e Lei 58/2019), nés seguimos os procedimentos
de seguranga necessarios relativos ao arquivamento e visualizagdo da informagéo que nos é fornecida, de molde a prevenir o
seu acesso nao autorizado. Os nossos procedimentos de seguranga implicam que nds possamos requerer prova de
identidade perante qualquer informagéo que possa ser considerada como tendo natureza sensivel e que se pretenda fornecer.
Atento quanto antecede, nés reservamos o direito exclusivo de recusarmos prestar qualquer servigo ou vender qualquer
produto através deste Portal Web.

Gostariamos de realgar o facto de ndo podermos nos responsabilizar por quaisquer deficiéncias, problemas, actos, erros ou
omissoes, relativos a ou resultantes, dos nossos procedimentos de seguranga ou dos nossos fornecedores de sistemas de Tl
no que respeita a informagéo pessoal facultada, para além do legalmente exigivel.

7. 0Os Seus Direitos de Protegao de Dados
Caso deseje exercer os seus direitos em relagdo aos seus Dados Pessoais, podera:

¢ Aceder: Obter uma cépia dos seus Dados Pessoais que tratamos.

¢ Retificar: Solicitar a corregcdo de Dados Pessoais imprecisos ou incompletos.

¢ Apagar ("direito a ser esquecido"): Solicitar o apagamento dos seus Dados Pessoais, em certas circunstancias (e.g., se ja
ndo forem necessdarios para a finalidade para que foram recolhidos, ou se retirar o consentimento e ndo existir outro
fundamento legal).

¢ Limitar o Tratamento: Solicitar a restrigdo do tratamento dos seus Dados Pessoais, em certas circunstancias.

¢ Portabilidade: Receber os Dados Pessoais que nos forneceu num formato estruturado, de uso corrente e leitura automatica,
e transmiti-los a outro responsavel pelo tratamento, em certas circunstancias.

* Opor-se: Opor-se ao tratamento dos seus Dados Pessoais, em certas circunstancias (e.g., para fins de marketing direto).

* Retirar o Consentimento: Se o tratamento se basear no seu consentimento, tem o direito de o retirar a qualquer momento,
sem comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado.

* Nao sujeicdo a decisdes automatizadas: O direito de n&o ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com
base no tratamento automatizado, incluindo a definigdo de perfis, que produza efeitos na sua esfera juridica ou que o afete
significativamente de forma similar.

Para exercer estes direitos, contacte-nos através dos canais indicados no secgédo 12 desta Politica. Responderemos no prazo
legal (geralmente, um més) e poderemos solicitar prova de identidade.

Aretirada de consentimento ou o pedido de restricdo/apagamento de dados essenciais pode impactar a nossa capacidade de
prestar os servigos contratados.

A Eco Viagens reserva-se no direito de negar o acesso a Informacgéao por qualquer motivo permitido pelas leis aplicaveis. Se a
solicitagdo de acesso ou corregéo da Informacéao for negada serdo sempre comunicadas por escrito as razdes para tal recusa,
amenos que seja irracional fazé-lo ou quando seja exigido pelas leis locais de protegéo de dados.

Os Dados Pessoais partilhados com a Eco Viagens deveréo ser precisos e os individuos concordam em atualiza-los sempre
que necessario. Adicionalmente, concordam que, na auséncia de qualquer atualizagao, a Eco Viagens podera supor que os
dados enviados estéo corretos.

Qualquer individuo pode a qualquer momento solicitar a Eco Viagens que deixe de enviar comunicagdes de marketing,
podendo para tal usar os links de cancelamento disponibilizados nos e-mails de marketing ou através dos contatos indicados
na secgéo 12 desta Politica.

8. Integragoes com Redes Sociais

Os Portais Web da Eco Viagens podem usar recursos e ferramentas de redes sociais (e.g., botdes "Curtir" e "Partilhar"). Estes
sé@o operados por empresas externas (por exemplo, Facebook) e hospedados também por empresas externas ou diretamente
no nosso Portal Web. As Ferramentas Sociais podem recolher dados relacionados com a pagina visitada no Portal Web, o
enderecgo IP e podem definir cookies para melhorar o funcionamento das Ferramentas Sociais.

No caso de o utilizador ter ativadas contas de redes sociais, estas podem ser capazes de partilhar/associar dados sobre a
visita e uso do nosso Portal Web ou aplicativo mével com essas mesmas contas de redes sociais. Desta forma, as interagdes
com Ferramentas Sociais podem ser registadas por terceiros. Todas as interagdes com as Ferramentas Sociais sdo regidas
pela politica de privacidade da empresa externa que as fornece. Se tiver contas de redes sociais ativas, estas podem partilhar
dados connosco (e.g., nome, foto, etc., conforme as suas configuragdes de privacidade). Podemos usar esses dados para
marketing direcionado (com opg¢éo de opt-out nas configuragdes da rede social).

Recomendamos consultar as configuragdes de privacidade de qualquer rede social que utilize e rever as politicas de
privacidade desses fornecedores.
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9. Enderecgos IP

Quando acede ao nosso Portal Web, usa qualquer aplicativo mével, ou abre correspondéncia digital da Eco Viagens, os nossos
servidores podem registar dados referentes ao dispositivo ou a rede a que o utilizador esta ligado, incluindo o seu endereco IP.
Usamos enderecgos IP para administragado de sistemas, investigagcdo de problemas de seguranca e compilagéo de dados
anénimos sobre a utilizagdo do Portal Web. Os enderegos IP poderédo ser associados a outros Dados Pessoais disponiveis
sobre os individuos para os fins descritos acima (por exemplo, para melhor adaptar os materiais de marketing e publicidade,
desde que o utilizador tenha optado por receber o marketing digital com o seu consentimento).

10. Tecnologias de Rastreamento / Cookies

Quando visita o Portal Web da Eco Viagens, os servidores registam automaticamente certas informagdes, incluindo o seu
endereco IP, informacgdes do dispositivo e atividade do navegador. Esta informagéo é usada para administragao de sistemas,
seguranga, fins analiticos e para melhorar os nossos servigos. Pode também ser combinada com outros Dados Pessoais para
fornecer servigos ou contetdo personalizados, quando permitido por lei.

A Eco Viagens utiliza cookies e tecnologias similares no seu Portal Web para melhorar a experiéncia do utilizador, analisar o
trafego e personalizar conteudo e publicidade.

Cookies sado pequenos ficheiros de texto armazenados no seu dispositivo. Utilizamos cookies essenciais (para o
funcionamento bésico do site), cookies de desempenho (para analisar e recolher informagdes sobre como o site é usado),
cookies de funcionalidade (para lembrar as suas preferéncias) e cookies de publicidade (para direcionar anuncios relevantes).

Pode gerir as suas preferéncias de cookies através das configuragdes do seu navegador. Note que desativar certos cookies
pode afetar a funcionalidade do Portal Web.

AEco Viagens podera usar servigos de analise de web de fornecedores externos aos seus websites e aplicativos mdéveis, como
aqueles listados na “Politica de cookies”. Os fornecedores desses servigos podem usar tecnologias como cookies e “web
beacons” para ajudar a analisar os visitantes que usam os websites e aplicativos.

Para informacgdes detalhadas, consulte a nossa Politica de Cookies:
https://tours.ecoviagens.com/detail_1.php?content_id=56920283

11. Websites Associados

O Portal Web da Eco Viagens pode conter links para sites de terceiros sobre os quais a Eco Viagens ndo tem controlo. A Eco
Viagens néo é responsavel pelas praticas de privacidade ou contelido desses sites. Recomendamos a leitura das suas
politicas de privacidade, pois as suas praticas e politicas de privacidade podem ser diferentes das da Eco Viagens.

12. Responsavel pela Protegao de Dados, Feedback, Reclamacgdes e Contacto

Para quaisquer duvidas, comentdrios, reclamagdes ou pedidos sobre este Aviso ou sobre o tratamento e/ou
alteragcéo/correcdo dos seus Dados Pessoais; ou caso pretenda exercer os seus direitos; por favor contacte o nosso
Responsavel pela Protecdo de Dados (ou o departamento designado):

® Email: privacy@ecoviagens.pt

* Morada: Eco Viagens e Turismo, Lda., A/C Responsavel pela Protegdo de Dados, Apartado 49, E.C. Teixeira Gomes, 8501-908
Portiméo, Portugal.

A Eco Viagens responderd a quaisquer consultas ou reclamagdes recebidas com a maior brevidade possivel. Se nao ficar
satisfeito com a nossa resposta ou acreditar que os seus direitos foram violados, tem o direito de apresentar uma reclamagao
a autoridade de controlo competente: Comissdo Nacional de Protegéo de Dados (CNPD) - www.cnpd.pt.

13. Alteracoes a este Aviso de Privacidade

AEco Viagens reserva-se o direito de alterar e atualizar este Aviso de Privacidade a qualquer momento, sem aviso prévio. Caso
seja feita uma alteragdo ao Aviso, a versao revista serd devidamente arquivada, publicada e datada no nosso Portal Web. Se
as alteragdes forem significativas, poderemos notifica-lo diretamente ou solicitar novo consentimento, se legalmente exigido.

Este Aviso de Privacidade foi atualizado pela ultima vez em: 27 de Outubro de 2025.

12



