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Politica de Dentincia Interna de Infragoes

ENQUADRAMENTO

Em cumprimento do disposto na Lei n® 93/2021, de 20 de dezembro, a COSMOS -
VIAGENS E TURISMO S.A. define, em nome de todas empresas do grupo Cosmos,
através da presente Politica, as regras aplicaveis a denuncia interna de infragoes,
encorajando todos aqueles que tenham conhecimento de irregularidades no
contexto do desenvolvimento da sua relagao profissional com qualquer das
sociedades, a proceder a denuncia destas situagdes que, de outro modo, nao

seriam detetadas.

Com esse objetivo, é criado um canal de denuncia interno, com garantias
adequadas de confidencialidade e de protecao dos denunciantes contra qualquer

ato de retaliagao.

A COSMOS - VIAGENS E TURISMO S.A., bem como as empresas que integram o
grupo, assumem, ainda, o compromisso, de investigar todas as denuncias
apresentadas e, na sequéncia, atuar diligentemente no sentido de por cobro a

qualquer situacgao irregular que venha a ser identificada.

A Administragao

Lisboa, 17 de janeiro de 2024
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1 Objeto

Através da presente Politica, é definido o regime do canal de denuncia interna
criado para a comunicagao e o seguimento de infragdes do Direito da Uniao ou da

pratica de outros crimes no Grupo COSMOS.

2. Ambito subjetivo de aplicagio

2.1. A presente Politica é aplicavel a qualquer pessoa singular que denuncie ou
divulgue publicamente uma infragao com fundamento em informacgoes
obtidas no ambito da sua atividade profissional, independentemente da

natureza desta atividade e do setor em que é exercida, nomeadamente:
a) Trabalhadores;

b) Prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes, fornecedores

e quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao ou diregao;
c) Titulares de participagdes sociais;

d) Membros dos o6rgaos de [administragdo/gestao], fiscais ou de

supervisao, incluindo membros nao executivos;
e) Voluntarios;
f)  Estagiarios.

2.2. Apresente Politica é aplicavel as pessoas identificadas em 2.1, mesmo que as
informagdes base da denuncia tenham sido obtidas no ambito de uma
relagcao profissional entretanto cessada, durante o processo de
recrutamento ou numa fase de negociagao pré-contratual e mesmo que nao
se tenha vindo a constituir qualquer relagao profissional com a COSMOS -
VIAGENS E TURISMO S.A.

2.3. O canal de denuncia interna nao se destina a apresentagcdao de quaisquer

queixas ou reclamacgoes de clientes.
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3.2.

3.3.
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Ambito objetivo de aplicagio

Devem ser denunciados através do canal de denuncia interna quaisquer atos

ou omissoes contrarias ao Direito da Unido Europeia nos seguintes dominios:
a) Contratacgao publica;

b) Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengao do

branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

c) Seguranga e conformidade dos produtos;

d) Segurancga dos transportes;

e) Protegao doambiente;

f)  Protecao contra radiagcdes e seguranga nuclear;

g) Seguranga dosalimentos para consumo humano e animal, saude animal
e bem-estar animal;

h) Saulde publica;

i) Defesa do consumidor; e

i) Protecao da privacidade e dos dados pessoais e segurancga da rede e

dos sistemas de informacgao.

Devem, também, ser denunciados através do canal de denuncia interna, os

atos ou omissdes lesivas dos interesses financeiros da Uniao Europeia.

Devem, ainda, ser denunciados através do canal de denuncia interna, os atos
ou omissodes contrarias as regras do mercado interno, incluindo as regras de
concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de fiscalidade

societaria.

Devem, por fim, ser denunciados através do canal de denuncia interna
comportamentos que constituam criminalidade violenta, especialmente

violenta e altamente organizada, bem como os seguintes crimes:

a) Trafico de estupefacientes;

COSM

OS
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b)

c)

d)

f)

Q)
h)

j)
k)

)

n)

o)
P)

a)

N

Terrorismo, organizagdes terroristas, terrorismo internacional e

financiamento do terrorismo;
Trafico de armas;

Trafico de influéncia;

Recebimento indevido de vantagem;

Corrupcao ativa e passiva, incluindo a praticada nos setores publico e
privado e no comércio internacional, bem como na atividade

desportiva;

Peculato;

Participagao econdmica em negdcio;
Branqueamento de capitais;

Associagao criminosa;

Pornografia infantil e lenocinio de menores;

Dano relativo a programas ou outros dados informaticos e a sabotagem

informatica e ainda o acesso ilegitimo a sistema informatico;
Trafico de pessoas;

Contrafagcao, uso e aquisicao de cartées ou outros dispositivos de
pagamento contrafeitos e respetivos atos preparatdrios, aquisicao de
cartdes ou outros dispositivos de pagamento obtidos mediante crime
informatico, dano relativo a programas ou outros dados informaticos e
sabotagem informatica e ainda o acesso ilegitimo a sistema

informatico;
Lenocinio;
Contrabando;

Trafico e viciagao de veiculos furtados.

3.5. O canal de denunciainterna ndo se destina a ser utilizado para a denuncia de

quaisquer infracdes disciplinares pelos trabalhadores da COSMOS -

VIAGENS E TURISMO S.A. (exceto se estiverem conexas com os dominios

identificados), nem ao reporte de casos de assédio,
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devendo estas situagdes ser participadas diretamente ao Departamento de

Recursos Humanos.

3.6. O canal de denuncia interna nao se destina a apresentagao de reclamagoes
quanto a qualidade dos servigos prestados ou produtos fornecidos pelas
empresas do Grupo COSMOS.

3.7. Asdenuncias podem ter por objetoinfragdes ja cometidas, que estejam a ser
cometidas no momento da denuncia ou cujo cometimento se possa

razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultagao de tais infragdes.

4. Conceito de denunciante

4.1. Sera considerado denunciante, para os efeitos previstos na presente
Politica, qualquer pessoa, de entre as identificadas em 2.1, que comunique
qualquer infragao, nos dominios previstos em 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4, de que tenha
tomado conhecimento no contexto do desenvolvimento de uma relagao

profissional com alguma empresa do Grupo COSMOS.

4.2. Osdenunciantes podem permanecer andnimos ou identificar-se, nostermos
melhor descritos em 8, sendo, em qualquer caso, garantida a

confidencialidade da identidade do denunciante, conforme previsto em 12.

4.3. A COSMOS - VIAGENS E TURISMO S.A. e restantes empresas do Grupo
Cosmos encorajam os denunciantes a identificar-se, para facilitar a

apreciacao da denuncia e a investigagao subsequente.

5. Informagao classificada ou sujeita a segredo

Os denunciantes devem, nas denuncias que realizem, ter em consideragao a
necessidade de garantir a protegcao de informacgoes classificadas, respeitar o
segredo religioso e profissional dos médicos, advogados e dos jornalistas e o

segredo de justica.
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6. Requisitos para a apresentagao de denuncias

6.1. Apenas devem ser apresentadas denuncias se os denunciantes estiverem de
boa-fé e tiverem fundamento sério para crer que as informagdes que vao

transmitir no momento da dendincia sdao verdadeiras.

6.2. A apresentagao de denuncias em violagao do disposto em 6.1 € suscetivel de
fazer o denunciante incorrer em responsabilidade disciplinar, caso seja
trabalhador de alguma empresa do Grupo COSMOS, e, em qualquer caso,
responsabilidade civil pelos danos causados, podendo também incorrer em

responsabilidade criminal, caso a sua conduta constitua crime.

7. Informagéao sobre o canal de dentincia

Antes de apresentar uma denuncia, qualquer pessoa pode obter aconselhamento
confidencial, junto do responsavel pelo canal de denuncia, podendo, para o efeito,

contacta-lo por qualquer meio a sua disposigao.

8. Modo de realizagao das dentincias

8.1. Sempre que possivel, deve reportar qualquer infragdo através do canal de

denuncia interna.

8.2. A apresentagao de denuncias através do canal de denuncia interna deve
realizar-se  por escrito, através do envio de email para

whistleblowing@cosmostravelandevents.com.

8.3. Asdenuncias podem ser apresentadas com identificagdao do denunciante ou

anonimamente.

8.4. Caso o denunciante pretenda permanecer andénimo deve criar, para a
apresentacao da denuncia, um enderego de email que nao permita a sua
identificacao e nao incluir nenhum elemento dessa natureza no corpo do

texto da denuncia.

8.5. Toda a comunicagao com o denunciante relativa a denuncia sera realizada

exclusivamente através do enderego de email disponibilizado na denuncia.
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Conteudo da dentncia
Na denuncia apresentada o denunciante deve:

a) Identificar a natureza da sua relagao profissional, com a empresa do
Grupo COSMOS, de entre as previstasem 2.1,;

b) Identificar a matéria, de entre as elencadas em 3.1, 3.2, 3.3 e em 3.4, a
qual se reporta a denuncia;

c) Descrever da forma mais completa possivel a situagao que pretende
denunciar, com referéncia as circunstancias de tempo, lugar e modo em
que ocorreram os factos;

d) Enunciar as consequéncias verificadas ou previsiveis da situagao
denunciada;

e) Identificar todos os meios de prova de que tenha conhecimento e

anexar qualquer documentacgao pertinente.

Quando pretenda apresentar uma denuncia anénima, o denunciante deve
eximir-se de incluir na denuncia qualquer informagdao que o permita

identificar.

Mesmo quando a denuncia é realizada por pessoa identificada, os dados
pessoais do denunciante e dos terceiros envolvidos constantes da denuncia
devem limitar-se ao estritamente necessario, homeadamente ao nome,

fungao exercida e contacto.

Os dados pessoais fornecidos que nao forem relevantes para o tratamento

da denuncia serao imediatamente apagados.

Principio de precedéncia do canal de dentincia interna

As denuncias cobertas pelo ambito de aplicagdo do canal de denuncia

interna devem ser realizadas por esta via.

Os denunciantes apenas podem recorrer a canais de denuncia externa

quando:

a) tenham motivos razoaveis para crer que a infragcdo nao pode ser
eficazmente conhecida ou resolvida a nivel interno ou existe risco de

retaliacao;

OS

EDIGAO 1/2024 REF COS_RGPC_POLOO1 7



N

COSMOS

TRAVEL & EVENTS

Politica de Denuincia Interna de Infragoes

b) naolhesejam comunicadas as medidas previstas ou adotadas, no prazo

maximo de trés meses apods a apresentagcao da denuncia;

c) a infragcdo que se pretende denunciar constitua crime ou

contraordenagao punivel com coima superior a € 50.000,00.

10.3. Os denunciantes apenas podem divulgar publicamente uma infragcao

quando:

a) Tenham motivos razoaveis para crer que a infragdo pode constituir um
perigo iminente ou manifesto para o interesse publico, ndao pode ser
eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades competentes,
atendendo as circunstancias especificas do caso, ou existe um risco de

retaliagao inclusivamente em caso de denuncia externa; ou

b) Tenham apresentado uma denunciainterna e uma denudncia externa, ou
diretamente uma denuncia externa, sem que tenham sido adotadas

medidas adequadas.

10.4. As pessoas que deem conhecimento de uma infragdo a um dorgao de
comunicagao social ou jornalista fora das hipoteses previstas em 8.3 ndo
beneficiarao da protegao legal conferida através da presente Politica aos

denunciantes.

11. Responsavel do canal de dentincia interna

11.1. A COSMOS - VIAGENS E TURISMO S.A. designa, em cada momento, um

responsavel pelo canal de denuncia, publicamente anunciado.
11.2. Ao responsavel pelo canal de denuncia interna compete:

a) Assegurar a formagao dos colaboradores e a informagao de todos
quantos se relacionem profissionalmente com as empresas do Grupo

COSMOS sobre o canal de denuincia interna;

b) Prestarinformagdes sobre o canal de denuncia a todos os interessados,
garantindo a confidencialidade do aconselhamento e daidentidade das

pessoas;

c) Receber e dar o necessario e diligente seguimento as denuncias;
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d) Prestar informagdes fundamentadas ao denunciante sobre as medidas
previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e solicitar

informagoes adicionais, se necessario.

11.3. Para além do responsavel pelo canal de denuncia, a COSMOS - VIAGENS E
TURISMO S.A. designa ainda um segundo examinador, com acesso a todas as
denuncias e a quem competira dar seguimento as dendncias em caso de

conflito de interesses do responsavel pelo canal de denuncia.

11.4. Quer o responsavel pelo canal, quer o examinador, serdo elementos da
direcao superior da COSMOS - VIAGENS E TURISMO S.A. ou equiparados,

com pleno conhecimento da organizagao.

11.5. Todos os colaboradores das empresas do Grupo COSMOS tém o dever de
colaboragao com o responsavel pelo canal de denuncia e o examinador, com

vista ao adequado seguimento das denuncias.

12. Confidencialidade

12.1. A COSMOS - VIAGENS E TURISMO S.A. assegura, em qualquer caso €
independentemente do anonimato da denudncia, a confidencialidade do

denunciante e dos terceiros mencionados na denuncia.

12.2. A identidade do denunciante, bem como as informagdes que, direta ou
indiretamente o permitam identificar, tém natureza confidencial e apenas
sdo acessiveis pelos responsaveis pela recegao e seguimento das denuncias

nos termos previstos em 11.

12.3. A obrigagao de confidencialidade prevista em 12.2 estende-se a quem tiver
recebido informagdes sobre as denuncias, ainda que nao seja responsavel

para a sua recegao ou tratamento.

12.4. A identidade do denunciante sé sera divulgada em cumprimento de
obrigagaolegal ou decisao judicial, sendo precedida de comunicagao escrita
ao denuncianteindicando os motivos da divulgagao dos dados confidenciais

em Causa.

12.5. O disposto em 12.4 nao é aplicavel no caso de a comunicagao ao denunciante

poder comprometer as investigagoes e processo judiciais relacionados.
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12.6. Também o denunciante deve tratar como confidenciais toda e qualquer
informagao conexa com a denuncia realizada, nomeadamente as

informacgoes transmitidas pelo responsavel pelo canal de denuncia interna.

13. Tratamento das denuincias

13.1. Uma vez recebidas, as denlncias sao objeto de uma analise preliminar pelo
responsavel pelo canal que, no prazo de 7 dias, a contar do recebimento da

denuncia:
a) confirmaao denunciante a recegcao da denuncia;

b) informa o denunciante dosrequisitos, autoridades competentes, forma

e admissibilidade da denuncia externa; e

c) solicita ao denunciante, sempre que necessario, clarificagdes a

denuncia e/ou esclarecimentos e elementos adicionais.

13.2. Em caso de denuncias fora do ambito objetivo do canal de denuncia interna,
o responsavel pelo canal, no prazo de 7 dias a contar do recebimento da
denuncia, informa o denunciante da inadequagcao do canal utilizado e
remete-o para a pessoa/departamento competente, procedendo ao

arquivamento da denuncia.

13.3. Em caso de denuncias do ambito do canal de denuncia interna, apods recegao
e resposta ao denunciante, o responsavel pelo canal solicita, se necessario,
esclarecimentos adicionais esclarecimentos preliminares a area visada e
elabora um Relatério Preliminar da situagdo descrita (garantindo a

confidencialidade do denunciante e de terceiros envolvidos).

13.4. O Relatoério Preliminar € enviado a um Administrador e ao COO (Chief

Operating Officer) para conhecimento.

13.5. Caso o Administrador ou COO sejam, direta ou indiretamente, visados pela
denuncia, o relatdrio preliminar do incidente referido em 13.3 sera remetido
aos restantes membros do Conselho de Administragcdo, mas apenas as

pessoas nao visadas.
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13.6. Recebido o Relatdrio Preliminar do incidente elaborado pelo responsavel do
canal, o Conselho de Administracdao delibera quanto a necessidade de
abertura de investigacao interna e/ou a imediata adogcao de medidas, ou

arquivamento imediato do processo.

13.7. De entre as medidas que o Conselho de Administragcao pode tomar contam-
se, nomeadamente: a abertura de procedimentos disciplinares, precedidos
ou nao de inquérito prévio; a determinagao de suspensdes preventivas; a
suspensao imediata de procedimentos; a introdugao imediata de alteragdes

nos procedimentos; a participagcao as autoridades publicas competentes.

13.8. Apds deliberagao do Conselho de Administragdo quanto a adogao imediata
de medidas e/ou abertura de investigagao interna, o denunciante sera
notificado, o que sucedera necessariamente no prazo maximo de trés meses

a contar da data de rececao da denuncia.

13.9. Em caso de necessidade de abertura de investigagao, o responsavel pelo
canal, autonomamente ou através do recurso a assessores juridicos,
investigara as circunstancias de tempo, lugar e modo em que o incidente
ocorreu, podendo, para o efeito, solicitar a intervengdo de outras areas,
outros 6rgaos ou de terceiros e elaborara um Relatério Final com os
resultados da investigacao e sugestdo de medidas a adotar, que apresentara

ao Conselho de Administragao para decisao final.

13.10. Caso o denunciante o requeira expressamente, sera notificado pelo
responsavel do canal do resultado final do processo, no prazo de 15 dias apods

a respetiva conclusao.

13.11. Por forga das garantias de confidencialidade existentes relativamente a
outros sujeitos, o disposto em 13.10 ndo importard, em caso algum, a
comunicagao de detalhes especificos sobre ainvestigagao levada a efeito ou

sobre qualquer reagao disciplinar concretamente adotada.

13.12. O responsavel pelo canal e todos os demais envolvidos no tratamento da
denuncia atuarao de forma célere, para garantir o efeito util de eventuais

medidas preventivas ou corretivas a adotar.
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14. Registo das denuincias

A COSMOS - VIAGENS E TURISMO S.A. mantera um registo contendo todas as
denuncias recebidas pelo prazo de 5 anos a contar da data da sua realizagao e,
independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou

administrativos referentes a denuncia.

15. Conflito deinteresses

15.1. No ambito do exercicio das suas fungdes, o responsavel pelo canal de
denuncia atua com independéncia, imparcialidade e sigilo, garantindo a
confidencialidade e a protegao dos dados pessoais constantes da denuncia
e assegurando a auséncia de conflitos de interesses no desempenho das

suas fungoes.

15.2. Em caso de conflito de interesses, o responsavel do canal sera afastado e
todo o tratamento da denuncia serd assegurado pelo Examinador, nos

termos previstos em 11.3.

16. Retaliagao

16.1. Sao expressamente proibidos quaisquer atos de retaliagcao contra os

denunciantes.

16.2. Consideram-se atos de retaliagao quaisquer atos e omissdes que, direta ou
indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e motivados por uma
denuncia interna, externa ou divulgagao publica, causem ou possam causar
ao denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais e nao

patrimoniais.

16.3. As ameacgas e tentativas de atos e omissdes referidos em 16.2 sao

considerados atos de retaliagao.

16.4. Aqueles que pratiquem atos de retaliacdo serdao civilmente responsaveis

pelos danos causados ao denunciante.

16.5. ACOSMOS - VIAGENS ETURISMO S.A. assegura aos denunciantes que sejam

trabalhadores no Grupo Cosmos que uma denuncia realizada nas condigoes
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previstas em 6.1. ndo constitui, por si so, fundamento para permitir que sejam
alteradas as suas condi¢cdes de trabalho, prejudicada a sua avaliagao de
desempenho, suspenso ou cessado o0 seu contrato de trabalho, aplicada

sangao disciplinar ou prejudicada a sua evolugao profissional.

16.6. ACOSMOS - VIAGENS E TURISMO S.A. assegura a total confidencialidade da
identidade do denunciante, pelo que nao é previsivel a existéncia de atos de

retaliacao.

16.7. Sem prejuizo do disposto em 16.5 e 16.6, caso o Denunciante se considere,
por qualquer via, vitima de retaliagdo, deve de imediato comunica-lo pela
mesma via utilizada para efetuar a denuncia, com a descrigao dos atos de

retaliagao de que considera ter sido vitima.

16.8. A pratica de atos de retaliacdo por trabalhadores ao servico do Grupo

COSMOS constitui infragao disciplinar.

17. Medidas de prote¢ao dos denunciantes

17.1. Os denunciantes tém direito a protecgao juridica e ao acesso aos tribunais,
para defesa dos seus direitos e interesses legalmente protegidos, nos

termos gerais.

17.2. Os denunciantes podem beneficiar das medidas de protecao de

testemunhas em processo penal.

17.3. Os denunciantes sao protegidos pela aplicagdo de uma série de presungoes
legais de atos de retaliagdo nos dois anos que se seguem a denuncia,
nomeadamente: alteragcdoes das condigcdes de trabalho (fungdes; horario;
local; retribuigao; nao promogao); suspensao de contrato de trabalho;
avaliagao negativa de desempenho; nao conversao de um contrato de
trabalho a termo num contrato sem termo, quando haja expectativas
legitimas nessa conversao; nao renovagao de um contrato de trabalho a
termo; despedimento; inclusdo numa lista, que possa levar a impossibilidade
de o denunciante encontrar emprego no setor ou industria em causa;
resolucao de contrato de fornecimento ou de prestacao de servigos;

revogagao de ato ou resolugao de contrato administrativo.
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18. Responsabilidade do denunciante

18.1. A denuncia realizada pelo denunciante de boa-fé, com fundamento sério
para crer, no momento da denuncia, que as informagdes que comunica sao
verdadeiras, ndo constitui, por si sé, fundamento de responsabilidade

disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal do denunciante.

18.2. O denunciante que efetue uma denuncia de ma-fé, sabendo ou devendo
saber que as informagdes que comunica nao sao verdadeiras, incorre em
responsabilidade disciplinar, se for trabalhador do Grupo COSMOS, sendo

ainda suscetivel de responder civil e criminalmente pela sua conduta.

18.3. A pessoa que auxilie o denunciante a realizar uma denulncia nas condigoes
previstas em 18.2 responde solidariamente com o denunciante pelos danos

causados pela denuncia.

19. Tratamento de dados pessoais

19.1. A COSMOS - VIAGENS E TURISMO S.A. é responsavel pelo tratamento de

dados realizado no ambito do canal de denuincia interno.

19.2. O tratamento de dados é realizado com total confidencialidade,
encontrando-se o acesso aos dados pessoais recolhidos através do canal
limitado aos responsaveis por receber e dar seguimento as denuncias, nos

termos descritos em 11.

19.3. O tratamento de dados realizado fundamenta-se na sua necessidade para o
cumprimento de obrigagcao legal, nomeadamente do disposto na Lei n°
93/2021, de 20 de dezembro, e nos interesses legitimos do Grupo COSMOS

em identificar prontamente e intervir eficazmente sobre infragdes.

19.4. Os dados pessoais recolhidos no ambito do canal de denuncia interna serao
tratados exclusivamente com a finalidade de identificagao e investigagao

das infragdes identificadas em 3.

19.5. No ambito da investigagao e tratamento das denuncias, podera ser
necessario recorrer a entidades terceiras, nomeadamente consultores
juridicos e empresas de auditoria ou investigagao forense, a quem serao

comunicados dados pessoais.
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19.6. Nos casos referidos em 19.5, € assegurado que as entidades terceiras que
acedem aos dados pessoais estao sujeitas a adequadas obrigagdes de sigilo
profissional ou de confidencialidade e oferecem garantias de execugao das
medidas técnicas e organizativas adequadas de forma que o tratamento de
dados satisfaca os requisitos de seguranca e protegcao dos direitos dos

titulares dos dados aplicaveis.

19.7. Os dados pessoais poderao ainda ser transmitidos a terceiros quando (i) seja
exigido por lei; (ii) seja determinado por ordem judicial ou de autoridade
publica; ou (iii) o titular dos dados tiver dado o seu consentimento expresso

para o efeito.

19.8. Os dados pessoais tratados no ambito do canal interno de denuncia serao
conservados pelo prazo de 5 anos a contar da data da recegao da denunciae,
em qualquer caso, durante a pendéncia de processos judiciais ou
administrativos referentes a denuncia; decorridos estes prazos sera apenas
conservado um registo anonimizado da denuncia e das medidas adotadas
para efeitos histéricos e estatisticos, sendo apagados todos os dados

pessoais existentes no processo.

19.9. Assistem aos titulares de dados pessoais, tratados no ambito do canal de
denuncia, os direitos de acesso, retificagcdao, apagamento, limitagcao do
tratamento, portabilidade e oposicao, que estes poderao exercer, sempre
que verificados os requisitos de que dependem, mediante o envio de email

para whistleblowing@cosmostravelandevents.com, podendo ainda

apresentar reclamacgao perante a autoridade de controlo competente em

Portugal, a Comissao Nacional de Protegcao de Dados.

19.10. Para qualquer questdao em matéria de privacidade ou protegcao de dados

pessoais, podera ser contactada a Equipa Responsavel da Protegcdo de Dados

através do enderego de email privacy@cosmostravelandevents.com .
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20. Publicagao e entrada em vigor

20.1. A presente Politica é publicada nos site COSMOS - VIAGENS ETURISMO S.A,,

acessivel através do link www.cosmostravelandevents.com , nos sites das

empresas do grupo Cosmos, € na Intranet, estando permanentemente

disponivel para consulta.

20.2.A Politica do canal de denuncia interna de infragdes entra em vigor na data

da sua publicagao.

21. Revisao

A COSMOS - VIAGENS E TURISMO S.A,, reserva-se o direito de alterar ou rever o
conteudo da presente Politica a qualqguer momento, nomeadamente em caso de
alteracao de legislagao pertinente e, bem assim, em fungao do sentido das
orientagcdes das autoridades publicas competentes, nomeadamente do

Mecanismo Nacional Anticorrupgao.
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