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1. Introdugdo

Este Aviso de Privacidade (“Aviso”) estabelece a forma como a Cosmos Business Travel, S.A. (“Cosmos Business”), enquanto responsavel do
tratamento, protege a privacidade dos Dados Pessoais dos nossos colaboradores, clientes, parceiros ou outra qualquer entidade com a qual a
Cosmos Business se relacione no contexto da sua atividade.

Sendo uma empresa organizadora de viagens, a Cosmos Business precisa de recolher, usar e divulgar Dados Pessoais para realizar as fungbes e
atividades de negdcio. Na Cosmos Business, estamos comprometidos em proteger a privacidade e a confidencialidade dos Dados Pe ssoais e em
manter um ambiente controlado (controlos fisicos, eletrénicos, humanos e processuais) alinhado com os riscos operacionais.

As Partes Interessadas concordam que este Aviso se aplicara a forma como lidamos com os seus Dados Pessoais e consentem que estes sejam
recolhidos, usados e divulgados conforme detalhado neste Aviso.

A disponibilizacdo de Dados Pessoais no contexto da prestagdo dos nossos servigos implica o conhecimento e aceitagdo expressa das condigdes
constantes deste Aviso. Caso ndo nos fornegam os seus Dados Pessoais, bem como se retirarem o Consentimento que forneceram de acordo com
este Aviso, isso podera afetar a nossa capacidade de lhes prestar os servigos, ou afetar negativamente a qualidade dos servigos que Ilhes poderemos
fornecer (por exemplo, a marcagdo e organizagdo de viagens estd dependente da recolha e tratamento de determinados Dados Pess oais essenciais
para a gestdo e marcagdo dessas mesmas viagens).

Note-se que podem existir casos em que as leis locais de protegdo de dados imponham préticas de tratamento de Dados Pessoais mais restritivas
do que as préticas estabelecidas neste Aviso. Quando isso ocorrer, ajustaremos as nossas praticas de tratamento de Dados Pessoais para cumprir
com essas mesmas leis locais.

2. Que Dados Pessoais recolhemos?

Entende-se por Dados Pessoais qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel, direta ou indire tamente, em especial
por referéncia a um identificador

Geralmente, o tipo de Dados Pessoais que recolhemos é o necessario para facilitar os preparativos, suportar ou organizar servigos e/ou produtos
relacionados com as viagens em nome dos nossos clientes.

Neste sentido, tratamos os seguintes tipos de Dados Pessoais sobre os nossos clientes:

e Dados de identificacdo e de contato (como nome, morada, nimero de telefone, endereco de e-mail);
® Numero de cartdo de cidaddo ou passaporte;

e Carta de condugdo (no caso de reserva de veiculos);

e Dados profissionais (como nome da empresa e cargo profissional);

e Dados de pagamento;

® Em certas circunstancias, poderd haver a necessidade de tratar categorias especiais de dados, como dados de salde (por exemplo, para
conhecimento e gestdo de restrigdes alimentares e/ou motoras); e

e Outros dados relevantes exigidos pelo(s) fornecedor(es) de servigos (por exemplo, fornecedores de alojamento ou de turismo).

Somente recolheremos dados sensiveis de acordo com as leis locais de prote¢do de dados, com o consentimento explicito dos visados e onde os
dados sejam necessarios para a prestagdo dos nossos servigos ou atividades (por exemplo, planeamento da viagem).

N&o usaremos dados sensiveis para fins diferentes daqueles para os quais foram recolhidos, a menos que recebamos o consentime nto da parte dos
seus titulares para tal.
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3.Comorecolhemos Dados Pessoais?

S6 recolhemos Dados Pessoais em conformidade com as leis locais de prote¢do de dados. Geralmente recolhemos os Dados Pessoais no contexto
dos contactos realizados com os nossos clientes quando:

Podemos ainda recolher Dados Pessoais quando os nossos clientes:

Em algumas circunstancias, pode ser necessario recolher Dados Pessoais de terceiros a partir dos nossos clientes. Isso inclui os casos em que um
cliente estd a reservar uma viagem em nome de um terceiro (por exemplo, de um colaborador). Os nossos clientes devem-nos informar
imediatamente se tiverem conhecimento de que os seus Dados Pessoais nos foram fornecidos por outra pessoa sem o seu consentim ento ou se
estas ndo obtiveram esse consentimento antes de nos fornecerem os Dados Pessoais de outro individuo.

Fazemos todos os esforgos para manter a exatiddo e integridade dos Dados Pessoais que armazenamos e para garantir que todos os Dados
Pessoais estdo atualizados. No entanto, qualquer Parte Interessada podera contatar-nos imediatamente caso exista alguma alteragdo nos seus
Dados Pessoais ou se tiver conhecimento de que temos Dados Pessoais imprecisos (por favor consulte a se¢do 14 abaixo).

4. Com que base e para que finalidades usamos os Dados Pessoais?

Apenas trataremos Dados Pessoais, quando:

* Nos tenha sido dado consentimento para tal tratamento (o qual nos podera ser retirado a qualquer momento, conforme detalhado na segdo 8
deste Aviso);

* Essetratamento seja necessdrio para fornecermos os nossos servigos;

* Essetratamento seja necessédrio para o cumprimento de obrigacGes legais; e / ou

* Essetratamento seja necessario para os nossos interesses legitimos.

Quando um cliente entra em contato connosco no contexto de uma consulta ou organizagdo de uma viagem, o tratamento dos seus Dados
Pessoais ocorre para prestaraconselhamento sobre aviageme/ouajudar nareserva de produtos e/ou servigos relacionados com a mesma.

Quando um cliente entra em contato connosco no contexto de um pedido de informag&o ou marcagdo de uma viagem ou de produtos/servigcos
com o0 nosso apoio, tratamos os Dados Pessoais para efeitos de cumprimento de obrigagGes legais e pré-contratuais estabelecidas.

As finalidades paraasquais recolhemos Dados Pessoais incluem:

* disponibilizagdo de servigos aos nossos Clientes;

e gestdo da conformidade legal ou normativa;

¢ desenvolvimento e melhoria dos nossos produtos e servigos;

e gestdodesugestdes,reclamagbesoudepedidosdecontactoatravésdo formuldrio disponivel no Website e do e-mail disponibilizado;

¢ manuteng¢do ou melhoria da relagdo com os nossos Clientes, nomeadamente, criando e mantendo um perfil de cliente que permita a prestagdo
de um servigo alinhado com as suas preferéncias;

* pesquisas de mercado, avaliagdo da satisfagdo dos Cliente e recolha de feedback sobreosservigos que prestamos;

¢ facilitar a participagdo dos nossos Clientes em programas de fidelidade;

¢ realizaranadlisesrelacionadas com os nossos servigos, incluindo, mas ndo selimitandoa,tendénciasdepreferénciasrelacionadascomviagens;
e promogdo de campanhas de marketing e dos servicos;

¢ gestdodasredes sociais;

* suportaraorganizagdointerna,recursoshumanose contabilidade;

* suportarocumprimento de obriga¢des legais ou requisitos alfandegarios / imigratdrios aplicéveis relacionados com asviagens;

* outrosfins,conformeautorizadoouexigido porlei (porexemplo,para evitarumaameagaavida, prote¢gdodasaiudeouseguranga, ouparafazer valer
osdireitoslegaisdaCosmosBusiness).
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Onde for permitido pelas leis locais de prote¢do de dados, podemos usar Dados Pessoais para realizar atividades de marketing relacionadas com os
nossos produtos e servigos (e de terceiros), ap6s obtermos o devido consentimento dos nossos Clientes e considerando as escolhas e preferéncias
de marketing escolhidas pelos préprios. Estas campanhas podem incluir, mas ndo estdo limitadas ao envio de e -mail, marketing digital e outras
notificagbes eletrdnicas. Os Clientes podem também inscrever-se para receber e-newsletters e outros materiais promocionais/de marketing digital,
seguindo os links relevantes no nosso website ou solicitando que um dos nossos colaboradores o faga.

Qualquer alteragdo as preferéncias ou ao consentimento para campanhas de marketing da nossa parte devera ser-nos prontamente comunicada,
de acordo com as se¢des 8 e 14 deste Aviso.

5. Que Dados Pessoais sdo divulgados a terceiros?

Os Dados Pessoais apenas serdo divulgados a terceiros de acordo com o estabelecido neste Aviso e de acordo com as leis locais de protec¢do de
dados (nota: neste Aviso, a referéncia a “divulgar” inclui transferir, partilhar de forma verbal ou escrita, enviar ou disponibilizar Dados Pessoais
para outra entidade).

Dados Pessoais podem ser divulgados para os seguintes tipos de terceiros:
L] entidades contratadas, fornecedores e prestadores de servigos, incluindo:

O assituagdesde cadauma dascircunstancias descritas nasegao4 deste Aviso
O  (“Comousamos os Dados Pessoais?”);

O fornecedores de solugBes TIC que nos apoiam no fornecimento de produtos e servigos (como quaisquer fornecedores
externos de alojamentodedadosquepossamosusar);

O agénciasde marketing ou consulta de mercado;
O  servigosde estafetaou servigos de correio; e

O  consultores externos (como advogados, contabilistas, auditores ou consultores de recrutamento);

L] fornecedores de servigos de viagens, tais como grossistas de viagens, companhias aéreas, hotéis, empresas de aluguer de viaturas,
gestores de transferes e outros prestadores de servicos relacionados;

L] pessoas que fagam registos em nome de outras;

L] entidades empregadoras, no contexto de viagens de clientes corporativos, empresariais ou governamentais;

L] conforme exigido pela lei aplicavel, e para cumprir com as obrigagdes legais da Cosmos Business;
servigosdealfandegaouimigragdoparacumprircomobrigagdes legais aplicaveis no contexto da viagem;

® agéncias governamentais ou autoridades publicas para cumprimento de solicitagdes validas e autorizadas, incluindo ordens judi ciais
ou qualquer outro processo legal valido;

® entidades reguladoras ou autoridades responsaveis pela aplicagdo da lei, inclusive para protegdo contra fraudes e para finsde
seguranca relacionados; e

L] agéncias de fiscalizagdo onde exista suspeita de atividade ilicita e onde os Dados Pessoais sejam uma parte necessaria para
investigagdo ou denuncia do assunto.

Além do referido acima, ndo divulgaremos Dados Pessoais sem o consentimento do seu titular.

Nos websites ou redes sociais da Cosmos Business os utilizadores podem optar por usar certos recursos de terceiros com as quais nos associamos.
Esses recursos, que podem incluir ferramentas de redes sociais e geolocalizagdo, sdo

operados por terceiros e sdo devidamente identificados como tal. Esses terceiros podem usar ou partilhar Dados Pessoais de ac ordo com as suas
proprias politicas de privacidade pelo que recomendamos a consulta das suas politicas deprivacidadenocasodeconsideraressasferramentas
relevantes.
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6. Que Dados Pessoais sdo transferidos para fora do EEE?

Podemos divulgar Dados Pessoais para determinados destinatdrios fora do Espago Econdmico Europeu (EEE), conforme descrito abaixo.
Carantiremos que tais transferéncias internacionais sdo necessarias para a execugdo de um contrato entre os nossos Clientes e que estejam
sujeitas a salvaguardas apropriadas ou adequadas, conforme exigido pelas leis locais de prote¢do de dados (por exemplo, RCPD).

Qualquer informagdo que possa vir a ser partilhada com um pais terceiro fora do EEE, isto é, que seja necessaria para assegurar o cumprimento
integral das finalidades mencionadas no presente Aviso, por exemplo, no contexto da utilizacdo de determinados prestadores de servigos, a
Cosmos Business compromete-se a proceder a tal transferéncia em total respeito pelas disposi¢des legais aplicaveis, nomeadamente quanto a
protecdo de dados ou através da apresentagdo de garantias adequadas.

(a) Entidades relacionadas fora do EEE

A Cosmos Business opera um negocio global, incluindo operagSes em Angola e Brasil. Os Dados Pessoais podem ser divulgados com as nossas
entidades relacionadas no exterior para apoio na reserva de viagens e / ou para permitir a realizagdo de servicos administrativos, consultivos ou
técnicos, incluindo o armazenamento e o tratamento de tais dados.

b) Prestadores de servigos para viagens fora do EEE

Para fornecermos os nossos servigos pode ser necessario que divulguemos Dados Pessoais a fornecedores relevantes de servigos. Lidamos com
muitos fornecedores de servigos diferentes em todo o mundo, pelo que a localizagdo de um fornecedor de servigos relevante dependerd dos
servigos fornecidos. Os fornecedores de servigos relevantes receberdo, na maioria dos casos, os Dados Pessoais no pais em que fornecerdo os
servigos ou nos quais os seus negocios se baseiam.

(c) Os nossos prestadores de servigos localizados fora da EEE

Também podemos ter de divulgar Dados Pessoais a prestadores de servigos localizados fora do EEE com a finalidade de suportar a presta¢do dos
servigos, incluindo o armazenamento e o tratamento de tais dados. Apenas divulgaremos Dados Pessoais a esses destinatarios no exterior no
contexto da marcagdo e gestdo das viagens.

Caso exista alguma duvida especifica sobre para onde ou para quem os Dados Pessoais possam ser enviados, consulte a segdo 14 deste Aviso.
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7. Seguranga da informagdo

A Seguranga da Informagdo é a protegdo de informagdo de um amplo conjunto de ameacgas através de um processo de gestdo de riscos,
garantindo a continuidade de negdcio e maximizando o retorno em investimentos efetuados.

Em conformidade com a norma ISO/IEC 27000:2016 a Seguranga da Informagdo pode ser formalmente definida como a “preservacdo da
confidencialidade, da integridade e da disponibilidade” da informagéo:

o Confidencialidade — esta relacionada com a privacidade dos dados e com a necessidade de prevenir fugas de dados ou acesso aos mesmos
por agentes ndoautorizados;

o Integridade — resulta da necessidade de manter a informagdo precisa e completa durante todo o ciclo de vida dos dados, desde o
momento da sua aquisicdo até ao seu apagamento.

o Disponibilidade — prende-se com o pleno acesso a informacgdo e aos sistemas e é garantido através da protecdo da infraestrutura da
organizac¢do e dos dados nela contidos.

Na Cosmos Business estamos comprometidos em proteger os Dados Pessoais implementando e mantendo medidas de controlo técnicas,
organizacionais e humanasadequadas paragarantirum nivelde segurangaalinhado comosriscos relacionadoscom:

L] destruicdo acidental ou maliciosa;

L] perda, alteragdooudivulgagdondoautorizada;

(] ou acesso indevido a Dados Pessoais transmitidos, armazenados ou tratados.
Para assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos da organiza¢do os ResponsaveisdaCosmosBusinessassumemocompromissode:
o Assegurar o cumprimento dos requisitos legais e normativos no ambito de SegurangadaInformagdo;

o Monitorizar e rever regularmente os controlos de seguranca e proteger os Dados Pessoais da mesma forma que protege a sua informacgdo de
negbciosensivel

o Estabelecer, implementar e continuamente melhorar a seguranga da informagdoedosDadosPessoaisnaCosmosBusiness;

o Anonimizagdo ou pseudonimizacdo dos Dados Pessoais sempre que deixemdeserrelevantesparaonegdcioouconforme exigido porlei.
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8. Direitos em relagdo aos Dados Pessoais que recolhemos

Nos termos da legislagdo aplicavel, qualquer parte interessada que tenha prestado os seus Dados Pessoais a Cosmos Business, podera solicitar, a
todo o tempo:

L] 0 acesso, retificagdo e o apagamento dos seus Dados Pessoais;

L] a limitagdo do tratamento, a portabilidade dos seus Dados Pessoais, a oposi¢do ao tratamento e a revogag¢do do consentimento
prestado a CosmosBusiness;

L] a apresentac¢do de uma reclamacdo junto da Comissdo Nacional de Protegdo de Dados ou de outra autoridade de protegdo de
dados competente.

Para tal, devera efetuar formalmente o pedido a Cosmos Business através dos contatos identificados na se¢do 14 deste Aviso. Apds o pedido serd
feito um reconhecimento do mesmo e serd dadainformacgdo sobre o prazo dentrodo qualalnformacgdo seradisponibilizada.

A Cosmos Business ira realizar todos os esforgos para dar resposta através do meio pelo qual exerceu o seu direito no prazo maximo de um més a
contar da rece¢do do pedido, salvo em casos de especial complexidade, em que esse prazo pode ser prorrogado até dois meses mediante
justificagdo devidamente fundamentada.

Adicionalmente, a Cosmos Business reserva-se no direito de negar o acesso a Informagdo por qualquer motivo permitido pelas leis aplicaveis. Se a
solicitagdo deacessooucorregdodalnformacgdo fornegadaserdosempre comunicadas porescritoasrazdesparatal recusa.

Todas as comunicagdes relacionadas com os pedidos de acesso aos Dados Pessoais devem ser feitas formalmente por escrito através dos
contatos identificados na segdo 14 deste Aviso.

Caso nos seja solicitado que a Cosmos Business restrinja ou pare de usar Dados Pessoais, retirando o consentimento fornecido anteriormente para
o tratamento de Dados Pessoais, a capacidade de prestagdo de servigcos ou a qualidade dos mesmos podera ser impactada negativamente. Por
exemplo, a marcagdo de viagens ter de ser realizada em nome do Cliente e os respetivos Dados Pessoais de identificagdo e contacto necessarios a
correta identificagdo dotitular,ndosendo,portanto,possivelfazé-losemacessoaosmesmos.

Os Dados Pessoais partilhados com a Cosmos Business deverdo ser precisos e os individuos concordam em atualizad-los sempre que necessario.
Adicionalmente, concordam que, na auséncia de qualquer atualizagdo, a CosmosBusinesspoderasuporqueosdadosenviadosestdocorretos.

Qualquer individuo pode, a qualquer momento, solicitar a Cosmos Business que deixe de enviar comunicagdes de marketing, podendo para tal
usar os links de cancelamento disponibilizados nos e-mails de marketing ou através dos contatosindicadosnase¢do 14 deste Aviso.

Em qualquer uma das situagdes listadas acima, poderd ser solicitada a disponibilizagdo de um meio deidentificagdo valido do solicitante para garantir

que a Cosmos Business cumpre assuas obrigacdes de segurancga e impede a divulgagdondoautorizada de DadosPessoais.

A Cosmos Business reserva-se no direito de cobrar uma taxa administrativa razodvel no seguimento de quaisquer solicitacdes manifestamente
infundadas ou excessivas referentes aoacesso aos Dados Pessoais ou por quaisquer cépias adicionais dos Dados Pessoais solicitados.
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9. Duragao do tratamento dos Dados Pessoais

A Cosmos Business apenas conserva os seus Dados Pessoais durante o periodo estritamente necessario para cumprir as finalidades acima
identificadas, dentro dos limites legais. Terminado o prazo de conservagdo definido, a Cosmos Business compromete-se a eliminar, destruir ou
anonimizar os seus dados pessoais.

Poderd solicitar-nos informagdes adicionais relativamente aos periodos de conservagdo dos seus Dados Pessoais através dos contatos indicados
na segdo 14 deste Aviso.

10. Integragd es com Redes sociais

Os websites e aplicativos mdveis da Cosmos Business podem usar recursos e ferramentas de redes sociais (como botdes "Curtir" e "Partilhar").
Estes recursos sdo fornecidos e operados por empresas externas (por exemplo, Facebook) e hospedados também por empresas externas ou
diretamente no nosso website ou aplicativo mével. As Ferramentas Sociais podem recolher dados relacionados com a pagina visitada no
website/aplicativo mével, o endereco IP e podem definir cookies para melhorar o funcionamento das Ferramentas Sociais.

No caso de o utilizador ter ativadas contas de redes sociais, estas podem ser capazes de partilhar dados sobre a visita e uso do nosso website ou
aplicativo mével com essas mesmas contas de redes sociais. Desta forma, as interagGes com Ferramentas Sociais podem ser registadas por
terceiros. Além disso, as empresas externas podem partilhar com a Cosmos Business Dados Pessoais de acordo com as suas politicas, como seu
nome, foto do perfil, listas de amigos ou qualquer outra informagdo que os individuos tenham escolhido disponibilizar com essas mesmas
empresas. Nestes casos, podemos partilhar esses dados com uma empresa terceirizada para fins de dinamizagdo de marketing direcionado por
meio dessas mesmas plataformas de redes sociais. Nesta situagdo, os utilizadores tém a opgdo de gerir a partilha de dados e poder desativar o
marketing direcionado nas configuracdes de privacidade das suas redes sociais.

Todas as interagGes com os Ferramentas Sociais sdo regidas pela politica de privacidade da empresa externa que as fornece. Mais informagdes
sobre as praticas de prote¢do de dados dessas empresas devem ser consultadas diretamente na politica de privacidade dessas mesmas
empresas.

11. Enderegos IP

Quando um utilizador acede ao website, usa qualquer aplicativo movel, ou abre correspondéncia digital da Cosmos Business, os servidores
podem registar dados referentes ao dispositivo ou a rede a que utilizador esta ligado, incluindo o endereco IP. Um enderego IP é uma série de
nimeros que identificam um computador e que sdo atribuidos quando se acede a Internet.

Os enderegos IP poderdo ser usados pela Cosmos Business para administracdo dos sistemas, investigacdo de problemas de seguranga e
compilagdo de dados andnimos sobre a utilizagdo do website e/ou aplicativos méveis. Os enderegos IP também poderdo ser associados a outros
Dados Pessoais disponiveis sobre os individuos para os fins descritos acima (por exemplo, para melhor adaptar os materiais de marketing e
publicidade, desde que o utilizador tenha optado por receber o marketing digital).
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12. Tecnologias de rastreamento / Cookies

A Cosmos Business poderd usar servicos de andlise de web de fornecedores externos aos seus websites e aplicativos méveis, como aqueles
listados na “Politica de cookies”. Os fornecedores desses servicos podem usar tecnologias como cookies e “web beacons” para ajudar a analisar
os visitantes que usam os websites e aplicativos.

Para informag&es sobre o uso de cookies e tecnologias de rastreamento devera ser consultada a Politica de Cookies da Cosmos Business.

13. Websites associados

Os websites da Cosmos Business podem conter links para sites de terceiros sobre os quais a Cosmos Business ndo tem controlo. A Cosmos
Business ndo é responsavel pelas praticas de privacidade ou pelo conteido de websites associados. A Cosmos Business recomenda a leitura das
politicas de privacidade de quaisquer websites associados que sejam visitados, pois as suas praticas e politicas de privacidade podem ser
diferentes das da Cosmos Business.

14. Feedback / Reclamagdes / Contato

Quaisquer duvidas, comentarios ou reclamagdes sobre este Aviso ou sobre o tratamento de Dados Pessoais, ou caso pretenda exercer qualquer
um dos direitos indicados nas sec¢Bes deste Aviso, podera dirigir-se a Cosmos Business através dos contatos abaixo:

O email: privacy@ cosmosbusinesstravel.com
Morada: Rua Abranches Ferrdo n.2 10, andar 10 F | 1600 — 001 Lisboa, Portugal

A Cosmos Business responderd a quaisquer consultas ou reclamag&es recebidas com a maior brevidade possivel.

15. Alteragdes ao Aviso

Este Aviso podera ser alterado e atualizado. Caso seja feita uma alteragdo ao Aviso, a versdo revista sera devidamente arquivada e publicada e
datada no website da Cosmos Business, quando este existir. Caso se justifique, além da atualizagcdo do Aviso, poderemos solicitar aos clientes
consentimento paraincluir outros tipos de tratamento.

Este Aviso de Privacidade foi atualizado pela ultima vez a 6 de fevereiro de 2024.
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