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Politicas de Privacidade, de Seguranca e de Cookies

Confidencialidade, Seguranca e Protecao de Dados Pessoais

O Tratamento dos Dados Pessoais € realizado no estrito cumprimento do Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016 sobre a protecao de pessoas fisicas no que diz
respeito ao processamento de dados pessoais e sobre a livre circulagcao de tais dados, e/ou qualquer
legislacao que regule, adite ou substitua a referida legislagdo, no conjunto designada por "Regulamento Geral
de Protecéo de Dados" (doravante referida como RGPD).

Os Dados Pessoais sdo obtidos com a finalidade de:

e Propria da atividade vinculada a uma agéncia de viagens, grossista e retalhista;

e Fornecimento aos intervenientes nos servigos solicitados pelo utilizador para concretizagdo da reserva
/ servico contratado;

e Gestao, administracao, prestagcado, ampliacdo e melhoria dos servicos em que o utilizador decida
subscrever-se e registar-se ou utilizar a adequacao desses servigos as preferéncias e gostos dos
utilizadores;

e \Verificar cartdes de crédito e outros tipos de cartdes utilizados no pagamento e indicados pelo préprio

Utilizador;

O estudo da utilizagcdo dos servigos por parte dos utilizadores;

Verificar, manter e desenvolver sistemas e analises estatisticas;

Atividades de publicidade, promocéo e prospecao comercial se devidamente aceites pelo Utilizador;
Enviar formuldrios de inquéritos aos quais o utilizador nao fica obrigado a responder;

Enviar mensagens SMS com fins de venda direta, publicitarios ou relacionados com o servigo
contratado.

A formalizagdo de reservas implica a informagéo de dados pessoais de identificagdo por parte dos titulares
dos mesmos, bem como aspetos relativos as suas preferéncias pessoais, circunstancias especiais que o
afetam ou outros, dados referentes a cartdes de Passageiro Frequente ou outros, os quais serao utilizados para
facilitar e permitir a contratagcao e reserva dos servigos concretos que compdem a solicitagdo do titular, e
ainda para prestar informacéo relativa a produtos e servigos do Clube Viajar. Por questdes de seguranca,
aplicaveis a certos paises, € obrigatéria a colocagcao nas reservas de voos, para além do nome do viajante,
informacao referente a dados como nimero de passaporte ou cartdo de cidadao, sexo, idade, nacionalidade.
Essa informacao contida na reserva podera, nos termos da legislacao aplicavel, ser consultada pelas
autoridades alfandegarias dos paises de origem ou destino.

Além disso, o titular dos dados consentira expressamente que os seus dados pessoais possam ser cedidos a:

e Autoridades nacionais e internacionais competentes em matéria de turismo, terrorismo ou delitos que
atentem contra os direitos humanos;

e Qualquer entidade juridica filial ou participada pelo Clube Viajar ou a empresa que tenha prestado o
servigo contratado (hotéis, empresa de transporte aquatico, terrestre, ferroviario, aéreo, aluguer, etc.),
para que os utilizem com a finalidade de uma correta prestacéo de cada servigo solicitado pelo titular
dos dados.

No momento da recolha dos Dados Pessoais, salvo nos campos em que for indicado o contrario, o titular dos
mesmos podera, voluntariamente, facilitar os Dados Pessoais, sem que a falta de resposta implique um
decréscimo na qualidade ou quantidade dos servigos correspondentes (a menos que esteja indicada outra
coisa). Nao obstante, a falta de resposta aos dados, considerados obrigatérios, implicara aimpossibilidade de
aceder ao servigo para o qual os dados foram solicitados. O Clube Viajar podera revelar a informacgéo dos
utilizadores a terceiros unicamente com o propdsito de completar a reserva solicitada e por razbes
administrativas, nos termos da legislagdo em vigor para concretizagéo de viagens / servigo para determinados
paises. Qualquer dado recolhido sera transmitido, em conformidade com o estabelecido no RGPD, as
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entidades envolvidas para contratar os servigos requeridos na medida do absolutamente necessario para a
concretizagao da reserva / servigo pretendido e para cumprimento da legislagao dos Paises de destino. Em
nenhuma situagao sera solicitada informacgé&o sobre convicgdes filosoficas ou politicas, filiagdo partidaria ou
sindical, fé religiosa, vida privada e origem racial ou étnica bem como os dados relativos a saude e avida
sexual, incluindo os dados genéticos.

O Clube Viajar, acedendo a qualquer dado pessoal, compromete-se a:

e Custodia-los porintermédio de medidas de seguranca, legalmente exigiveis, de natureza técnica e
organizacional, que garantam a sua segurancga, evitando assim sua alteragao, perda, tratamento ou
acesso nao autorizado, em conformidade com o estado da tecnologia em cada momento, a natureza
dos dados e os possiveis riscos a que estejam expostos;

e Utilizar ou aplicar os dados exclusivamente com as finalidades devidamente previstas;

o Certificar-se de que os dados sdao manejados unicamente pelos trabalhadores cuja intervengao seja
necessaria para a prestacao do servigo estando os mesmos obrigados ao dever de sigilo e
confidencialidade. Existindo a possibilidade de a informacao ser revelada a terceiros, estes devem ser
obrigados a guardar a devida confidencialidade em conformidade com o previsto neste documento.

Quaisquer dados pessoais que os seus titulares possam revelar ao Clube Viajar, serdo entendidos como
obtidos, tratados e transmitidos sob o estrito cumprimento do RGPD. Ao fornecer os seus dados pessoais, 0s
titulares dos mesmos declaram que autorizam e consentem no tratamento desses dados pelo Clube Viajar
para as finalidades de facilitar e permitir a contratacédo e reserva dos servigos concretos que compdem a sua
solicitagéo.

O Clube Viajar declara e garante que implementou, esta dotado e continuara a implementar as medidas de
seguranga de natureza técnica e organizacional necessarias para garantir a segurancga dos dados de caracter
pessoal que lhe sejam fornecidos, visando evitar a sua alteragéo, perda, tratamento e/ou acesso néo
autorizado, tendo em conta o estado atual da tecnologia, a natureza dos dados armazenados e 0s riscos a que
estao expostos. Os Dados Pessoais fornecidos sdo incorporados / guardados numa aplicagao informatica
propriedade do Clube Viajar. O acesso a informagao em arquivo por parte dos colaboradores do Clube Viajar
s0 é possivel com a insercao de senhas de acesso, ficando o registo documentado. As alteragbes a dados
existentes nos arquivos sao possiveis, ficando um registo da data e do cédigo de utilizador responsavel pela
alteracao.

Os Dados Pessoais sao tratados com o grau de protecao legalmente exigivel para garantir a seguranca dos
mesmos e evitar a sua alteracéo, perda, tratamento ou acesso nao autorizado, estando o Titular dos mesmos
consciente e aceitando que as medidas de seguranca em Internet ndo sdo inexpugnaveis, tendo em conta o
estado da tecnologia. O Clube Viajar esta dotado de infraestruturas técnicas de controlo periférico,
Nomeadamente por firewall do datacenter e VPN's que respeitam os requisitos de seguranga. Os Servidores
informaticos encontram-se alojados num operador de datacenter, sendo efetuado um servigo de protecao de
informacéo digital dos servidores alojados. O servigo engloba o backup de ficheiros, a sua conservagao de
acordo com a politica definida e o restore a pedido do Clube Viajar.

Os dados pessoais serdao conservados pelo periodo necessario a prossecucéao das finalidades do seu
tratamento e/ou, dependendo da sua natureza, pelo periodo a que o Clube Viajar é obrigado pelas
competentes Entidades Fiscais. O Clube Viajar garante ao titular dos dados o exercicio dos direitos de acesso,
retificacdo, cancelamento ou oposicao legalmente previstos. Se o titular dos dados desejar exercer os direitos
de acesso, retificacdo, cancelamento ou oposicdo que a RGPD lhes concede, devera remeter uma mensagem
de correio eletrénico para dac@clubeviajar.pt

Politica de Cookies
Definicao

"Cookies" sdo pequenos ficheiros de texto que sdo armazenados no seu computador ou no seu dispositivo
movel através do navegador de internet (browser), retendo apenas informacgéao relacionada com as suas
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preferéncias, ndo incluindo, como tal, os seus dados pessoais. A colocagao de cookies ajudara o website a
reconhecer o seu dispositivo na préxima vez que o visitar.

Os cookies utilizados nao recolhem informagao que o podera identificar. Os cookies recolhem informacgdes
genéricas, como por exemplo, a forma como chega e utiliza o website ou a zona do pais através do qual acede
ao website.

Os cookies retém apenas informacao relacionada com as suas preferéncias. A qualquer momento pode,
através do seu navegador de internet (browser), decidir ser notificado sobre a rececéo de cookies, bem como
bloguear a respetiva entrada no seu sistema.

Porém, a recusa de uso de cookies no website resulta na impossibilidade de ter acesso ao mesmo.

Cookies utilizados no nosso site

o PHPSESSID: Este cookie é responsavel por manter o utilizador com sessao iniciada em todas as
paginas do site.

e Cookies de Ferramentas de Gestao: Este website utiliza o Google Analytics. O Google Analytics € uma
ferramenta gratis para obter dados estatisticos da internet, criada pela Google, cuja fungao principal é
permitir aos proprietarios de websites saber de que forma os utilizadores interagem com o seu website.
Também ativa cookies no dominio do website onde se encontra e utiliza um conjunto de cookies
designados "__utma"e"__utmz” para recolher informagdes de forma andnima e para apresentar as
tendéncias dos websites sem identificar utilizadores individuais.

Para criar estatisticas sobre a utilizagdo deste website, utilizam-se cookies para determinar o niumero de
visitantes regulares e os conteudos de maior interesse. Deste modo, podemos concentrar os nossos esforgos
na melhoria das dreas mais visitadas e fazer com que o utilizador possa encontrar mais facilmente o que
procura. Este website consulta dados sobre a conduta e pode utilizar calculos estatisticos referentes a dados
anonimos para garantir a continuidade do servigo ou para introduzir melhorias nos seus websites. Para mais
informacgoes, consulte o link abaixo sobre a politica de privacidade
[https://policies.google.com/privacy?hl=pt]

"_ga": Regista um ID uUnico que é utilizado para gerar dados estatisticos sobre como o utilizador usa o site
"_ga_#": Utilizado por Google Analytics para recolher dados sobre o numero de vezes que um determinado
utilizador navegou no o site e também

Tipos de cookies consoante o periodo em que permanecem ativos:
Dependendo do periodo em que os cookies permanecem ativos nos terminais, podemos distinguir entre:

e Cookies de Sesséao: destinam-se a recolher e a armazenar dados enquanto o utilizador acede auma
pagina web. Costumam ser utilizados para armazenar informacgdes relativas a um servico solicitado
pelo utilizador numa unica ocasiao (por exemplo, uma lista de produtos comprados).

e Cookies Persistentes: representam dados armazenados no terminal que podem ser consultados e
tratados durante um periodo definido pelo responsavel pelos cookies, podendo variar entre alguns
minutos e varios anos.

Tipos de cookies consoante a sua finalidade:
Consoante a finalidade da recolha de dados através dos cookies, podemos distinguir entre:

e Cookies Técnicos: permitem ao utilizador navegar numa pagina web ou aplicagéao utilizando as
diferentes opgdes ou servigos existentes nestas, tais como, por exemplo, controlo de trafego e
comunicacao de dados, identificagdo da sessdo, acesso a partes restritas, memorizagao dos
elementos de uma encomenda, realizagéo do processo de pagamento de uma encomenda, pedido de
registo ou participagdo num evento, utilizagdo de funcionalidades de seguranca durante a navegacao
pelos conteudos de uma loja ou a partilha de conteldos de som e video através de redes sociais.

e Cookies de Personalizagao: permitem que o utilizador aceda ao servigo com algumas funcionalidades
de carater geral, com base num conjunto de critérios predefinidos no terminal do utilizador, tais como,
por exemplo, o idioma, o tipo de navegador através do qual acede ao servigo, o local a partir do qual
acede ao servigo, etc.

e Cookies Analiticos: permitem ao responsavel pelos cookies monitorizar e analisar o comportamento
dos utilizadores dos websites. A informacgéao recolhida através destes cookies € utilizada na medigao
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da atividade dos websites, aplicagdes ou plataformas e na elaboragédo de perfis de navegacéo dos
utilizadores destes, de forma a introduzir melhorias com base na analise dos dados de utilizagédo dos
utilizadores do servigo.

e Cookies de Publicidade: Direcionam a publicidade através de campanhas em fungao dos interesses e
gostos de cada utilizador;

e Cookies de Terceiros: Medem o sucesso de aplicagdes e a eficacia da publicidade de terceiros.



