
Objetivo Descrição

Ação Correção

(o que se vai fazer para alcançar 

o objetivo)

Responsável

Prazo 

Implementaçã

o

Data prevista 

fecho
Resultado Nova Ação? Observações

Redução em 50% no 

consumo de papel face a 

2019

Usar meios digitais para 

envio documentos 

contabilisticos

Enviar Faturas por E-mail Daniela Santos;  

Sonia Monteiro; 

Anabela Jorge

01/01/2022 31/12/2023

Redução em 50% no 

consumo de papel face a 

2019

Usar meios digitais para 

envio documentação

Enviar a documentação de 

viagem por e-mail

Daniela Santos;  

Sonia Monteiro; 

Anabela Jorge

01/01/2022 31/12/2023

Redução em 50% no 

consumo de papel face a 

2019

Reutilizar Etiquetas de 

identificação de malas

Sensibilizar os clientes para a 

reutilização das etiquetas 

fornecidas

Daniela Santos;  

Sonia Monteiro; 

Anabela Jorge

01/01/2022 31/12/2023

Redução de plásticos 

descartáveis

Reutilizar bolsas de 

documentação

Sensibilizar os clientes para a 

reutilização das bolsas 

fornecidas

Daniela Santos;  

Sonia Monteiro; 

Anabela Jorge

01/01/2022 31/12/2023

Redução de plásticos 

descartáveis

Abolir uso de garrafas 

descartáveis 

Usar garrafão de água para 

reabastecer garrafas

Daniela Santos;  

Sonia Monteiro; 

Anabela Jorge

01/01/2019 31/12/2019 Implementad

o a 100%

N/A

Redução em 50% no 

consumo de papel face a 

2019

Redução da impressão de 

documentos para a 

contabilidade

Reunião com a contabilidade 

para dar início à análise dos 

documentos não exigidos em 

papel pela autoridade 

Tributária.

Daniela Santos 30/06/2023 31/12/2023

Redução do consumo de papel e a utilização de plásticos descartáveis ​​até ao final de 2023 face a 2019.
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