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. INTRODUGAO

O presente documento estabelece os pontos essenciais do Plano de Contingéncia adotado na
‘Jodo Figueira, Lda (Hotel Beatriz — Largo do Salvador, n°10)’ para a prevengéo e controlo da Doenga por



Coronavirus (COVID-19). Tem por objetivo fornecer informagao aos colaboradores da empresa sobre as
medidas de prevengéo e controlo desta infegao, e sobre os procedimentos e medidas a adotar perante a
identificagdo de casos suspeitos e/ou confirmados. O presente Plano de Contingéncia, foi desenvolvido
com base nas orientagdes da Dire¢ado-Geral da Saude (DGS).

A empresa encontra-se amplamente comprometida com a protegao da salde e a seguranga dos seus
colaboradores, pelo que o Plano de Contingéncia serd divulgado a todos os colaboradores que terdo
também um papel importante a desempenhar na limitagdo do impacto negativo deste surto na empresa e
na comunidade em geral, adotando os procedimentos e cumprindo as recomendacdes para a prevengao e
controlo da Doenga por Coronavirus (COVID-19).

O presente plano de Contingéncia sera atualizado sempre que aplicavel, seguindo as orientagdes da
Direcao Gerald da Saude.

. ADOENGA POR CORONAVIRUS (COVID-19)

Os coronavirus sdo uma familia de virus conhecidos por causar doenga no ser humano e sao
bastante comuns em todo 0 mundo. A infeg&o origina sintomas como tosse, febre ou dificuldade respiratoria,
ou apresentar-se como doenga mais grave, como pneumonia. O novo coronavirus (SARS-CoV-2), agente
causador da doenga por coronavirus (COVID-19), foi identificado pela primeira vez em dezembro de 2019,
na Cidade de Wuhan (China). Embora o epicentro da epidemia tenha ocorrido em Wuhan, Provincia de
Hubei (China), onde estao relatados a maior parte dos casos, o risco de infecdo ndo se limita a Wuhan,
mas a qualquer regido com casos confirmados onde se verifique transmissé&o ativa e sustentada do virus.
O periodo de incubagao do novo coronavirus é de 2 a 14 dias. Apds exposicdo a um caso confirmado de
COVID-19, podem surgir os seguintes sintomas:

. Dificuldade respiratéria;
. Tosse;
. Febre.

De forma geral, estas infegdes podem causar sintomas mais graves em pessoas com sistema
imunitario mais fragilizado, pessoas mais velhas, e pessoas com doengas cronicas como diabetes, cancro
e doengas respiratorias.

.  ATRANSMISSAO DO COVID-19

Pelo que é conhecido de outros coronavirus, a transmissao de COVID-19 acontece quando existe
contacto proximo (perimetro até 2 metros) com uma pessoa infetada. O risco de transmissao aumenta
quanto maior for o periodo de contacto com uma pessoa infetada. As goticulas produzidas quando uma
pessoa infetada tosse ou espirra (secregdes respiratdrias que contém o virus) s&o a via de transmissao
mais importante. Existem duas formas através das quais uma pessoa pode ficar infetada:

— Contacto direto: disseminagdo de goticulas respiratorias produzidas quando uma pessoa infetada
tosse, espirra ou fala, que podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo



proximas (< 2 metros).

— Contacto indireto: contacto das mdos com uma superficie ou objeto contaminado com SARS-CoV-2 e,
em seguida, com a boca, nariz ou olhos.

. O QUEE UM CASO SUSPEITO

A classificagdo de um caso como suspeito de doenga por coronavirus (COVID-19) deve obedecer
a critérios clinicos e epidemioldgicos. A definicao seguinte é baseada na informagéo atualmente disponivel
no Centro Europeu de Prevengéo e Controlo de Doenga (ECDC).

E
Febre Historia de viagem para areas com
ou transmissdao comunitaria ativa nos 14
Tosse dias anteriores ao inicio de sintomas
ou ou
Dificuldade respiratéria Contacto com caso confirmado ou

provavel de infegdo por COVID-19, nos
14 dias antes do inicio dos sintomas
Oou
Profissional de salide ou pessoa que
tenha estado numa institui¢ao de
saude onde sao tratados doentes com
COVID-19

. PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO

Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligagao epidemioldgica, ou que identifique um
trabalhador na empresa com critérios compativeis com a definigdo de caso suspeito, informa a chefia direta
(preferencialmente por via telefonica) e dirige-se para a area de “isolamento”, definida no Plano de
Contingéncia.

O Trabalhador doente (caso suspeito de COVID-19) j& na &rea de “isolamento”, contacta 0 SNS 24 (808 24
24 24).

Na situacéo de caso suspeito validado:

. A pessoa doente nédo deve sair do hotel. Deve permanecer no seu quarto e ligar ao profissional da
area administrativa do Monte da Apariga, para que liguem para a linha SNS24 (808 24 24 24) que avaliaré o
caso e contactara com a Autoridade Local de Saude;



. O colaborador ou visitante doente devera permanecer na area de isolamento (com mascara
cirlrgica, desde que a sua condigéo clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte para o hospital de referéncia, onde
serdo colhidas as amostras biologicas para realizagéo de exames laboratoriais;

o O acesso dos outros colaboradores ou visitantes a area de isolamento fica interditado;

. O caso suspeito validado devera permanecer na érea de isolamento até a chegada da equipa do
INEM ativada pela DGS, de forma a restringir, ao minimo indispensavel, o contacto deste caso com outro(s)
colaboradores ou visitantes. Devem ser evitadas deslocagdes adicionais do caso suspeito validado nas
instalagdes.

. Né&o se deve dirigir ao centro de salde, a consultorio privado ou & urgéncia do hospital;
. Aguardar as instrugdes dos profissionais de saude que o vao atender e a deciséo clinica;
. A Autoridade Local de Saude podera optar por enviar a pessoa para o Hospital de referéncia da

area ou néo, dependendo da situagéo clinica do doente;

. Nos casos suspeitos de COVID-19, os profissionais de limpeza e roupa aguardaram o resultado
do diagnéstico laboratorial de confirmagdo do caso suspeito ou ndo, antes de iniciar os procedimentos de
remogao da roupa e a limpeza;

A DGS informa a Autoridade de Salude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez
informa a Autoridade de Sadde Local. A Autoridade de Saude Local informa a dire¢éo da unidade orgénica
dos resultados dos testes laboratoriais e:

. Se o caso ndo for confirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais da unidade organica, incluindo limpeza e desinfe¢do da area de isolamento.

. Se o caso for confirmado, a area de isolamento deve ficar interditada até a validagdo da
descontaminagdo (limpeza e desinfe¢do) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdicdo sé poderé ser
levantada pela Autoridade de Saude Local.

. PROCEDIMENTOS NUM CASO CONFIRMADO

Na situagéo de caso confirmado, o Responsavel deve:

. Providenciar a limpeza e desinfe¢éo (descontaminagéo) da area de isolamento;

. Reforgar a limpeza e desinfegéo, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e
mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas.

. Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico.

. O funcionario devera de imediato comunicar a um Superior Hierarquico ou contactar diretamente

(Jorge Bobone), para que seja acionado o plano de preveng&o interno em caso de suspeita;

. Qualquer contacto com a pessoa suspeita deveré ser feito com protegéo (mascara, bata, luvas);
. Condugé&o da pessoa a area de isolamento designada - Pavilhdo de Caga/Recegao;
. Contacto com a linha SNS24 (808 24 24 24) de forma a avaliar o caso e fazer o devido

acompanhamento clinico;



. A pessoa doente nao deve sair do Monte da Apariga. Nao devemos permitir que va ao centro de
saude, a consultério privado ou & urgéncia do hospital;

. Aguardar as instrugdes dos profissionais de saude;

. A Autoridade Local de Saude podera optar por enviar a pessoa para o Hospital de referéncia da
area ou nao, dependendo da situacao clinica do doente;

. Posteriormente e com a Coordenagéo da Direccao do Hotel:

. Nos casos suspeitos de COVID-19, os profissionais de limpeza e roupa aguardaram o resultado
do diagndstico laboratorial de confirmagéo do caso suspeito ou ndo, antes de iniciar os procedimentos de
remogao da roupa € a limpeza;

. Identificagao e rastreio imediato de todas as pessoas e locais utilizados pela pessoa suspeita;

. Limpeza e desinfegao de todas as areas suspeitas de contacto;

.  PROCEDIMENTOS NA VIGILANCIA DE CONTACTOS
PROXIMOS

Considera-se contacto préximo uma pessoa que ndo apresenta sintomas no momento, mas que
teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposigdo do contacto
proximo, determinara o tipo de vigilancia. O contacto proximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser
de:

. Alto risco de exposicao, definido como:
. Colaborador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, sec¢éo, zona até 2 metros) do caso;
. Colaborador ou visitante que esteve cara-a-cara com o caso confirmado ou que esteve com este

em espaco fechado;

. Colaborador ou visitante que partilhou com o caso confirmado louga (pratos, copos, talheres),
toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com expetora¢do, goticulas
respiratorias).

. Baixo risco de exposigao (casual), definido como:

. Colaborador ou visitante que teve contacto esporadico (momenténeo) com o caso confirmado (ex.
em movimento/circulagdo durante o qual houve exposi¢éo a goticulas/secregdes respiratorias através de
conversa cara-a-cara ndo superior a 15 minutos, tosse ou espirro);

. Colaborador ou visitante que prestou(aram) assisténcia ao caso confirmado, desde que tenha(m)
seguido as medidas de prevengéo (ex. utilizagdo adequada da mascara e luvas; etiqueta respiratoria; higiene
das maos).



Além do referido anteriormente, perante um caso confirmado por COVID-19, deverdo ser
ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos proximos, relativamente ao inicio de
sintomatologia. Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local, em estreita articulagdo
com o Responsavel, deve:

. Identificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os casuais);

. Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente, informar,
aconselhar e referenciar, se necessario).

. O periodo de incubag&o estimado da COVID-19 é de 2 a 14 dias. Como medida de precaucao, a
vigilancia ativa dos contatos préximos decorre durante 14 dias desde a data da ultima exposi¢do a caso
confirmado.

A vigilancia de contactos proximos deve ser a seguinte:

. Monitorizagdo ativa pela Autoridade de | Auto monitorizagéo diaria dos sintomas
1de Local durante 14 dias desde a Ultima exposi¢do. |COVID-19, incluindo febre, tosse ou dificuldade
. Auto monitorizacdo diaria dos sintomas da respirar.
\VID-19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em | o Acompanhamento da situagdo pelo
pirar. dico do trabalho.
. Restringir o contacto  social ao
ispensavel.
. Evitar viajar.
. Estar contactavel para monitorizacao ativa
ante os 14 dias desde a data da Ultima exposicao.

E importante sublinhar que:

. A auto monitorizag&o diéria, feita pelo colaborador ou visitante, visa a avaliagéo da febre (medir a
temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de medi¢éo) e a verificagdo de tosse ou
dificuldade em respirar;

. Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o colaborador ou visitante estiver no local de trabalho,
devem-se iniciar os PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO:;

. Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da ultima exposicao, a situagao fica encerrada
para COVID-19.

. DEFINIGAO DA AREA DE ISOLAMENTO

A colocagdo de um colaborador ou visitante suspeito de infegdo por COVID-19 numa area de
isolamento visa impedir que outros colaboradores possam ser expostos e infetados. Esta medida tem como
principal objetivo evitar a propagagé@o de uma doenga transmissivel.

Na empresa definiu-se que a area de isolamento sera o quarto 207 (apenas para os colaboradores)



e os restantes quartos, servirdo de isolamento, caso haja algum héspede que apresente sintomas (caso
suspeito).

A area de “isolamento” deve ter:

v Ventilagao natural, ou sistema de ventilagdo mecénica, e possuir revestimentos lisos e lavaveis (ex. ndo
deve possuir tapetes, alcatifa ou cortinados).

Esta area encontrar-se-a equipada com:
o telefone;

. cadeira (para descanso e conforto do colaborador suspeito de infe¢do por COVID-19, enquanto
aguarda a validagao de caso e o eventual transporte pelo INEM);

. kit com agua e alguns alimentos néo pereciveis;

. contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);

. solugéo antisséptica de base alcodlica- SABA (disponivel no interior e a entrada desta area);
. toalhetes de papel;

. mascara(s) cirrgica(s);

. luvas descartaveis;

. termémetro.

---» De salientar que o quarto 207 (quarto de isolamento para colaboradores), apresenta o kit necessario
para algum caso de suspeito ou detetado na empresa. Relativamente aos restantes quartos, como qualquer
um destes podera servir para isolar um héspede/utente, (conforme o quarto ocupado pelo hospede) temos
os kit's indispensaveis guardados na copa e, caso seja necessario, entregamos no quarto ocupado pelo
utente que esta isolado por suspeitas ou por confirmagéo de Covid19.

Nesta area, ou proxima desta, deve existir uma instalagéo sanitaria para uso exclusivo do héspede
infetado.

A empresa devera estabelecer alguns procedimentos, como por exemplo a necessidade dos trabalhadores
reportarem as chefias um caso suspeito através da identificagéo de sintomas

A DGS alerta ainda, por exemplo, para a necessidade de cumprir os procedimentos basicos para
higienizacdo das mé&os (ex. lavar as maos com agua e sab&o durante pelo menos 20 segundos) e de
etiqueta respiratdria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou espirrar para o antebrago ou
manga, com o antebrago fletido ou usar lengo de papel; higienizar as méos ap6s o contacto com secregdes
respiratorias).

. DESIGNACAO DO RESPONSAVEL PELA GESTAO DO PLANO
DE CONTINGENCIA



Para melhor gest@o e acompanhamento do Plano de Contingéncia, sera designado na empresa o
Responsavel(eis) pela gestao de qualquer caso suspeito de COVID-19. Os colaboradores seréo informados
de quem é o(s) Responsavel(eis) a quem devera ser reportada todas as situagdes de suspeita de doenga
enquadrada com sintomas e/ou ligagdo epidemiolégica compativeis com a definigdo de caso possivel de
COVID-19. Sempre que for reportada uma situagdo de um colaborador ou visitante com sintomas, o
Responsavel devera assegurar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos no Plano de Contingéncia
e sera o elemento que acompanhara o caso suspeito até a area de isolamento designada, prestara o apoio
necessario e desencadeara os contactos estabelecidos no Plano de Contingéncia.

Responsavel
(PC)

Responsavel
(substituto)

. MEDIDAS GERAIS DE PREVENGAO

Na empresa estao definidas e adotadas as seguintes medidas gerais de prevengéo:
* Implementar e manter atualizado o Plano de Contingéncia.

* Estabelecer as regras de seguranga dentro do estabelecimento e para as atividades desenvolvidas
(internas e externas) para protecao dos trabalhadores, fornecedores e clientes (exemplo uso de mascara
nos locais fechados e em que n&o seja possivel garantir o afastamento de 2 metros entre os trabalhadores)

* Estabelecer os servigos essenciais a prestar (exemplo: se forem servigos minimos corresponderao a
cerca de 1/3 da sua capacidade em trabalho normal).

+ Manter-se informado e atualizado das orientagdes técnicas da DGS, consultando regulamente o micro
site https://covid19.min-saude.pt/.

* Promover o distanciamento social adotando novas praticas e formas de organizacéo do trabalho, como



https://covid19.min-saude.pt/

por exemplo o recurso a teletrabalho;

. Quando o servigo implica imprescindivelmente o exercicio de fungdes de forma presencial,
promover, em fungdo das condigbes existentes na empresa, o maximo distanciamento possivel entre
trabalhadores e apenas o nimero de trabalhadores estritamente necessario para o funcionamento da empresa.
A reorganizagdo dos locais de trabalho e os horérios desfasados sdo medidas a considerar visando o
distanciamento social (por exemplo: reduzir ou organizar turnos e equipas de trabalho separadas, com horérios
e escalas diferentes por dia ou semana, definir 0 n° maximo de pessoas a permanecer nos estabelecimentos
em simultaneo)

. Evitar aglomerados de pessoas na empresa, através da instituicdo de horarios de utilizagao de
determinados espacos/areas (ex. refeitorio, salas, zonas de fumo...).

. Adotar barreiras fisicas (ex. janelas de vidro, acrilico, postigo), para o atendimento ao publico e,
sempre que aplicavel, estabelecer uma distancia apropriada (idealmente 2 metros) e sinaliza¢do complementar
(através de marcas e sinalética no chdo) para determinar a distancia de prevengdo necesséria para o
atendimento do publico.

+ Assegurar a higiene e limpeza das instalagoes e desinfe¢do dos varios espagos, revestimentos,
equipamentos, utensilios e superficies de forma regular, incluindo os equipamentos de ar condicionado ou
renovagao automatica do ar.

* Assegurar a existéncia um plano de higienizagao das instalagbes, com a identificagdo dos produtos,
codigo de cores dos panos e esfregonas e a frequéncia e periodicidade da higienizagéo de cada local.

* Instituir procedimentos de conduta social junto dos trabalhadores, alertando-os para as formas de
contacto a evitar/suprimir, entre os trabalhadores e entre estes e os utentes/clientes/fomecedores (ex.
apertos de mé&o, abragos).

* Privilegiar a realizagéo de reunides e trabalhos de grupo que nao sejam presenciais, mas sim a distancia
(plataformas online, contacto telefonico).

+ Assegurar locais para higienizagao das méos, junto dos quais devera existir sabdo/doseador de sabéo
e toalhetes de papel para a secagem das mé&os. Caso ndo seja possivel a lavagem das méos pelos
trabalhadores, estes devem higienizar as maos com solugao antissética de base alcoélica (SABA), que
tenha 70% de alcool.

+ Assegurar a monitoriza¢ao dos sintomas desta doenga: quadro respiratorio agudo de tosse (persistente
ou agravamento de tosse habitual), febre (temperatura > 38.0°C) e dispneia / dificuldade respiratoria. Todos
os trabalhadores devem medir a temperatura corporal (2x por dia) e confirmarem a auséncia de tosse
persistente e de dificuldade respiratoria antes de iniciarem o seu trabalho.

* Em caso de suspeita, sensibilizar os trabalhadores a contactar de imediato a satde 24 (808 24 24
24) e informar o0 empregador. Ou o Responsavel designado para a gestdo do Plano de Contingéncia.

* Disponibilizar todos os Equipamentos de Protec¢ao Individual (luvas, mascaras cirirgicas ou FFP2,
viseiras, manguitos descartaveis, toucas descartaveis e batas descartaveis) em quantidade suficiente para
substituicdo sempre que necessario.

* Informar os trabalhadores de que a utilizagdo de EPI ndo dispensa o cumprimento das Precaugdes
Basicas de Controlo de Infe¢do e de outras medidas, entre as quais a higiene das maos, a etiqueta
respiratoria e o distanciamento social. Afixar informago nas instalacdes.

* Formar e informar os trabalhadores sobre o COVID-19 e como cumprir as precaugdes basicas de
prevencao e controlo:



. Procedimentos basicos para higienizagdo das maos (ex. lavar as mdos com agua e sab&o
durante pelo menos 20 segundos; se estes nédo estiverem disponiveis utilize um desinfetante para as maos que
tenha pelo menos 70% de &lcool, cobrindo todas as superficies das méos e esfregando-as até ficarem secas;
sabdo e agua devem ser usados preferencialmente se as méos estiverem visivelmente sujas). Sempre que
aplicavel é disponibilizado a todos os trabalhadores solugéo anticética em dispositivo doseador individual.

. Procedimentos de etiqueta respiratoria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou
espirrar para 0 antebrago ou manga, com o antebrago fletido ou usar lengo de papel; higienizar as maos apds
o contacto com secregdes respiratorias);

. Procedimentos de colocag¢ao de mascara (incluindo a higienizagdo das méos antes de colocar e
apds remover a mascara);

. Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o aperto de méo, as reunides presenciais, os postos de trabalho
partilhados).

* Proceder & afixagao dos cartazes informativos sobre as recomendacdes da DGS (em anexo)

+ Consultar os trabalhadores sobre as condi¢des de Seguranga e Saude no Trabalho e risco de exposi¢ao
ao COVID-19.

. PROTOCOLO INTERNO DE LIMPEZA E DESINFEGAO DOS
QUARTOS ENTRE CHECK-OUT E CHECK-IN

. Antes de qualquer intervencdo nos quartos € obrigatério o fardamento e
colocagdo dos respetivos EPI's (mascaras, touca, avental ou bata, viseira e luvas
descartaveis.

. Apoés saida dos hospedes:



. abrir portas e janelas para arejar os quartos durante 15 a 20 minutos

. retirar toda a roupa da cama com o maximo cuidado, sem sacudir e enrolando
para dentro, colocar dentro de um saco plastico preto grande, para depois ser levado para
a nossa lavandaria (lencois, capas de édredon e fronhas) e noutro saco, resguardos da
cama, resguardos das almofadas, colchas, capas de almofadas decorativas, cortinados, e
mantas.

. Deixar o quarto a arejar durante 2h, enquanto se procede & limpeza, casa de
banho e restantes divises dos quartos

. Proceder de acordo com o Plano de Higienizagdo em anexo, para a limpeza das
casas de banho, cozinha e todas as outras divisdes

. No final proceder & limpeza do quarto e preparacdo do quarto, seguida de
desinfecdo de todas as superficies.

. Fechar as portas e janelas e desinfetar macanetas. Quarto pronto para fazer
check-in.

. No dia seguinte depois de fardamento e colocagao de todos os EPI’s, colocar a

roupa retirada sem sacudir, diretamente do saco para a maquina identificada para esse
efeito.

. Check-in/Check-out:

. O check-in é realizado no interior (ao balcao, com o vidro de protecéo e todos 0s
adornos necessarios), proximo da porta da Rececdo. O check-in consiste numa breve
descricao da propriedade onde os héspedes vao ficar, bem como o preenchimento da Ficha
de Cliente, do horario do pequeno-almogo e do que pretendem para a primeira refeicdo do
dia, para dessa forma, podermos preparar tudo e servir . A caneta utilizada é desinfetada
antes e depois de cada utilizacao e no local esta disponivel liquido desinfetante para as
maos.

. O pagamento é feito preferencialmente por transferéncia bancéria, no caso em
que os hospedes pretendam pagar em dinheiro este serd diretamente colocado num
envelope e fechado para depois ser depositado no banco, procedendo a desinfegcéo das
maos antes e depois.

. Pequeno-almoco:

. O servico de pequeno-almogo esté incluido no valor da estadia, e 0 mesmo é
servido na sala de pequenos almog¢os mediante a marcagéo prévia do mesmo durante o
check in, para evitar aglomerados de pessoas na zona de refeicéo.

z z

. O pequeno-almogo é preparado na cozinha/Copa numa bancada que é
desinfetada antes de comecar a preparacéo e no final da preparacéo.

. Apenas compramos 0s ingredientes para cada pequeno-almogo.



. A preparacdao do pequeno-almoco é feita com mascara, viseira, avental
descartavel e luvas.

. As maos sao desinfetadas a cada vez que se prepara um ingrediente



. OUTRAS MEDIDAS ESPECIFICAS DE PREVENGAO

Locais de trabalho
. Em espacos fechados é obrigatorio o uso de méscaras. ( interior de edificios);
. Gestdo e monitorizagdo equilibrada do acesso de utentes/clientes/publico ao interior da

empresa/estabelecimento; Recegéo encontra-se protegida com um vidro de protecdo, mantendo a distancia de
seguranca, bem como usando os adornos necessarios a seguranga dos colaboradores e dos hdspedes;

. Limitagho do tempo presencial (permanéncia) de utentes/clientes/plblico na
empresa/estabelecimento;

. Restricao do acesso de utentes/clientes/publico a determinadas areas da empresa;

. Disponibilizagéo de méascaras sociais/comunitarias a visitantes, fornecedores e clientes/utentes da
empresa (se necessario), ou instituigdo da obrigatoriedade do seu uso quando visitam, utilizam ou se deslocam
as instalacdes da empresalestabelecimento

. Ao final do dia, cada trabalhador deve proceder a higienizagdo do seu posto de trabalho
nomeadamente, ferramentas, mesa de trabalho, teclado e demais superficies do seu posto.

. Reforgo da limpeza e higienizagdo de pontos de grande contacto: telefones, teclados,
ferramentas, maganetas das portas, corriméos, interruptores de luz, botées de maquinas, etc.;

. Ventilar o mais possivel os espagos (janelas, portas) e ndo promover a recirculagao do ar.

Refeigbes

. Durante as refeigdes o trabalhador deve procurar manter-se o mais afastado possivel dos seus
colegas, mantendo pelo menos dois lugares entre cada um e sentar-se de forma cruzada. Nunca frente a frente;

Plano de Condicionamento a fornecedores/manutengao

Vimos ao vosso contacto no sentido de partilhar uma comunicagéo aos nossos fornecedores/manutengao

O Hotel entendeu agir proactivamente por forma a limitar o risco de alastramento e contagio. Assim, e
apesar de até agora néo termos nenhum colaborador ou cliente com diagndstico de infe¢ao por COVD-19,
estamos a avancar com um conjunto de medidas que visa limitar qualquer possibilidade de contagio em
resultado de contactos nas nossas instalacoes.



Como todos nos individualmente somos responsaveis, em contexto laboral ou pessoal, pela disseminagdo
ou pelo controlo da doenga, pedimos aos nossos fornecedores que colaborem com o nosso Plano de
Contingéncia Interna em curso e néo facilitem em todas as interagdes pessoais desnecessarias.

Desta forma alteramos os procedimentos de receg¢do de mercadorias:
v Nenhum fornecedor devera entrar dentro das areas do Hotel (a excegdo da garagem);
v/ Nao havera contacto fisico com nenhum funcionario do Hotel;

v Devera ser respeitada distancia minima — 1 metro;

Tomaremos todas as medidas necessarias para que, sem prejuizo dos objetivos acima identificados, a
nossa prestagao de servigos se continue a processar com a normalidade possivel, face as circunstancias.

Ficamos desde ja ao dispor para esclarecer qualquer duvida sobre esta matéria ou para coordenar
convosco as adaptagbes operacionais que considerem importantes face as medidas que também estejam
ou venham a tomar sobre esta matéria.

ANEXOS

ANEXO | - FLUXOGRAMA DE SITUAGAO DE TRABALHADOR COM
SINTOMAS DE COVID-19 NUMA EMPRESA
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ANEXO Il - FLUXOGRAMA DE SITUAGAO DE TRABALHADOR COM
SINTOMAS DE COVID-19 NUMA EMPRESA
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ANEXO Il

COVID-19: Plano de Contingéncia

> Implementado Plano Individual de proteccéo:
v/ Nao haver contacto no cumprimento
v Fricgdo com solugéo hidra alcoodlica apos cada contacto manual

v Distancia de 1 metro para todas as pessoas e de 4 metros para os doentes ou
suspeitos.

v Evitar aglomerados.

v/ Quem tiver febre, tosse ou dificuldade respiratéria deve ser considerado um caso
suspeito

v se estiverem doentes usem mascara para nao contaminar 0s outros

v se houver um contacto necessario com alguém doente usem mascara FP2

> Dispensadores com solu¢do anticéptica disponiveis em todas as areas da unidade;

> Os Wc estao preparados com toalhetes de papel descartaveis em dispensadores;

> Limpeza e Desinfeccao de Superficies de contacto de areas publicas com lixivia
(solucao de hipoclorito de s6dio) numa concentracdo de pelo menos 5% de cloro livre,
e alcool a 70°, para as superficies metdlicas ou outras, que ndo sejam compativeis com
a lixivia.

> Unidades de Alojamento desinfectadas na totalidade com produtos anticépticos
recomendados;

> O arejamento da unidade € garantido por um plano diario por areas garantindo a
renovacgdo do ar de pelo menos trés vezes ao dia..



> Definido local para isolamento em casos suspeitos ou casos confirmados:

Quarto 207, sera utilizado apenas por colaboradores e os restantes quartos, servirdo de
zona de isolamento, (conforme o quarto ocupado pelo héspede com suspeita de Covid19)

v Kit descartavel com méascaras e luvas;

v Termémetro;

v Desinfectante;

v Alimentos ndo pereciveis, leite, bolachas/biscoitos/cereais, polpa fruta, sumos;

v Contentor de residuos e sacos de recolha de roupa usada;

> Em caso de presenca de pessoa doente ou suspeita de estar doente por COVID-19
no hotel actuaremos:

v A pessoa doente ndo deve sair do hotel. Deve permanecer no seu quarto e ligar aos
profissionais da area administrativa do hotel, para que liguem para a linha SNS24 (808
24 24 24) que avaliara o caso e contactara com a Autoridade Local de Saude;

v Nao se deve dirigir ao centro de saude, a consultério privado ou a urgéncia do hospital;

v Aguardar as instru¢des dos profissionais de saude que o vao atender e a decisao
clinica;

v Colocacao de méscara cirlrgica a pessoa,;

v/ A Autoridade Local de Salude podera optar por enviar a pessoa para o Hospital de
referéncia da area ou ndo, dependendo da situacgéo clinica do doente;

v Nos casos suspeitos de COVID-19, os profissionais de limpeza e roupa aguardaram
o resultado do diagnostico laboratorial de confirmac&o do caso suspeito ou ndo, antes
de iniciar os procedimentos de remogdo da roupa e a limpeza;

ANEXO IV



COVID-19: Contingency Plan

> |ndividual Protection plan implemented:

v/ No contact when greeting

v Friction with alcoholic hydra solution after each hand contact

v Distance of 1 meter for all people and 4 meters for patients or suspects.
v Avoid crowds.

v Anyone who has a fever, cough or difficulty breathing should be considered a
suspected case

v Wear a mask FP2, if you are sick to avoid contaminating others

V if there is a need to contact someone sick use mask FP2

> Dispensers with antiseptic solution available in all areas of the Hotel;

> Toilets are prepared with disposable paper towel dispensers;

> Cleaning and disinfection of contact surfaces in public areas with bleach
(sodium hypochlorite solution) in a concentration of at least 5% free chlorine, and 70°
alcohol, for metallic or other surfaces that are not compatible with the bleach.

> Accommodation Units fully disinfected with recommended antiseptic products

> The aeration unit is secured by a daily plan areas for ensuring air renewal of
at least three times a day;

> Defined location for isolation in suspected or confirmed cases:

Room 207 will be used only by employees and the remaining rooms will serve
as an isolation zone (according to the room occupied by the guest with suspected
Covid19)

v Disposable kit with masks and gloves;

v Thermometer;



v Disinfectant;
Vv Kettle;
v Non-perishable foods, milk, biscuits/cereals, fruit pulp, juices.;

v Waste container and used clothing collect bags;

> |n food and beverage services, we guarantee that all items of shared food
service (service cutlery, juice jars, bread knife, etc.) have been replaced by alternatives
for individual use

> Banquet service with minimum distance between customers of 60 cm;

> |n case of the presence of a sick person or suspected of being sick by COVID-
19 at the hotel, we will act: v The sick person should not leave the hotel. You must stay
in your room and call the professionals in the hotel's administrative area to call SNS24
(808 24 24 24) who will assess the case and contact the Local Health;

v You should not go to the health-center, private doctor office or hospital
emergency room

v Wait for the instructions of the health professionals who will assist you and the
clinical decision

v Placing a surgical mask on the person;

v The Local Health Authority may choose to send the person to the referral
Hospital in the area or not, depending on the patient's clinical situation;

v In suspected cases of COVID-19, cleaning and linen professionals waited for
the result of the laboratory diagnosis to confirm the suspected or not case, before starting
the procedures for removing the clothes and cleaning;



ANEXO VI - Placa informativa nas zonas publicas do hotel

| Plano de Prevencéo Covid-19

A prevencdo e combate ao virus depende de todos nos!

1. Evite o contacto, mantenha uma distancia de seguranca (1 metro);

2. Lave e Desinfecte as maos com maior frequéncia. Utilize os Vérios
dispensadores que dispomos em varias areas da unidade;

3. Informamos que a desinfeccdo das areas de maior contacto (macanetas,
balcGes, cadeiras, mesas, etc.) esta a ser feita diariamente e de forma regular.

4. Os nossos quartos sdo neste momento higienizados com produtos préprios
para assegurar a nossa protecgao.

[ I Agradece!

| Prevention Plan Convid-19

Preventing and fighting the virus depends on all of us.
1. Avoid contact, keep a safe distance (1 meter);

2. Wash and disinfect your hands more often. Use the various dispensers that we have
available in various areas of the unit.

3. We inform that the disinfection of the areas of higher contact (door handles, counters,
chairs, tables, etc.) is being carried out daily and on a regular basis.

4. Our bedrooms are now being sanitized with proper products that assure our protection



O Monte da Aparica....... thanks you!

ANEXO VII - MEDIDAS DE PREVENGAO DA TRANSMISSAO DO
COVID-19

A melhor maneira de prevenir a infe¢@o é evitar a exposigéo ao virus. Existem principios gerais
que qualquer pessoa pode seguir para prevenir a transmisséao de virus respiratorios:

. Lavar as maos com frequéncia — com sab&o e agua, ou esfregar as maos com gel alcodlico se
nao for possivel lavar as méos. Se as méos estiverem visivelmente sujas, devem ser usados preferencialmente
sabao e agua.

. Cobrir a boca e o nariz com um lengo de papel descartavel sempre que for necessario assoar,
tossir ou espirrar. O lengo de papel devera ser descartado num caixote de lixo e, em seguida, deverdo ser
lavadas as m&os. Na auséncia de lengos de papel descartavel, poder-se-a tossir ou espirrar para a prega do
cotovelo. Nunca se deve tossir nem espirrar para o ar ou para as maos.



As pessoas que sintam tosse, febre ou dificuldade respiratoria devem contactar

telefonicamente a pessoa responsavel para avaliar a situagéo e aconselhar quais as medidas a tomar.

Os colaboradores e eventuais visitantes devem lavar as maos:
Antes de sair de casa

Ao chegar ao local de trabalho

Apos usar a casa de banho

Apbs as pausas

Antes das refeicdes, incluindo lanches

Antes de sair do local de trabalho

Utilizar um gel alcodlico que contenha pelo menos 70% de alcool se néo for possivel lavar as maos

com agua e sabéo.

Evitar tocar nos olhos, nariz e boca sem ter lavado as maos.

Evitar contacto proximo com pessoas com tosse, febre ou dificuldade respiratoria.

Limpar e desinfetar frequentemente objetos e superficies de utilizagdo comum.

Em caso de sintomas ou dividas contactar a Linha SNS24: 808 24 24 24,



. Né&o se deslocar diretamente para nenhum estabelecimento de saude.

. Consultar regularmente informacao afixada e em http://www.dgs.pt

ANEXO VIl - FOLHETO INFORMATIVO: RECOMENDAGOES GERAIS


http://www.dgs.pt/

CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

Quando espirrar ou tossir

tape o nariz e a boca com Lave frequentemente as 3
o brago ou com lengo maos com agua e sabao Se regressou'de w0
de papel que devera ser ou use solugdo a base 'afetada, SVIER CONERERO
colocado imediatamente de alcool PROXIMo cont aultvas pssons
no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose

Wash your hands frequent!
with your forearm or with with :oa a:1d wale?or any ﬂ:f you returned l";om -
HsUe Raper that shoud alcoholp based solution ’ e“e|d areai' :VO' ‘;oma“
be placed immediately In CIose With BROpIe

the trash

EM CASO DE DUVIDA LIGUE SNS 24 <

[F IN DOUBT, CALL 808 24 24 24
i, 400 1204 DGS-

Sauce




ANEXO IX - FOLHETO INFORMATIVO: TECNICA DE HIGIENE DAS
MAOS COM AGUA E SABAO

Lavagem das mdos

@ Duracéo total do procedimento: 40-60 seg.

Molhe as maos Aplique sabdo suficiente para cobrir Esfregue as palmas das
com agua todas as superficies das maos maos, uma na outra
R =
“

Palma direita sobre o dorso Palma com paima Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos com os dedos entrelacados nas palmas opostas com
entrelacados e vice versa os dedos entrelagados

0 7
7/
Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para tras Enxague as maos
esquerdo em sentido e para a frente os dedos da méo com agua
rotativo, entrelagado na direita na palma da mao
palma direita e vice versa i
"
Q\ i &
Seque as maos com Utilize o toalhete para Agora as suas maos
toalhete descartavel fechar a torneira se esta estdo seguras.

for de comando manual

e ot e B



ANEXO X - FOLHETO INFORMATIVO: TECNICA DE HIGIENE DAS
MAOS COM GEL ALCOOLICO

Fricciio Anti-séptica das mdos

@ Duracao total do procedimento: 20-30 seqg.

ia =3 2
1 ?
Apligue o produto numa mao em forma Esfregue as palmas das
de concha para cobrir todas as superficies maos, uma na outra
3 \ % 4 x 5
Palma direita sobre o dorso As palmas das Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos maos com dedos nas palmas opostas com
entrelagados e vice versa entrelagados dedos entrelacados

7 % 8
Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente para Uma vez secas, as suas
em sentido rotativo, tras e para a frente os dedos maos estao seguras.
entrelagado na palma direita da mao direita na palma da
e vice versa mao esquerda e vice versa



CIRURGICA

Para Colocar a Mascara
1. Higienize as maos

2. Coloque a mascara na posic¢ao correta

A extremidade superior da mascara é a que tem um
encaixe que assenta e molda-se ao nanz.

3. Coloque a mascara do lado correto

A parte interna das mascaras & branca, enquanto a
externa tem outra cor. Antes de colocar a mascara
verifique se esta do lado correto,

4. Coloque a mascara no rosto

Existem diversos tipos de mascaras médicas no
mercado, cada um com um método préprio de

aplicacao.
v'Com algas para as orelhas

v De amarrar
v'Com faixas

Fee

ANEXO XI - COMO COLOCAR CORRETAMENTE A MASCAR A

5. Ajuste a mascara no nariz

0
i
Py |

A A

6. Se necessario, amarre a tira inferior da
mascara

N

.:\1‘“:

7. Ajuste a mascara no rosto e debaixo do
queixo

p—
N pi '



ANEXO XII - FOLHETOS INFORMATIVOS: SINTOMAS



Coronavirus, constipacao, gripe:
trés doencas diferentes

Falta
- dear

CORONAVIRUS

(Sintomas véo
de ligeiros
a severos)

g AOOmAn::

As vezes

Habitual

(normalmente
seca)

As vezes

Fonte: Organizagho Mundial da Saude

CONSTIPACAO

(Smgimento
gradual dos
sintomas)

Habitual

GRIPE

(abrupta
manifestacao
dos sintomas)

Habitual

(normalmente
seca)
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AN INFECTED PATIENT
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HAVE YOU RETURNED FROM CHINA?

LIGUE PARA SNS 24 €& E INFORME SOBRE A SUA VIAGEM RECENTE
PLEASE CALL AND REPORT YOUR RECENT TRIP
iHEc 80824 24 24 I FLI S AR BE i T e
s 40 2 120 DGS*

ANEXO XIil - REGISTO DE TEMPERATURA




Nome trabalhador Data Hora Temp. (°C) Observacbes

Eu, ;
n° de CC: , declaro para os devidos efeitos que autorizo

o0 registo da medicéo corporal.

Data: Assinatura do Funcionério:




ANEXO XIV - Registo interno de contactos com casos suspeitos

Nome
trabalhador com
caso suspeito

Data
comunicacédo

Posto Trab. /
local na
empresa

Quem teve
contacto (nome)

Data
contacto

Observacbes




