RECOLHA DE DADOS PARA

AS COMPANHIAS AEREAS I

ESTIMADO (A) CLIENTE

Num compromisso fundamental para com os seus cliente e seus dados pessoais
é, objetivo primordial da Azores Viagens, assegurar e esclarecer sobre a
protecao dos seus dados pessoais, respeitando a legislacdo e todos os
normativos e orientacoes nacionais e europeias aplicaveis ao tratamento de
dados.

Neste sentido informamos que, a partir do dia 01 de Junho de 2019 passou a ser
obrigatorio recolher um contacto (telemovel e/ou e-mail) do passageiro em

todas as reservas de viagem de avido. Esta obrigatoriedade esta prevista na

Resolucéo 830d da IATA (International Air Transport Association) - Associacao

Internacional de Transportes Aéreos e na Diretiva (EU) 2016/681, do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril relativa a utilizacao dos dados dos registos
de identificacao dos passageiros (PNR). Tem como objetivo de notificar, quando

necessario, 0os seus passageiros de alteracoes ao itinerario de viagem (alertas

climaticos, congestionamentos nos aeroportos ou no espaco aéreo, atrasos,
entre outros).

O passageiro, ao efetuar a sua reserva, tem o direito de recusar ou autorizar a
recolha do seu contacto para posterior comunicacao a Companhia Aérea para o
mencionado fim. No entanto, caso o0 passageiro nido autorize, esta nao
autorizacao, ficara registada na reserva e nao serd informado pela Companhia
Aérea de eventuais alteracgoes ao itinerario de viagem. Por isso, esteja atento a
esta decisdo. Importa contudo ressaltar que, podera alterar a sua preferéncia a
qualquer momento. Caso tenha alguma duvida sobre o Regulamento Geral sobre
a Protecao de Dados (Regulamento Geral (UE) 2016/679, de 27 de abril), em
relacdo ao referido tratamento de dados, devera entrar em contacto

diretamente com a Companhia Aérea onde tém a sua reserva.

Ficamos a disposicéo, Equipe Azores Viagens



