<.
o® RNA

Assisténcia

SEGURO DE VIAGEM
ACIDENTES PESSOAIS, RESPONSABILIDADE
CIVIL E ASSISTENCIA EM VIAGEM

CONDIGAO ESPECIAL
5.1 - MULTIVIAGENS ABREU

Capitulo 1
Definicoes, Objetos e Garantias do Contrato

Clausula 12 - Definicoes

SEGURADOR - Liberty Seguros, Compaiia de
Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal
ou, abreviadamente, a Liberty Seguros

TOMADOR DO SEGURO - VIAGENS ABREU -
RNAVT 1702

PESSOA SEGURA - A Pessoa cuja vida, saude ou
integridade fisica se segura, sendo o Aderente da
Apdlice constante da listagem a remeter pelo
Tomador ao Segurador.

BENEFICIARIO - A pessoa singular ou coletiva a
favor de quem reverte a prestacao do Segurador
decorrente do contrato de seguro.

ACIDENTE - O acontecimento devido a causa subita,
externa, violenta e alheia a vontade do Tomador do
Seguro, da Pessoa Segura e do Beneficiario, que
produza lesdes corporais, incapacidade temporaria,
Incapacidade Permanente ou morte, clinica e
objetivamente constatadas.

DOENCA - Toda a alteracao subita e imprevisivel do
estado de saude da Pessoa Segura ndo causado por
acidente e confirmado por uma autoridade médica
competente, que impeca o prosseguimento normal
do percurso estabelecido.

SINISTRO - A verificacao, total ou parcial, do evento
que desencadeia o acionamento da cobertura do
risco prevista no contrato.

FRANQUIA - Importancia que, em caso de sinistro,
fica a cargo do destinatario da indemnizacao.
SERVICO DE ASSISTENCIA - Servico executado por
entidade que organiza e presta, por conta do
Segurador, as garantias concedidas por esta
condicdo especial, quer revistam caracter pecuniario,
quer se trate da prestacao de servicos.

Clausula 22 - Objeto do Contrato

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

e Em Portugal: 210 443 700
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Servico 24 Horas

O Segurador garante a Pessoa Segura, nos termos
da respetiva Apolice e até ao limite do capital
seguro em relacao a cada um dos riscos cobertos,
uma indemnizacao nos termos do Capitulo V.

Clausula 32 Garantias do Contrato

Ficam exclusivamente garantidos ao abrigo da
Apodlice os acidentes ou responsabilidades
ocorridas em territorio estrangeiro com excecao
para as coberturas de Despesas de Funeral e
Despesas de Tratamento em Portugal que tém
validade exclusivamente em Portugal e para a
cobertura de Despesas Meédicas, Cirurgicas,
Farmacéuticas e de Hospitalizacao valida
exclusivamente no estrangeiro.

Capitulo II
Riscos Cobertos

O Segurador garante, pelo presente contrato os
riscos a seguir indicados independentemente de
estes ocorrerem durante a atividade profissional,
e/ou extraprofissional da Pessoa Segura.

1. Morte ou Incapacidade Permanente

Em caso de Morte resultante de Acidente coberto
pela Apodlice e ocorrida imediatamente ou no
decurso de dois anos a contar da data do
acidente, o Segurador pagara até ao limite
previsto no quadro anexo de Coberturas e
Capitais, o corresponde capital seguro aos
beneficiarios legais. As pessoas com menos de 14
anos nao ficam abrangidas pelo risco de morte,
salvo se tal cobertura for contratada por
instituicoes escolares, desportivas ou de natureza
analoga que dela nao sejam beneficiarias.

Em caso de Incapacidade Permanente, resultante
de Acidente coberto pela Apdlice, sobrevinda e
clinicamente constatada no decurso dos dois anos
imediatamente seguintes a data do Acidente, o
Segurador pagara a parte do correspondente
capital determinada pela tabela de
desvalorizagées, constante Condicoes
Contratuais da Apdlice.

Os capitais seguros por Morte e por Incapacidade
Permanente nao siao cumulaveis, pelo que, se uma
Pessoa Segura vier a falecer em consequéncia de
acidente, ao capital por Morte sera deduzido o

ubieu.

1/20

das



Assisténcia

<.
o® RNA

valor do capital por Incapacidade Permanente
que eventualmente, lhe tenha sido atribuido ou
pago relativamente ao mesmo Acidente.

a) Capitais Maximos por Acumulacao

O capital maximo automaticamente seguravel,
para a cobertura de Morte ou Incapacidade
Permanente e por ciimulo de risco (em situagoes
de viagens no mesmo veiculo transportador e
independentemente de haver varios Tomadores
de Seguro e Pessoa Seguras), é de € 6.000.000,00.

Sempre que uma viagem envolva capitais totais
superiores aos acima mencionados, a Liberty
Seguros devera ser do facto informada com uma
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis para
que proceda a colocagdo do excedente em
resseguro.

Caso aconteca um sinistro que envolva um capital
superior ao mencionado, sem que a Liberty
Seguros tenha disso sido informada ou na
impossibilidade de colocacio de resseguro
adicional, as indemnizagoes serao processadas
por rateio.

2. Despesas de Funeral

Ao abrigo da cobertura de Despesas de Funeral, o
Segurador procedera ao reembolso até a quantia
fixada no quadro anexo de Coberturas e Capitais,
das despesas com o funeral da Pessoa Segura. O
reembolso sera efetuado a quem demonstrar ter
pago as despesas contra entrega da
documentacao comprovativa

3. Ambito da Cobertura de Assisténcia em
Viagem

3.1.  Responsabilidade Civil

Fica expressamente convencionado que, nos
termos, condicoes e exclusoes desta clausula o
presente contrato garante, até ao limite fixado no
quadro anexo de Coberturas e Capitais, as
reparagoes pecuniarias exigiveis a Pessoa Segura
com fundamento em responsabilidade civil
extracontratual decorrente de lesGes corporais
e/ou materiais causadas a terceiros em
consequéncia de sinistros ocorridos no decurso
da viagem.

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

Em Portugal: 210 443 700

No Estrangeiro: +351 210 443 700
02/2023

Servico 24 Horas
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3.2. Despesas Médicas,
Farmacéuticas e de Hospitalizacao
3.2.1.No Estrangeiro:

Se em consequéncia de acidente ou doenca
ocorrido durante o periodo de validade da
Apdlice e a Pessoa Segura necessitar de
assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica ou
hospitalar, no estrangeiro, o Segurador, através
dos Servicos de Assisténcia, suportara, até ao
limite previsto no quadro anexo de Coberturas e
Capitais, liquidara ou reembolsara mediante
acordo prévio e justificativo:

a.1) as despesas e honorarios médicos e
cirdrgicos;

a.2) os gastos farmacéuticos prescritos por
médico;

a.3) os gastos de hospitalizacao.

Cirurgicas,

Em caso de intervencao cirirgica apenas sera da
responsabilidade do Segurador, através dos seus
Servicos de Assisténcia, se a mesma revestir
caracter de urgéncia e inadiavel, nao podendo
aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a
Portugal.

O Segurador, através dos seus Servicos de
Assisténcia, suportara até ao sublimite de €
250,00, as despesas de odontologia. O sublimite
de despesas odontoldgicas esta compreendido no
limite de despesas médicas, cirdrgicas,
farmacéuticas e de hospitalizacao previstas nos
pontos a.1, a.2 e a.3., ndo sendo cumulativo com
0 mesmo.

3.2.2.Em Portugal em caso de acidente

Em caso de acidente em Portugal em transito para
o estrangeiro, e exclusivamente nesta situacao,
ficam garantidas as despesas médicas, cirurgicas,
farmacéuticas e de hospitalizacao realizadas em
Portugal até ao limite estipulado no quadro
anexo de Coberturas e Capitais, sempre que, o
destino final da viagem adquirida pela Pessoa
Segura se situe fora do territério nacional desde
que o transporte seja organizado pelo Tomador
de Seguro.

3.3. Despesas de Tratamento em Portugal,
exclusivamente em caso de acidente no

Estrangeiro
b!sﬂ! 1840
areu.

2/20



Assisténcia

<.
o® RNA

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
procedera ao reembolso, até ao limite maximo
previsto no quadro anexo de Coberturas e
Capitais, das despesas necessarias ao tratamento
das lesoes sofridas, em consequéncia de acidente
ocorrido no estrangeiro e garantido pelo presente
contrato de seguro, desde que efetuadas em
territorio nacional, apos o regresso da Pessoa
Segura sinistrada a Portugal.

3.4. Transporte Sanitario de Feridos e Doentes
para unidade Hospitalar mais préoxima

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer
durante o periodo de validade da Apdélice, quando
a situacdo clinica o justifique, os Servicos de
Assisténcia, através da sua Equipa Médica
encarregar-se-ao:

a) Dos meios e custos do transporte até a clinica
ou hospital mais proximo;

b) Vigilancia por parte da equipa médica do
Servico de Assisténcia, em colaboracdao com o
médico assistente da Pessoa Segura ferida ou
doente, no acompanhamento das medidas
convenientes ao melhor tratamento a seguir;

c) Organizacao e custo desta transferéncia pelo
meio de transporte mais adequado.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar
serao decididos pela equipa médica dos Servicos
de Assisténcia.

3.5. Repatriamento ao ponto de origem

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer
durante o periodo de validade da Apdélice e nao
puder regressar pelos meios inicialmente
previstos, o Segurador através dos servicos de
assisténcia organizara o transporte de regresso ao
domicilio em Portugal, até ao limite estipulado no
quadro anexo de Coberturas e Capitais.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar
serao decididos pela equipa médica dos Servicos
de Assisténcia.

3.6. Repatriamento ao ponto de origem
quando em estado terminal ou similar

Quando existam casos em que a Pessoa Segura
fique paraplégica, tetraplégica e estados
similares, incluindo estados vegetativos ou

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:
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Servico 24 Horas

situacoes clinicas nao regressivas num prazo de
15 dias e que impecam o regresso da Pessoa
Segura em aviao de linha comercial, o Segurador
através dos servicos de assisténcia organizara o
transporte de regresso ao Hospital Publico mais
proximo da sua residéncia em Portugal.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar
serao decididos pela equipa médica dos Servicos
de Assisténcia.

3.7. Acompanhamento da Pessoa
Hospitalizada

Se se verificar hospitalizacao da Pessoa Segura e
o seu estado nao aconselhar o repatriamento ou
regresso imediato, o Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, suportara as despesas de
estadia em hotel assim como os gastos de
repatriamento de acompanhantes caso nao seja
possivel a utilizacgo do meio e titulo de
transporte inicialmente previsto, a um familiar ou
pessoa por ela designada, que se encontre ja no
local, para ficar junto da Pessoa Segura, até ao
limite previsto no quadro anexo de Coberturas e
Capitais.

Segura

No caso da Pessoa Segura ter menos de 18 anos e
integrar uma viagem organizada pela sua escola,
os limites de capital estabelecidos para a presente
cobertura, incluem o reembolso das despesas de
alojamento assim como as de alimentacao,
mantendo-se os limites estabelecidos no quadro
anexo de Coberturas e Capitais.

3.8. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e
Respetiva Estadia

Se a hospitalizacao da Pessoa Segura ultrapassar
5 dias e se nao for possivel acionar a garantia
prevista no n° 3.7, o Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, suportara as despesas a
realizar por um familiar, com a passagem de ida e
volta de comboio em 12 classe ou de avido em
classe turistica, com partida de Portugal, para
ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas
despesas de estadia, até ao limite estipulado no
quadro anexo de Coberturas e Capitais.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos
e integrar uma viagem organizada pela sua
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escola, o periodo a partir do qual a garantia pode
ser acionada, passa a ser de 2 dias. E ainda, o
limite de capital estabelecido para a presente
cobertura, passa a permitir o reembolso nao s6
das despesas de alojamento, como as de
alimentacao.

3.9. Prolongamento de Estadia em Hotel

Se apos ocorréncia de doenca ou acidente, o
estado da Pessoa Segura nao justificar
hospitalizacao ou transporte sanitario, e se o seu
regresso nao se puder realizar na data
inicialmente prevista, o Segurador através dos
Servicos de Assisténcia encarregar-se-a, se a elas
houver lugar, das despesas efetivamente
realizadas com estadia em hotel, por si e por uma
pessoa que fique a acompanhar, até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e
Capitais.

3.10. Transporte ou Repatriamento da Pessoa
Segura Falecida

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara as despesas com todas as formalidades
a efetuar no local do falecimento da Pessoa
Segura bem como as relativas ao seu transporte
ou repatriamento até ao local do enterro em
Portugal.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na
sequéncia de hospitalizacao e tiver sido acionada
a garantia prevista no n° 3.8, o Segurador, através
dos Servicos de Assisténcia, suporta igualmente
as despesas de regresso do familiar até ao seu
domicilio em Portugal.

3.11. Envio Urgente de Medicamentos

O Segurador, através da equipa médica dos
Servicos de Assisténcia, suportara as despesas
com o envio para o local no estrangeiro onde a
Pessoa Segura se encontre, dos medicamentos
indispensaveis de uso habitual da mesma, desde
que nao existam no pais visitado ou que ai nao
tenham sucedaneos.

3.12. Assisténcia ao roubo de Bagagens no
Estrangeiro

No caso de roubo de bagagens e/ou objetos
pessoais, o Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, assistira se isso for solicitado, a

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

Em Portugal: 210 443 700
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02/2023

Pessoa Segura na respetiva participacao as
autoridades.

Tanto no caso de roubo como no de perda ou
extravio dos ditos pertences, se encontrados, o
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
encarregar-se-a do seu envio até ao local onde se
encontre a Pessoa Segura ou até ao seu domicilio.

3.13. Adiantamento de Fundos no Estrangeiro
Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou
valores monetarios, nao recuperados no prazo de
24 horas, o Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, prestara o adiantamento das verbas
necessarias a substituicao dos bens desaparecidos
até ao limite estipulado no quadro anexo de
Coberturas e Capitais.

Para a utilizacao desta garantia, sera necessario o
prévio depdsito ou entrega ao Segurador, através
dos Servicos de Assisténcia, por uma pessoa
mandatada pela Pessoa Segura, de cheque visado
ou transferéncia bancaria do valor solicitado.

3.14. Atraso na Rececao de Bagagens

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
reembolsara a Pessoa Segura, pelo valor das
despesas comprovadamente provocadas pelo
atraso na recuperacao da bagagem no decurso de
uma viagem aérea, mais concretamente na
aquisicao de artigos de vestuario e/ou higiene,
até ao limite estipulado no quadro anexo de
Coberturas e Capitais e desde que esse atraso seja
superior a 24 horas.

E indispensavel e obrigatério a apresentacdo
prévia das faturas / recibos originais que
justifiquem o valor dos gastos de aquisicao de
primeira necessidade, bem como comprovativo
da reclamacao e da entrega da bagagem por parte
da Entidade Transportadora.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam
ocorrer na chegada das bagagens ao aeroporto
de origem que sera sempre coincidente com o
Pais de residéncia da Pessoa Segura.

3.15. Atraso no Voo

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
reembolsara a Pessoa Segura pelo valor das
despesas de alojamento provocadas pelos atrasos
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nas partidas dos avides, até ao limite estipulado
no quadro anexo de Coberturas e Capitais, desde
que esse atraso seja por um periodo superior a 12
horas.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os
acontecimentos cuja responsabilidade advenha a
Companhia Aérea e provocados por avarias dos

seus avioes, incluindo os  aparelhos
subcontratados.
3.16. Perda de Ligacoes Aéreas

Caso a Pessoa Segura perca uma ligacao entre
dois voos devido a atrasos na chegada do aviao,
tera assegurada pelo Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, as despesas do
alojamento até ao limite estipulado no quadro
anexo de Coberturas e Capitais.

Ficam expressamente excluidos desta garantia as
perdas de ligacoes aéreas motivados por atrasos
na chegada do aviao, que por sua vez seja causado
por acontecimentos cuja responsabilidade
advenha a Companhia Aérea e provocados por
avarias dos seus avioes, incluindo os aparelhos
subcontratados.

3.17. Furto, extravio e danos
bagagem

Bagagem: Malas ou sacos de viagem e respetivos
conteudos.

roubo, em

Conteudos: Ficam apenas garantidos pela
presente cobertura:

a) Artigos de vestuario,

b) Calcado,

c) Objetos de adorno (malas de mao, cintos,
bijuteria),

d) Artigos de higiene ou maquilhagem pessoal.

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
indemnizara a Pessoa Segura, até ao limite
contratado e expresso no Certificado de Seguro,
do furto, roubo, extravio ou danos na sua
bagagem enquanto a mesma  estiver
acompanhada pela Pessoa Segura ou entregue ao
cuidado da transportadora exclusivamente nas
seguintes situacoes:

i) Furto da bagagem

a) Considera-se furto da bagagem a apropriacao
ilegitima da bagagem sem que ocorra violéncia,
ameaca ou coacgao sobre a Pessoa Segura e desde

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:
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que a mesma se encontre a guarda da empresa
transportadora ou em estabelecimento de
alojamento turistico contratado pelo Tomador de
Seguro, enquanto a Pessoa Segura ai se encontrar
alojada.

b) Deve existir prova de participacdo do sinistro
nas autoridades policiais locais competentes pela
ocorréncia dos factos nas 24 horas seguintes a
ocorréncia do sinistro.

ii) Roubo praticado com violéncia ou eminéncia
de violéncia fisica contra a pessoa segura
Considera-se roubo, a apropriacao ilegitima da
bagagem através de violéncia, ameaca ou coacao
sobre a Pessoa Segura.

Deve existir prova de participacao do sinistro nas
autoridades policiais locais competentes pela
ocorréncia dos factos nas 24 horas seguintes a
ocorréncia do sinistro.

iii) Extravio da bagagem quando entregue a
guarda de empresa transportadora

Considera-se  exclusivamente a bagagem
enquanto o volume completo entregue a guarda
de empresa transportadora aérea contra titulo de
rececao.

Todo e qualquer desaparecimento parcial da
bagagem esta expressamente excluido da
presente garantia.

a) No caso de transporte aéreo, a Pessoa Segura
tem de apresentar inicialmente a reclamacao a
empresa transportadora aérea obtendo desta a
regularizacdao em funcdo do peso da bagagem
extraviada, conforme decorre do contrato de
transporte aéreo (indemnizacao por Kg). O
Segurador indemnizara a Pessoa Segura pela
bagagem extraviada (exclusivamente volume
completo) apds a empresa aérea transportadora
ter efetuado a sua indemnizacido e apenas no
remanescente do valor que por esta nao tenha
sido pago.

b) No caso de transporte terrestre, apenas se
encontram garantidas as bagagens que tenham
desaparecido por motivo de roubo da bagageira,
apenas quando existam vestigios nitidos de
violacdo da bagageira.

Considera-se bagageira, o local fisico na viatura
apropriada para transporte e guarda de bagagem,
nao visivel do exterior.

c¢) No caso de transporte maritimo ou fluvial,
apenas se encontram garantidas as bagagens que
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nao tenham sido entregues na cabine da Pessoa
Segura no ato dos procedimentos de check-in e
check-out e exclusivamente quando essa
responsabilidade seja do transportador maritimo
ou fluvial.

Para efeitos da presente alinea, os danos parciais
a bagagem apenas estio garantidos,
independentemente do meio de transporte,
somente se ocorrer um acidente com o veiculo
transportador que provoque danos na bagagem
segura.

Deve existir prova de participacdo do sinistro
junto das entidades responsaveis pelo transporte
da bagagem, nas 24 horas seguintes a ocorréncia
do sinistro.

iv) Danos em Bagagem

1. Consideram-se Danos em Bagagem,
exclusivamente mala ou saco de viagem, tendo
por causa um sinistro subito e acidental ocorrido
enquanto a bagagem se encontre ao cuidado da
empresa transportadora, os danos que tornem
impossivel a continuacao da sua utilizacao pela
Pessoa Segura.

2. Cumpre a Pessoa Segura reclamar diretamente
junto da empresa transportadora, os danos na
mala ou saco de viagem a guarda desta.

3. O Segurador, através dos servicos de
assisténcia, apos enquadramento do sinistro,
indemniza o valor da mala ou saco de viagem
sinistrado, apenas quando, o transportador nao o
indemnize ou quando a pessoa segura nao
obtenha resposta da empresa transportadora no
prazo de 4 meses a contar da data da reclamacéao
ao transportador.

Valor de indemnizacao:

Ao Valor a indemnizar pelo Segurador, através
dos servigos de assisténcia, sera aplicada

uma desvalorizacdo de 25% face ao valor em
novo.

3.18. Despesas de tramitacdao por perda de
documentos

Ficam abrangidas as despesas de tramitacao e
obtencdo de documentos, devidamente
justificadas, ocasionadas por substituicao, que a
Pessoa Segura tenha de realizar pela perda ou
roubo de cartoes de crédito, cheques bancarios,
de viagem, de gasolina, bilhetes de transporte,

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

Em Portugal: 210 443 700

No Estrangeiro: +351 210 443 700
02/2023

Servico 24 Horas

passaporte ou vistos, que ocorram durante a
viagem e estadia, até ao limite estipulado no
quadro anexo de Coberturas e Capitais. Nao sao
objeto desta cobertura e, em consequéncia, nao
serao indemnizados, os prejuizos derivados da
perda ou roubo dos objetos mencionados ou da
sua utilizacao indevida por terceiros.

3.19. Abertura e reparacao de cofres e caixas de
seguranca

Ficam incluidas as despesas de abertura e
reparacao devidamente justificadas, de cofres e
caixas de seguranca, reservados num hotel,
ocasionados pela perda da chave, até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e
Capitais.

3.20. Encargo com Criancas

No caso de hospitalizacao da Pessoa Segura, e
quando esta estiver acompanhada de filhos
menores de 16 anos, o Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, garante o
acompanhamento do (s) mesmo (s) através da
contratacao de uma ama até ao limite maximo de
10 dias, bem como as despesas de transporte em
classe turistica se transporte aéreo, classe
executiva se transporte terrestre, de ida e volta
para um familiar em Portugal que possa ocupar-
se do regresso daquele menor ao domicilio em
Portugal, suportando também este regresso se
nao puder ser realizado pelos meios inicialmente
previstos.

3.21. Envio de Motorista Profissional

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada
ou repatriada em consequéncia de doenca,
acidente ou morte, ou em caso de incapacidade
de conducao e quando nenhum dos restantes
Ocupantes puder substitui-la, o Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, suportara o
custo inerente a contratacao de um motorista
profissional que possa conduzir o veiculo e os
seus Ocupantes até ao local da residéncia, até ao
limite estipulado no quadro anexo de Coberturas
e Capitais.

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia

garante, exclusivamente, as despesas com o
motorista, excetuando-se todas as outras. As
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despesas do combustivel e quaisquer outras do
proprio veiculo sao da responsabilidade da
pessoa Segura.

3.22. Busca e Resgate da Pessoa Segura

Em caso de perda ou desaparecimento da Pessoa
Segura, ocorrido durante uma viagem organizada
pelo operador turistico, o Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia organizara e utilizara
todos os meios humanos, de correspondentes e
técnicos para localizar e resgatar a Pessoa Segura,
até o limite estipulado no quadro anexo de
Coberturas e Capitais. Fica excluido desta
garantia a busca e resgate em montanha, mar
e/ou deserto.

3.23. Custos adicionais de alojamento e
transporte no regresso a habitacdao permanente

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
garante as despesas adicionais de alojamento e
transporte até ao limite estipulado no quadro
anexo de Garantias e Capitais, sempre que por
motivo alheio a pessoa segura, ocorrerem factos
que prejudiquem o meio de transporte
inicialmente previsto para o regresso ao ponto de
origem da viagem e ou sua residéncia habitual.

3.24. Transmissao Urgente de Mensagens

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia
encarregar-se-a de transmitir mensagens
urgentes de que seja incumbida pela Pessoa
Segura, resultantes da ocorréncia de um Sinistro
coberto pela presente Apdlice.

3.25. Regresso Antecipado

Se, no decurso da viagem falecer um familiar
direto em primeiro grau quer na linha reta, quer
na linha colateral, da Pessoa Segura e conjuge e
no caso do bilhete adquirido nao lhe permitir
antecipar o regresso, o Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia organizara e suportara as
despesas de transporte, em turistica se for de
avido e em classe executiva se for de comboio, até
ao local do enterro, até ao limite estipulado no
quadro anexo de Coberturas e Capitais.

3.26. Consulta médica on-line
Os Servicos de assisténcia disponibilizam uma
consulta médica on-line através de video

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

Em Portugal: 210 443 700

No Estrangeiro: +351 210 443 700
02/2023

Servico 24 Horas

chamada para apoio a pessoa segura no decorrer
da viagem segura.

3.27. Consulta do viajante

A Pessoa Segura podera realizar a Consulta do
Viajante on-line, onde podera esclarecer as suas
questoes sobre os cuidados necessarios a ter
antes, durante e depois da sua viagem.

A equipa médica do Segurador assegurara um
aconselhamento médico personalizado,
prestando orientacao quanto a cuidados a ter
com os alimentos, agua potavel, insetos, bem
como prevencao através de vacinas ou outros
medicamentos.

Apos a consulta, ser-lhe-a enviada através de e-
mail uma sintese do aconselhamento
personalizado e, se necessario, a prescricio de
vacinas e de medicacdao recomendada para a
viagem a realizar.

A Pessoa Segura devera solicitar agendamento
prévio através do n.° de telefone indicado no
certificado de seguro, de segunda a sexta-feira,
das 9h as 19h «CHAMADA PARA A REDE FIXA
NACIONAL».

Esta consulta tem um custo previamente
convencionado a cargo da Pessoa Segura.

3.28. Apoio psicologico

Mediante solicitacdo aos servicos de Assisténcia
do Segurador a equipa de psicélogos dos Servicos
de Assisténcia prestara orientacdo psicologica
através de chamada telefonica a Pessoa Segura
que, no decurso da Viagem Segura, se encontre
em dificuldades ou em situacao de necessidade,
prestando auxilio e nas condi¢coes que sejam
compativeis com as regras deontologicas da
profissao, sendo estas orienta¢oes emitidas pelos
profissionais baseadas nos elementos fornecidos
pela Pessoa Segura, nao sendo o Servico de
Assisténcia responsavel por interpretacoes dessas
mesmas respostas. O aconselhamento prestado
telefonicamente implica, tinica e exclusivamente,
a responsabilidade prépria decorrente deste tipo
de intervencao, dentro da conjuntura em que é
praticada. Este aconselhamento nao substitui o
recurso aos servicos de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta médica.

3.29. Assisténcia pets em viagem
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Defini¢oes da presente Garantia:

Animal de Companhia — Qualquer animal detido ou
destinado a ser detido por seres humanos,
designadamente no seu lar, para seu entretenimento
e companhia.

Animal Seguro — Cdo ou gato, registado em nome
da Pessoa Segura, com registo e licenga validas nos
termos legais e que acompanhe a Pessoa Segura
identificada no certificado de seguro no decorrer da
viagem contratada ao Tomador de Seguro.

Doenca ou Lesao Pré-Existente — Considera-se pré-
existente, qualquer doenca ou lesao do animal
seguro que a Pessoa Segura ndo poderia ignorar ou
da qual deveria ter conhecimento pela evidéncia dos
sintomas ou em virtude da qual haja recebido aviso
médico-legal ou haja efetuado tratamentos, anterior
a data de inicio da viagem.

Médico Veterinario — O licenciado por faculdade de
medicina veterinaria, legalmente autorizado a
exercer a profissdo, inscrito e reconhecido pela
Ordem dos Médicos Veterinarios.

Ambito da Cobertura:

Em caso de doenca ou acidente do Animal de
Companhia Seguro no decorrer da viagem
contratada ao Tomador de Seguro, fica garantido
o reembolso das despesas medicas e cirtirgicas
até ao limite de capital contratado e expresso no
certificado de Seguro, nomeadamente:

As despesas e honorarios médicos e cirurgicos;
Os gastos farmacéuticos prescritos por médico
Veterinario.

EXCLUSOES

A Presente garantia exclui os sinistros sempre

que:

a) A Pessoa Segura ou Tomador de Seguro agrave
voluntariamente as consequéncias do sinistro
ou dificultar intencionalmente o procedimento
dos tramites de regularizagao do sinistro;

b) As prestacoes que nao tenham sido solicitadas
aos servicos de assisténcia do Segurador;

c) A Pessoa Segura ou o Tomador de Seguro usar
de fraude, falsidade ou quaisquer outros meios
dolosos bem como documentos falsos para
justificar a reclamacao junto do Segurador;

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

e Em Portugal: 210 443 700

-y S & .

a No Estrangeiro: +351 210 443 700
02/2023

Servico 24 Horas

d) Acoes ou omissoes dolosas da Pessoa Segura
ou do Tomador do Seguro ou de todos aqueles
pelos quais este seja civilmente responsavel;

e) Sejam praticados atos dolosos, criminosos ou
contrarios a ordem publica por parte do
Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura, como
autores materiais ou morais ou de que sejam
cumplices;

f) Explosao ou quaisquer outros fenémenos
direta ou indiretamente relacionados com a
desintegracao ou fusao de ntcleos de atomos,
bem como os efeitos da contaminacao
radioativa;

g) Acoes ou omissdes dolosas do Tomador do
Seguro ou de todos aqueles pelos quais este
seja civilmente responsavel;

h) Pandemias, Epidemias e
acontecimentos analogos.

outros

3.30. Apoio ao passageiro por cancelamento,
recusa de embarque ou atraso de voo

Ambito da Cobertura:

A presente cobertura prevé o apoio ao passageiro
que se veja privado dos seus direitos conforme a
regulamentacao em vigor (EC) 261/2004.

O Segurador, através dos servicos de assisténcia,
ira proceder a respetiva reclamacao devida e em
nome do Passageiro, Pessoa Segura na apdlice e
identificado no Certificado de Seguro, junto da
empresa transportadora em caso de:

a) Atraso de voo de acordo com a legislacao em
vigor;

b) Cancelamento de voo sem notificacio ao
passageiro no prazo previsto na lei;

c¢) Recusa de embarque.

Apenas serao reclamadas junto da empresa
transportadora, as perturbacées de voo
enquadradas no Regulamento EC 261/2004,
ficando excluidas todas as restantes situagoes.

A Pessoa Segura tem a obrigacao de facultar ao
Segurador todos os elementos de prova
necessarios a defesa dos seus direitos,
nomeadamente o comprovativo de atraso de voo
com descricao da hora de partida prevista e real.

ubieu.
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Os reembolsos ou indemnizagées ao abrigo da
presente CE, ndo sdo cumulativos com quaisquer
outros previstos na mesma apolice e relativos ao
mesmo evento.

Qualquer participacdao de sinistros enquadrados
nesta garantia devera ser efetuada
exclusivamente no site indicado no certificado
Individual de seguro.

Capitulo III
Exclusoes Gerais

1. Ficam excluidos da cobertura os acidentes
consequentes de:

a) Acdo ou omissao da Pessoa Segura
influenciada por uso de alcool ou bebida alcodlica
que determine grau de alcoolémia superior a 0,5
gramas por litro e/ou uso de estupefacientes fora
da prescricdio médica, ou quando incapaz de
controlar os seus atos;

b) Os acidentes que tenham tido origem em
ataques de loucura e epilepsia;

c) Os efeitos puramente psiquicos e as
perturbacoes cerebrais ou cardiacas resultantes
do unico facto de meio de transporte usado,
independentemente de qualquer acidente;

d) Pratica de atos criminosos, negligéncia grave e
quaisquer atos intencionais da Pessoa Segura, tal
como o suicidio ou tentativa deste, incluindo atos
temerarios, apostas e desafios;

e) Pratica de atos criminosos, negligéncia grave e
quaisquer atos intencionais do Beneficiario
dirigidas contra a Pessoa Segura, na parte do
beneficio que aquele respeitar;

f) Os acidentes ocasionados por deliberada
violacao dos regulamentos de transito a observar
nos cais, gares ou aeroportos e suas imediacoes.

2. Excluem-se também:

a) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas
complicacdes, lumbagos, roturas ou distensoes
musculares;

b) Implantacdo ou reparacao de proteses e/ou
ortoteses;

c) Acidentes ou eventos
unicamente efeitos psiquicos;
d) Doencas de qualquer natureza, as quais so
ficarao garantidas quando se possa provar, por

que produzam

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

Em Portugal: 210 443 700

No Estrangeiro: +351 210 443 700
Servico 24 Horas
02/2023

diagnoéstico médico inequivoco e indiscutivel, que
sao consequéncia direta de acidente coberto.

3. Nao obstante, nao serao objeto da cobertura,
em caso algum, as seguintes afecoes:

- Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida
(SIDA).

- Ataque cardiaco nao causado por traumatismo
fisico externo.

- Agoes ou intervengoes praticadas pela Pessoa
Segura sobre si propria.

4. O Segurador nao sera obrigado a dar cobertura
ao abrigo do presente contrato, nem sera
responsavel pelo pagamento de qualquer sinistro
ou beneficio no ambito do presente contrato de
seguro, na medida em que a prestacao de tal
cobertura, o pagamento de tal sinistro ou
beneficio sujeite o Segurador a qualquer sangao,
proibicaio ou medida restritiva prevista em
qualquer legislacdo ou regulamentacao que
esteja em vigor no dominio do comércio
internacional ou que estipule san¢ées econémicas
e comerciais e que seja aplicavel ao Segurador.

5. Se o pagamento de um sinistro ao abrigo do
presente contrato de seguro constituir violacao
de qualquer legislacdo ou regulamentacao que
esteja em vigor no dominio do comércio
internacional, ou que estipule sancoes
econdmicas e comerciais e que seja aplicavel ao
Segurador, o pagamento da indemnizacao ficara
suspenso até que tal medida restritiva seja
eliminada, ou ainda até que seja emitida uma
autorizacao especifica para efetuar esse
pagamento e a regularizagao do sinistro ao abrigo
do presente contrato possa prosseguir em
cumprimento da lei.

ExclusGes Proprias de coberturas
1. Responsabilidade Civil
Ficam sempre excluidos da cobertura os riscos
derivados a:
a) Responsabilidade Civil Profissional.
Entende-se por Responsabilidade Civil
Profissional a obrigacdo de reparar danos
causados ou sofridos pelo bem, ou coisa objeto
do exercicio defeituoso da profissao;

b) A responsabilidade criminal;
desde 1840
ubii'eu.
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c¢) A pratica de desportos ou atividades
recreativas com utilizacdo de quaisquer armas e
praticadas em condi¢coes que contrariem as
disposicoes legais vigentes;

d) O desrespeito pelas condi¢oes de seguranca
impostas pela legislacdo vigente quanto ao
transito na via publica dos animais;

e) Atos ou omissoes dolosas das pessoas seguras
(salvo se nao tiverem plena capacidade de
exercicio de direitos) bem como os praticados em
estado de inconsciéncia voluntariamente
adquirida;

f) Os danos sofridos pelas Pessoas Seguras bem
como pelas que tenham com o Tomador do
Seguro e/ou Pessoa Segura relacoes de sociedade
ou de trabalho ou por quem este seja civilmente
responsavel;

g) As multas e fiancas de qualquer natureza e
consequéncias pecuniarias de processo criminal
ou de litigio com ma-fé;

h) As despesas de apelacdo e recurso da Pessoa
Segura a Tribunal Superior, salvo se o Segurador
considerar necessario;

i) A conducao ou propriedade de qualquer veiculo
aquatico, aéreo ou terrestre, sujeito ao Cédigo da
Estrada ou regulamentos oficiais;

j) As responsabilidades contratuais do Tomador
do Seguro e/ou Pessoa Segura, desde que
excedam a sua responsabilidade extracontratual,
bem com as derivem de acidentes de viacao.

2. Assisténcia em Viagem e Morte ou
Incapacidade Permanente
2.1. Ficam sempre
derivados de:

2.1.1. Lesoes ou doencas diagnosticadas antes da
subscricao do seguro;

2.1.2. Doenca mental ou qualquer doenca do
foro psiquiatrico;

2.1.3. Acidentes resultantes de uma doenca ou
estado patologico existente antes do inicio da
viagem bem como lesdes resultantes de
intervencdes cirdirgicas ou outros atos médicos
nao motivados por Acidente garantido pelo
contrato;

2.1.4. Suicidio ou a tentativa de suicidio da
Pessoa Segura e suas consequéncias, bem como
outros atos intencionais praticados pela Pessoa
Segura sobre si propria;

excluidas os riscos

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

Em Portugal: 210 443 700

No Estrangeiro: +351 210 443 700
02/2023
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2.1.5. Atos dolosos, criminosos ou contrarios a
ordem publica de que o Tomador do Seguro ou a
Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais
ou de que sejam cumplices;

2.1.6. Acoes ou omissoes da Pessoa Segura
influenciada pelo uso de estupefacientes, sem
prescricio médica, ou bebidas alcodlicas de que
resulte grau de alcoolemia igual ou superior
aquele que, em caso de conducao sob o efeito do
alcool, determine a pratica seja de
contraordenacao seja de crime;

2.1.7. Despesas com proteses, oculos e lentes de
contacto, bem como, despesas de odontologia
salvo quando contraidas no estrangeiro e
exclusivamente se para remocao de dor, sempre e
apenas nos termos do sublimite de capital
previsto para o efeito;

2.1.8. Acidentes resultantes da pratica
desportiva profissional ou amadora federada e
respetivos treinos bem como da pratica de outros
desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe,
karaté e outras artes marciais, tauromaquia, para-
quedismo, parapente, asa delta, todos os
desportos designados de radicais, espeleologia,
pesca e caca submarinas, desportos de Inverno,
tais como Ski e Snowboard, quaisquer desportos
que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas
ou outros), motonautica e outros desportos
analogos na sua perigosidade;

2.1.9. Acidentes resultantes da utilizacao pela
Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas
rodas ou moto quatro, apds inicio da viagem
segura e cujos servicos nao tenham sido
adquiridos ao Tomador de Seguro;

2.1.10. Partos e complicacoes devidas ao estado
de gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos
durante os primeiros seis meses;

2.1.11. Urna e gastos com o enterro ou cerimodnia
fuinebre;

2.1.12. SituagOes resultantes de cataclismos da
natureza, tais como ventos ciclonicos, terramotos,
maremotos, outros fendmenos analogos nos seus
efeitos e ainda acao de raio;

2.1.13. Assaltos, greves, distirbios laborais,
tumultos e quaisquer outras alteracoes da ordem
publica, rebelidao, atos de terrorismo e sabotagem
ou insurreicao;

2.1.14. Revolucao, guerra civil, invasao e guerra
declarada ou nao contra pais estrangeiro ou nas
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Ilhas Auténomas dos Acores e Madeira,
hostilidades entre nacoes estrangeiras, quer haja
ou nao declaracao de guerra, e atos bélicos
provenientes direta ou indiretamente dessas
hostilidades;

2.1.15. Acidentes resultantes da utilizacao pela
Pessoa Segura de aeronaves ou embarcagdes nao
pertencentes a linhas ou carreiras comerciais,
apos inicio da viagem segura e cujos servigos nao
tenham sido adquiridos ao Tomador de Seguro;
2.1.16. Situacoes resultantes de explosio ou
quaisquer outros fenémenos direta ou
indiretamente relacionados com a desintegracao
ou fusdo de nicleos de atomos, bem como os
efeitos da contaminacao radioativa;

2.1.17. Tratamento em termas ou praias e, em
geral, curas de mudanca de ares ou de repouso
bem como tratamentos estéticos;

2.1.18. Despesas de medicina preventiva, vacinas
ou similares incluindo honorarios médicos;
2.1.19. Despesas de reabilitacao e fisioterapia
efetuadas sem o acordo da equipa médica do
Segurador;

2.1.20. As despesas médicas relativas a
tratamentos iniciados no Pais de residéncia ou de
nacionalidade;

2.1.21. Despesas médicas, cirargicas e de
hospitalizacago em Portugal por doenca,
independentemente do local ou origem das
mesmas, incluindo as efetuadas no decurso da
viagem;

2.1.22. Pandemias.

2.2. Derrogagoes das ExclusGes nas garantias
de Assisténcia em Viagem
Por derrogacdo do estabelecido nos pontos
2.1.12, 2.1.13 e 2.1.14 do ponto 2, do Capitulo III,
declara-se que ficam garantidos os riscos devidos
a acidentes resultantes de:

2.2.1. Situagoes resultantes de cataclismos da
natureza, tais como ventos ciclonicos, terramotos,
maremotos, outros fenémenos analogos nos seus
efeitos e ainda acdo de raio;

2.2.2. Assaltos, greves, disturbios laborais,
tumultos e quaisquer outras alteracoes da ordem
publica, rebelido, atos de terrorismo e sabotagem
ou insurreicao;

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:
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2.2.3. Revolugao, guerra civil, invasao e guerra
declarada ou nao contra pais estrangeiro ou nas
Ilhas Auténomas dos Acores e Madeira,
hostilidades entre na¢oes estrangeiras, quer haja
ou nao declaracao de guerra, e tos bélicos
provenientes direta ou indiretamente dessas
hostilidades.

2.3. Derrogacoes das Exclusdes nas garantias
de Assisténcia em Viagem

Por derrogacao do estabelecido nos pontos 2.1.1,
do ponto 2, do Capitulo III, declara-se que ficam
garantidos os riscos resultantes de:

1. Lesdes ou doencas diagnosticadas antes da
subscricdo do seguro na Garantia 3.2.1 a) do
Capitulo II - Despesas Médicas, Cirurgicas,
Farmacéuticas e de Hospitalizacao no Estrangeiro.

2.4. Derrogacao das Exclusoes relativas a
garantia de Morte ou Incapacidade Permanente
Por derrogacao do estabelecido no ponto 2.1.13,
do Capitulo III, declara-se que ficam garantidos os
riscos devidos a acidentes resultantes de:

1. Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos
e quaisquer outras alteracées da ordem publica,
rebelidao, atos de terrorismo e sabotagem ou
insurreicao.

Para efeito desta clausula de derrogacio duma
exclusao, ato de terrorismo significa uma

- Acao violenta, ameaca de violéncia, ou algum
ato prejudicial a vida humana, a bens tangiveis ou
intangiveis, ou a infraestrutura, com a intencao
de influenciar algum governo ou de incutir temor
na populacdo ou em parte dela.

Em todas as a¢Oes judiciais e procedimentos nos
quais o Segurador alegue que em razao desta
clausula de derrogacdo os danos, perdas, custos
ou despesas nao se encontram cobertos por este
contrato, cabera a Pessoa Segura provar que os
mesmos estariam cobertos.

a) O capital seguro para a cobertura de Morte ou
Incapacidade Permanente é de 50% do capital
segurado por Pessoa Segura.

2. Revolucao, guerra civil, invasdao e guerra
declarada ou nao, hostilidades entre nacoes
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estrangeiras, quer haja ou nao declaracao de
guerra e atos bélicos provenientes direta ou
indiretamente dessas hostilidades

a) O capital seguro para a cobertura de Morte ou
Incapacidade Permanente é de 100 % do capital
segurado por Pessoa Segura.

Os riscos devidos a acidentes resultantes de 1. e 2.
sao garantidos por um periodo maximo de 14 dias
apos o comeco de tais acontecimentos e na
condicao de que:

- A Pessoa Segura nao tome parte ativa direta ou
indiretamente em tais acontecimentos,

- Os mesmos nao fossem facilmente previsiveis,
e

- A pessoa deslocada ao estrangeiro tenha sido
surpreendida pelo comeco de tais
acontecimentos durante a sua deslocacao ao
estrangeiro, sem o poder evitar.

Sem prejuizo das exclusoes aplicaveis previstas no
ponto 2., do Capitulo III, a extensao do ambito de
aplicacao da cobertura nao garantira a seguinte
situacao:

- Acidentes ou lesbes em consequéncia de
armas ABC (Atomicas, Bioldgicas ou Quimicas) ou
acidentes resultantes da explosao, poluicao ou
contaminacao nuclear ou radioativa;

- Acidentes ou lesdes que resultem de atos
intencionais das Pessoas Seguras, ou que
resultem de situacoes previsiveis e nao fortuitas;

- Doencas do foro psicologico ou psiquico;

- Lesdes corporais em consequéncia de
detencao, prisao, captura ou cativeiro das Pessoas
Seguras.

3. Exclusoes relativas a Bagagem

3.1 Ficam expressamente excluidas da presente
garantia, as perdas ou danos, direta ou
indiretamente, resultantes de:

a) Contrabando, descaminho, comércio proibido
ou clandestino;

b) Medidas sanitarias ou de desinfecao;

c¢) Mau acondicionamento ou deficiéncia de
embalagem da responsabilidade da Pessoa
Segura, avarias mecanicas, elétricas e/ou
eletrénicas e defeitos de fabrico ou de material;

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:
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d) Vicio proprio, ou alteracio da natureza
intrinseca, dos objetos seguros;

e) Danos causados por desgaste normal devido ao
uso, deterioracdo gradativa, meio proprio,
defeito latente, efeitos da luz, temperatura,
humidade, insetos, vermes, fungos, queimaduras
de cigarros, atos de loucura;

f) Perda de valor do objeto seguro e/ou perda de
mercado;

Acoes ou omissoes dolosas do Tomador de
Seguro ou da Pessoa Segura, dos seus familiares,
empregados, mandatarios ou representantes, ou
praticados com a sua cumplicidade ou
participacao;

h) Efeito direto ou indireto de explosao,
libertacao de calor e radiagoes, provenientes da
desintegracdo ou fusao do nicleo de atomos,
aceleracio  artificial de particulas  ou
radioatividade;

i) Roubo ocorrido durante o transporte em
autocarro contratado ao Tomador de Seguro, se
os bens seguros nao estiverem na bagageira do
mesmo ou se a bagageira nao se encontrar
devidamente fechada;

j) Quando a bagagem se encontra dentro da
viatura contratada, aparcado em via publica sem
qualquer ocupante, no periodo compreendido
entre as 22.00h e 07.00h;

k) Furto, como: a subtracdo cometida sem recurso
a violéncia ou intimidacao das pessoas;

I) Objetos de ouro, prata, platina, pedras
preciosas, relogios, telemoveis, dinheiro, titulos,
cheques, documentos, cupdes, letras de cambio,
promissorias, documentos de crédito,
documentos pessoais, bilhetes de viagem,
manuscritos, escrituras, projetos, objeto de arte,
antiguidades, colecoes;

m) Equipamento eletronico portatil,
nomeadamente: Computadores portateis, laptop,
maquinas fotograficas, teleméveis e respetivos
carregadores e acessorios Smartphones, camaras
de video, leitores portateis de video/ hi-fi, leitores
de MP3 e MP4, I-Pods, I-Pads, Tablets, Netbooks,
consolas de jogos portateis e similares;

n) Instrumentos musicais;

o) Todos os bens que, ainda que estando
acompanhados da Pessoa Segura ou, entregues
contraprova de rececao, a guarda de uma
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Empresa Transportadora, sejam diferentes
daqueles que constam na definicao de Bagagem.

Capitulo IV
Ambito Territorial

Todo Mundo
Inicio e Termo da Cobertura

Corresponde ao periodo de duragao do programa
de viagem adquirido pela Pessoa Segura.
Iniciada no momento em que a Pessoa Segura
tomou lugar no primeiro meio de transporte que
utilizar para a viagem ou viagens seguras.

Terminada no momento em que a Pessoa Segura
abandonar o ultimo meio de transporte por ela
utilizado nas mesmas viagens, ainda que nao
tenha terminado o periodo do seguro.

Legislacao Aplicavel e Arbitragem
1. A Lei aplicavel a este contrato é a lei
portuguesa;

2. Todas as divergéncias que possam surgir em
relacao a aplicacdo deste contrato de seguro
podem ser resolvidas por meio de arbitragem,
nos termos da lei em vigor.

Nota Importante: Este clausulado é um resumo da
Apolice de seguro subscrita entre o Segurador e o
Tomador do Seguro.

Estdao em consonancia com o disposto no artigo
34° da portaria 413/99, de 8 de junho;

Procedimentos a Adotar em Caso de Sinistro

Sempre que precisar dos Servicos de Assisténcia
ligue para 210 443 700 - Custo de chamada para
a rede fixa nacional. Caso se encontre no
estrangeiro marque o mesmo nimero antecedido
do prefixo do pais (351).

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

e Em Portugal: 210 443 700

-y S & .

a No Estrangeiro: +351 210 443 700
02/2023

Servico 24 Horas

RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A.
Alameda Fernao Lopes, n.° 16 - 6.°
Miraflores

1495-190 Algés

Em caso de sinistro garantido pelas presentes
coberturas, a Pessoa Segura deve:

a ) Comunicar, ao Segurador a verificacdo de
qualquer dos eventos cobertos, por escrito e nos 5
dias imediatamente seguintes a ocorréncia do
mesmo;

b ) Em caso de ocorréncia de um sinistro
garantido pela presente Apdlice, do qual resulte a
necessidade de efetuar tratamentos em territério
nacional, o sinistrado deve participar por escrito
o sinistro a RNA, a qual reembolsara, mediante a
apresentacao dos recibos originais, os valores
despendidos, de acordo com os limites fixados
para a garantia;

¢ ) Apresentar, durante as 24 horas
imediatamente seguintes, queixa as autoridades
aduaneiras e policiais locais dos furtos ou roubos
de que sejam vitimas;

d ) Fazer todas as reservas ou reclamacoes em
documento proprio, no momento de rececao das
bagagens, a empresa encarregada do transporte,
no caso de desaparecimento ou danos durante o
mesmo;

e ) Tomar todas as medidas ao seu alcance para
evitar ou diminuir os prejuizos.

Apresentacao de Reclamacgoes

As reclamagcoes a apresentar ao Segurador
deverao ser acompanhadas de todos os
documentos justificativos dos  prejuizos
reclamados e informacoes referentes a causa do
sinistro.

Em caso de roubo tera de ser obrigatoriamente
apresentado, para que a Pessoa Segura tenha
Direito a indemnizacao, documento
comprovativo da participacio efetuada as
autoridades policiais do local de ocorréncia.
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Capitulo V
LIMITES DE COBERTURAS
Quadro de Coberturas e Capitais

-Liberty

Seguros®

Coberturas Capitais
Acidentes Pessoais
Morte ou Incapacidade Permanente € 30.000,00
Despesas de Funeral € 500,00
Assisténcia em Viagem
Responsabilidade Civil Privada € 30.000,00
Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacao no Estrangeiro € 10.000,00
Despesas Odontoldgicas € 250,00
Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacao por acidente
A s . € 7.500,00
em Portugal em tréansito para o Estrangeiro
Despesas de Tratamento em Portugal exclusivamente em caso de Acidente
. . € 2.500,00
sofrido no Estrangeiro
Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais A
TS Ilimitado
proxima
Repatriamento ao ponto de origem € 15.000,00
Repatriamento ao ponto de origem quando em estado terminal ou similar Ilimitado
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada
Transporte Ilimitado
Estadia: Dia/ Pessoa € 125,00
Maximo € 1.250,00
Bilhete de Ida e Volta para Familiar e Respetiva Estadia
Transporte Ilimitado
Estadia: Dia/ Pessoa € 125,00
Maximo € 1.250,00
Prolongamento de Estadia em Hotel
Dia/ Pessoa € 125,00
Maximo € 1.250,00
Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida Ilimitado
Envio Urgente de Medicamentos para o Estrangeiro Ilimitado
Assisténcia por Roubo de Bagagens no Estrangeiro Ilimitado
Adiantamento de Fundos no Estrangeiro € 3.000,00
Atraso na Rececao de Bagagens (mais de 24 horas) € 250,00
Atraso no Voo (mais de 12 horas)
Dia € 200,00
Maximo € 1.000,00
Perda de Ligacoes Aéreas
Dia € 200,00
Maximo € 1.000,00
€ 200,00 / artigo
Perda, Roubo, Extravio ou Deterioracao de Bagagem € 1.400,00

globalmente

Despesas de tramitacdo por perda de documentos

€ 300,00

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:
Pean Em Portugal: 210 443 700
No Estrangeiro: +351 210 443 700
Servico 24 Horas

02/2023
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Assisténcia Seguros

Abertura e reparacao de cofres e caixas de seguranca € 250,00
Encargo com Criancas Ilimitado
Envio de Motorista Profissional € 1.500,00
Busca e Resgate da Pessoa Segura € 3.000,00
Custos adicionais de alojamento e transporte no regresso a habitacao €300.00
permanente '

Transmissao Urgente de Mensagens Ilimitado
Regresso Antecipado € 750,00
Consulta médica online 1 consulta
Consulta do viajante 1 consulta
Apoio psicolégico incluido
Assisténcia Pets em viagem - Franquia 50 euros € 500,00
Apoio ao passageiro por cancelamento, recusa de embarque ou atraso de voo Incluido

CANCELAMENTO E INTERRUPGAO DE VIAGEM

CAPITULO I
Definicoes, Objetos e Garantias do Contrato

Clausula 1.2 - Defini¢oes
SEGURADOR: Liberty Seguros, Compafia de
Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal
ou, abreviadamente, a Liberty Seguros
TOMADOR DO SEGURO: VIAGENS ABREU — RNAVT
1702.

PESSOA SEGURA: Os Clientes do Tomador do
Seguro, residentes em Portugal, portadores de titulo
de viagem e constantes das relacbes de Pessoas
Seguras a remeter ao Segurador.
ACOMPANHANTE: Entende-se por acompanhante
as Pessoas Seguras que participam no mesmo
programa de viagem contratado na mesma agéncia
de viagens ou operador e que sejam, também eles,
portadores do presente contrato de seguro e que
tenham com a Pessoa Segura grau de parentesco ou
relacionamento profissional.

CONJUGE: Deve entender-se por conjuge para além
do casamento, a unido de facto.

ACIDENTE: Qualquer acontecimento fortuito, subito
e anormal, devido a causa exterior e estranha a
vontade da Pessoa Segura e que nesta produza
lesdes corporais.

DOENCA: Qualquer enfermidade que vitime a
Pessoa Segura que a impega de iniciar ou prosseguir
a viagem.

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

Em Portugal: 210 443 700
:

No Estrangeiro: +351 210 443 700
02/2023

Servico 24 Horas

SINISTRO: Qualquer evento ou série de eventos
resultantes de uma mesma causa, de caracter
fortuito, subito e imprevisto, suscetivel de fazer
funcionar as garantias do presente Contrato.

INICIO DA COBERTURA: A data de rececdo no
Segurador da respetiva adesdo que devera coincidir
com a data de inscricdo no programa de viagem num
prazo maximo de 10 dias entre a inscricdo e a
comunicagao ao Segurador.

TERMO DA COBERTURA: No caso da Garantia de
Cancelamento de Viagem esta terminara apos ter
iniciado o programa de viagem, considerando-se o
usufruto efetivo do primeiro servico contratado.

Na garantia de Interrupgdo de Viagem, o termo da
cobertura coincide com a data de regresso.
GASTOS IRRECUPERAVEIS: Despesas de
alojamento, transporte e outros servicos incluidos no
programa de viagem contratado ao tomador de
seguro ou aos seus representantes no destino,
devidamente comprovado pelo Prestador de
Servicos Turisticos, obtendo deste o respetivo
comprovativo da nao recuperabilidade do gasto. Nao
se consideram gastos irrecuperaveis vales, voucher,
notas de crédito ou documentos equivalentes de
servicos reservados que se encontrem na esfera
patrimonial da Pessoa Segura. Sera sempre da
responsabilidade da Pessoa Segura os custos
inerentes a contratagdo da apdlice de seguro, nao
sendo  assim  considerados como  gastos
irrecuperaveis.
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Clausula 22 - Objeto do Contrato
O Segurador garante a Pessoa Segura, nos termos
da respetiva Apolice e até ao limite do capital
seguro em relacao a cada um dos riscos cobertos,
uma indemnizacao nos termos do Capitulo V.

Clausula 3?2 Garantias do Contrato
O seguro tem validade em Portugal no caso da
Garantia de Cancelamento de Viagem e em todo
o Mundo no caso de Interrupcao de Viagem.

Capitulo II
Riscos Cobertos

O Seguro é valido exclusivamente se for incluido
no ato da inscricio da viagem e todas as
obrigacdes em caso de sinistro tiverem sido
respeitadas.

A Pessoa Segura para poder beneficiar das
garantias, tem de ter o seu domicilio e residéncia
habitual em Portugal e o prazo limite da validade
é o seguinte: No cancelamento de viagem 90 dias
em caso de Cruzeiros e Caca Grossa, e de 45 dias
para todas as outras viagens, antes da data da
partida. No caso de interrupcao de viagem o
limite maximo é de 30 dias apo6s inicio da mesma.

O Segurador garante, pelo presente contrato os
riscos a seguir indicados independentemente de
estes ocorrem durante a atividade profissional,
e/ou extraprofissional da Pessoa Segura.

1. Cancelamento Antecipado de Viagem

O Segurador garante, até ao limite de 10.000,00
euros, o reembolso de gastos irrecuperaveis de
Cancelamento de Viagem, caso a Pessoa Segura e
respetivos Acompanhantes no maximo de 4
(quatro), por quaisquer dos motivos expressos no
presente capitulo, cancele uma viagem, nas
seguintes circunstancias:

1.1. Em caso de Morte, Acidente Grave e
Doenca Grave:

1.1.1. Pessoa Segura, coOnjuge, bem como
ascendentes e descendentes em 1° e 2° grau de
ambos, e ainda: irmaos, cunhados, noras e genros
de ambos.

Para efeitos da presente alinea, considera-se
acidente grave ou doenca grave toda a situacao

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

Em Portugal: 210 443 700

No Estrangeiro: +351 210 443 700
02/2023

Servico 24 Horas

clinica subita, imprevisivel e nao pré-existente
que coloque em risco a vida, bem como a que
origine mais de 1 dia de internamento hospitalar.
Em ambas os casos, suportado por relatério
médico a apresentar pela Pessoa Segura e a
confirmar pelo Segurador.

1.1.2. Pessoa encarregue de tomar conta, durante
o periodo de viagem da Pessoa Segura, de
menores e ou familiares diminuidos nas suas
capacidades que se encontrem
comprovadamente a seu cargo.

Para efeitos da presente alinea, considera-se
acidente grave ou doenca grave toda a situacao
clinica subita, imprevisivel e nao pré-existente
que origine uma baixa médica emitida pelos
Servicos da Seguranca Social que o impeca de
desempenhar a sua atividade profissional.

1.1.3. Pessoa que substitua profissionalmente a
Pessoa Segura no periodo de auséncia desta.
Para efeitos da presente alinea, considera-se
acidente grave ou doenca grave toda a situacao
clinica subita, imprevisivel e nao pré-existente
que origine uma baixa médica emitida pelos
Servicos da Seguranca Social que o impeca de
desempenhar a sua atividade profissional.
1.1.4.Pessoa Segura e Acompanhantes da Pessoa
Segura.

Para efeitos da presente alinea, considera-se
acidente grave ou doenca grave toda a situacao
clinica subita, imprevisivel e nao pré-existente
que coloque em risco a vida, iniba a capacidade
locomotora, nao permitindo a esta deslocar-se
pelos seus proprios meios e seja desaconselhado
clinicamente a utilizacdo do meio de transporte
inicialmente previsto.

Em todos os casos a Pessoa Segura devera sujeitar
o respetivo relatéorio médico a apreciacao do
Segurador.

1.2. Acontecimento subito e fortuito que exija
a presenca da Pessoa Segura em qualquer das
seguintes situacoes:

1.2.1. Sinistro de proporcoes graves na
residéncia da Pessoa Segura, ou no seu local de
trabalho, originados por roubo, incéndio,
explosdo, inundacao e que provoque um dano
superior a 50% do valor total do recheio, ou 50%
do valor total das paredes.

ubieu.

16/20



Assisténcia

<.
o® RNA

1.2.2. Sinistro automovel em Portugal de que
resultem danos corporais graves em terceiros que
impliquem internamento hospitalar superior a 2
dias, caso o condutor da viatura responsavel pelo
sinistro for a Pessoa Segura ou o seu conjuge, ou
descendentes em 1° grau a cargo, e que o sinistro
nao esteja excluido ao abrigo das condicoes da
Apolice uniforme de Responsabilidade Civil
Automovel, em vigor.

1.2.3. Roubo da viatura da Pessoa Segura ou do
conjuge no mesmo dia ou nos dois dias anteriores
ao do inicio da viagem.

1.2.4. Chamada a novo emprego, com contrato
laboral sem termo, com excecao de passagem de
contrato temporario a contrato sem termo.

1.2.5. Relocalizacao da empresa em que a Pessoa
Segura trabalha, desde que a mesma seja feita
para um Concelho diferente da anterior
localizacdao, ou para um Concelho diferente da
residéncia habitual da Pessoa Segura.

1.2.6. Despedimento da Pessoa Segura nos
quinze dias anteriores a data da partida,
exclusivamente se possuia um contrato sem
termo e se ja tinha expirado o prazo de
experiéncia de seis meses.

1.2.7. Se a Pessoa Segura for trabalhador por
conta de outrem e a empresa onde trabalha tenha
iniciado processo de liquidacao judicial durante o
periodo de validade da presente garantia.

1.2.8. Se a Pessoa Segura for trabalhador por
conta de outrem e a empresa nao houver pago a
remuneracao mensal, e existir um processo
judicial para liquidacao da remuneracao devida,
podendo, exclusivamente neste caso, o
reembolso ser efetuado nos trés meses
subsequentes ao cancelamento.

1.2.9. Roubo da documentacao indispensavel ao
prosseguimento de viagem nos cinco dias
anteriores a data inicio da viagem.

1.2.10. Por via da Pessoa Segura ou conjuge ter
ganho um pacote de viagens em sorteio publico e
perante notario, que tera que ser usufruido num
periodo que se sobrepde a viagem adquirida.
1.2.11. Qualquer doenga de Pessoas Seguras de
idade inferior a 2 anos e que seja impeditiva de
viajar, devida e obrigatoriamente comprovada
pelos Servicos Médicos do Segurador.

1.2.12. Convocado a depor em tribunal como
testemunha.

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

Em Portugal: 210 443 700

No Estrangeiro: +351 210 443 700
02/2023

Servico 24 Horas

Liberty

Seguros®

1.2.13. Convocacao para mesa de voto em
eleicoes para: Presidenciais, Europeias,
Parlamentares e Municipais.

1.2.14. Chamada inesperada para intervencao
cirargica.

1.2.15. Convocado para transplante de 6rgao.
1.2.16. Complicacoes de parto para os primeiros
seis meses de gravidez, exceto se previsiveis, da
Pessoa Segura, de conjuge ou pessoas a cargo.
1.2.17. Rececao de um filho adotivo.

1.2.18. Receber por parte do Ministério das
Financas nota de liquidacao de imposto em sede
de IRS de valor superior a 2.000,00 €.

2. Interrupcao de Viagem

O Segurador garante o reembolso dos gastos
irrecuperaveis referentes aos dias nao usufruidos,
incluindo o transporte de regresso para o local de
inicio da viagem (bilhete de avido em classe
turistica, ou de comboio em 12 classe), no caso da
Pessoa Segura e respetivos Acompanhantes, no
maximo de 4, por qualquer dos motivos
expressos no presente capitulo, até ao limite
maximo de 5.000,00 euros por sinistro.

Para efeito da determinacdao dos dias nao
usufruidos, o valor a reembolsar é o resultado do
total dos gastos irrecuperaveis, deduzido do
custo do transporte aéreo, a dividir pelo nimero
de dias da viagem, multiplicado pelo nimero de
dias nao usufruidos.

O reembolso das despesas ao abrigo do presente
capitulo estdo previstas nas seguintes condicoes:

2.1. Em caso de Morte, Doenca Grave ou Acidente
Grave de:

2.1.1. Pessoa Segura, coOnjuge, bem como
ascendentes e descendentes em 1° e 2° grau de
ambos, e ainda: irmaos, cunhados, noras, genros
de ambos.

2.1.2. Pessoa encarregue de tomar conta,
durante o periodo de viagem da Pessoa Segura,
de menores e ou familiares diminuidos nas suas
capacidades e que se encontrem
comprovadamente a seu cargo.

2.1.3. Pessoa que substitua profissionalmente a
Pessoa Segura no periodo de auséncia desta.
Para efeitos da presente alinea, considera-se
acidente grave ou doenca grave toda a situacao
clinica subita, imprevisivel e nao pré-existente
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que coloque em risco a vida, bem como a que
origine mais de 1 dia de internamento hospitalar.
Em ambas os casos, suportado por relatério
médico a apresentar pela Pessoa Segura e a
confirmar pelo Segurador, através dos servicos de
assisténcia.

2.2.Acontecimento subito e fortuito que exija a
presenca da Pessoa Segura em alguma das
seguintes situacoes em Portugal:

2.2.1. Sinistro em residéncia da Pessoa Segura
originado por roubo, incéndio, explosao,
inundacdo e que provoque danos superiores a
50% do valor total do recheio, ou 50% do valor
total das paredes.

2.2.2. Sinistro automoével em Portugal de que
resultem danos corporais graves em terceiros que
impliquem internamento hospitalar superior a 2
dias, se o condutor da viatura responsavel pelo
sinistro for o seu conjugue, ou descendentes em
1° grau de ambos, e desde que o sinistro nao
esteja excluido ao abrigo das condicoes da
Apélice de seguro uniforme de Responsabilidade
Civil Automovel, atualmente em vigor em
Portugal.

2.2.3. Convocado a depor em tribunal como
testemunha.

2.2.4. Convocacao para mesa de voto em elei¢oes
para: Presidenciais, Europeias, Parlamentares e
Municipais.
2.2.5. Chamada
cirdrgica.

2.2.6. Convocado para transplante de o6rgao.
2.2.7. Complicagoes de parto para os primeiros
seis meses de gravidez, exceto se previsiveis, da
Pessoa Segura, de conjugue ou pessoas a cargo.
2.2.8. Rececao de filho adotivo.

inesperada para intervencao

Capitulo III
Obrigacoes em caso de sinistro

1. Cancelamento imediato da viagem junto do
Operador Turistico ou Agéncia de Viajem para
prevenir eventuais penalizagoes. Esta
comunicacao tera obrigatoriamente de ser
efetuada, por escrito, nas 24h seguintes a
ocorréncia do sinistro, e a Pessoa Segura tem que
fazer prova do envio deste documento ao
Operador Turistico ou Agéncia de Viagem.

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

Em Portugal: 210 443 700

No Estrangeiro: +351 210 443 700
02/2023

Servico 24 Horas

2. Informar o Segurador de imediato através da
linha telefénica disponivel 24 horas por dia e 365
dias por ano, indicando todos os elementos
disponiveis.

3. Enviar ao Segurador, fax, cépia de todos os
elementos em seu poder, relatérios médicos e
outros, recibo original do pagamento da viagem,
assim como comprovativo dos Gastos
Irrecuperaveis.

4. Promover todas as diligéncias ao seu alcance a
fim de identificar eventuais responsaveis pela
ocorréncia em causa e transmitir o resultado ao
Segurador.

Capitulo IV
Exclusoes Gerais
Assisténcia em Viagem

1. Ficam sempre excluidas os riscos derivados a:
1.1. Nao ficam garantidas por este seguro as
prestacoes que ndao tenham sido solicitadas ao
Segurador de acordo com o previsto na Capitulo
Il - Obrigacoes em Caso de Sinistro.

1.2. No caso especifico de doencga grave, a Pessoa
Segura é obrigada a participar atempadamente
ao Segurador de forma que esta possa comprovar
através dos seus Servicos Médicos as informacoes
facultadas telefonicamente ou por relatério do
Médico assistente.

1.3. Agravar voluntariamente as consequéncias
do sinistro ou dificultar intencionalmente o
procedimento dos tramites de regularizacao do
sinistro.

1.4. Usar de fraude, falsidade ou quaisquer outros
meios dolosos bem como documentos falsos para
justificar a reclamacao.

1.5. Lesdes ou doencas ja existentes antes da
reserva da viagem.

1.6. Doenca mental ou qualquer doenca do foro
psiquiatrico.

1.7. Acidentes resultantes de uma doenca ou
estado patologico existente antes do inicio da
viagem bem como lesdes resultantes de
intervencdes cirirgicas ou outros atos médicos
nao motivados por acidente garantido pelo
contrato.

1.8. Suicidio ou a tentativa de suicidio das Pessoas
Seguras e suas consequéncias, bem como outros
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atos intencionais praticados Pessoas
Seguras sobre si propria.

1.9. Atos dolosos, criminosos ou contrarios a
ordem publica de que o Tomador do Seguro ou a
Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais
ou de que sejam cumplices.

1.10. AgOes ou omissoes da Pessoa Segura
influenciada pelo uso de estupefacientes, sem
prescricio médica, ou bebidas alcodlicas de que
resulte grau de alcoolémia igual ou superior
aquele que, em caso de conducgao sob o efeito do
alcool, determine a pratica seja de
contraordenacéao seja de crime;

1.11. Despesas com proteses, oculos e lentes de
contacto, bem como, despesas de odontologia.
1.12. Acidentes resultantes da pratica
desportiva profissional ou amadora federada e
respetivos treinos bem como da pratica de
desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe,
karaté e outras artes marciais, tauromaquia, para-
quedismo, parapente, asa delta, todos os
desportos designados de radicais, espeleologia,
pesca e caga submarinas, desportos de inverno,
quaisquer desportos que envolvam veiculos
motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica
e outros desportos analogos na sua perigosidade.
1.13. Acidentes resultantes da utilizacao pela
Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas
rodas ou moto quatro.

1.14. Partos e complicacoes devidas ao estado
de gravidez, exceto nos primeiros 6 meses.

1.15. Situacoes resultantes de cataclismos da
natureza, tais como ventos ciclonicos, terramotos,
maremotos, outros fendmenos analogos nos seus
efeitos e ainda acao de raio;

1.16. Assaltos, greves, disturbios laborais,
tumultos e quaisquer outras alteragoes da ordem
publica, rebelidao, atos de terrorismo e sabotagem
ou insurreicao.

1.17. Revolugao, guerra civil, invasao e guerra
declarada ou nao contra pais estrangeiro,
hostilidades entre na¢oes estrangeiras, quer haja
ou nao declaracdo de guerra, e atos bélicos
provenientes direta ou indiretamente dessas
hostilidades.

1.18. Acidentes resultantes da utilizacao pela
Pessoa Segura de aeronaves ou embarcacoes nao
pertencentes a linhas ou carreiras comerciais.
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Em Portugal: 210 443 700

No Estrangeiro: +351 210 443 700
Servico 24 Horas
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1.19. Situacoes resultantes de explosao ou
quaisquer outros fenémenos direta ou
indiretamente relacionados com a desintegracao
ou fusao de nicleos de atomos, bem como os
efeitos da contaminacao radioativa.

1.20. Tratamentos em termas ou praias e, em
geral, curas de mudanca de ares ou de repouso
bem como tratamentos estéticos, bem como
situacoes relacionadas com fisioterapia e
similares.

1.21. Todos os servigos contratados diretamente
no local de destino da viagem, ou adquiridos sem
terem sido através do Tomador do Seguro.

1.22. Pandemias.

2. O Segurador nao sera obrigado a dar cobertura
ao abrigo do presente contrato, nem sera
responsavel pelo pagamento de qualquer sinistro
ou beneficio no ambito do presente contrato de
seguro, na medida em que a prestacao de tal
cobertura, o pagamento de tal sinistro ou
beneficio sujeite o Segurador a qualquer sangao,
proibicio ou medida restritiva prevista em
qualquer legislacdo ou regulamentacao que
esteja em vigor no dominio do comércio
internacional ou que estipule san¢6es econémicas
e comerciais e que seja aplicavel ao Segurador.

3. Se o pagamento de um sinistro ao abrigo do
presente contrato de seguro constituir violacao
de qualquer legislacdo ou regulamentacao que
esteja em vigor no dominio do comércio
internacional, ou que estipule sancoes
econdmicas e comerciais e que seja aplicavel ao
Segurador, o pagamento da indemnizacao ficara
suspenso até que tal medida restritiva seja
eliminada, ou ainda até que seja emitida uma
autorizacao especifica para efetuar esse
pagamento e a regularizacao do sinistro ao abrigo
do presente contrato possa prosseguir em
cumprimento da lei.

2. Derrogacoes das ExclusGes nas garantias de
Assisténcia em Viagem

Por derrogacao do estabelecido nos pontos 1.15,
1.16 e 1.17 do ponto 1, do Capitulo IV Seguro de
Viagem Acidentes Pessoais, Responsabilidade
Civil e Assisténcia em Viagem, declara-se que

ubieu.
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ficam garantidos os riscos devidos a acidentes
resultantes de:

2.1. SituacOes resultantes de cataclismos da
natureza, tais como ventos ciclonicos, terramotos,
maremotos, outros fenémenos analogos nos seus
efeitos e ainda acao de raio;

2.2. Assaltos, greves, distirbios laborais,
tumultos e quaisquer outras alteracoes da ordem
publica, rebelidao, atos de terrorismo e sabotagem
ou insurreicao;

2.3. Revolucao, guerra civil, invasio e guerra
declarada ou nao contra pais estrangeiro ou nas
Ilhas Auténomas dos Acores e Madeira,
hostilidades entre nacées estrangeiras, quer haja
ou nao declaracdao de guerra, e atos bélicos

provenientes direta ou indiretamente dessas
hostilidades.

Legislacao Aplicavel e Arbitragem

1. A Lei aplicavel a este contrato é a lei
portuguesa.

2. Todas as divergéncias que possam surgir em
relacao a aplicacdo deste contrato de seguro
podem ser resolvidas por meio de arbitragem,
nos termos da lei em vigor.

Nota Importante: Esta clausula é um resumo da
Apolice de seguro subscrita entre o Segurador e o
Tomador do Seguro. Estao em consonancia com o
disposto no artigo 34° da portaria 413/99, de 8 de
junho;

Capitulo V
LIMITES DE COBERTURAS

Coberturas Capitais
Cancelamento de Viagem € 10.000,00
Perda de Ligacoes Aéreas € 200,00 / dia

Max 2 dias
Interrupcao de Viagem € 5.000,00

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

e Em Portugal: 210 443 700

-y S & .

a No Estrangeiro: +351 210 443 700
02/2023

Servico 24 Horas
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SEGURO DE ASSISTENCIA APOS VIAGEM
INICIADA E CANCELAMENTO ANTECIPADO
DE VIAGEM E PERTURBAGAO DE VIAGEM
POR MOTIVO DE FORCA MAIOR

Clausula 1.2 - Definicoes

Segurador: RNA Seguros, S.A.

Tomador de Seguro: A Agéncia de Viagens Retalhista ou
a Agéncia de Viagens Organizadora ou Organizador que
subscreve o presente contrato de seguro, responsavel pela
organizacao, venda da viagem programada e pelo
pagamento do prémio.

Pessoa Segura: Os clientes do Tomador de Seguro
portadores de titulo de viagem e constantes das relaces
de Pessoas Seguras a remeter ao Segurador.

Sinistro: Qualquer evento ou série de eventos resultantes
de uma mesma causa, de caracter fortuito, subito e
imprevisto, suscetivel de fazer funcionar as garantias do
presente Contrato.

Viagem Segura: Viagem adquirida ao Tomador de
Seguro ou a Agéncia de Viagens Retalhista que
intermedeia, quer se trate de uma viagem organizada, de
servicos conexos, de servicos isolados ou servicos
turisticos adquiridos durante a viagem exclusivamente
quando o sejam ao representante local do Tomador de
Seguro.

Valor da Viagem Segura: valor faturado pela viagem
objeto do presente Contrato, demonstrado através da
emissdo da respetiva fatura. Excecionalmente, no caso
desta emissdo ndo ter ocorrido até a data do inicio da
viagem, demonstrado através de confirmagao de reserva
com indicagdo expressa do valor, desde que esta
confirmacdo ocorra em momento anterior ao do inicio da
data da viagem.

Viagem organizada: Viagem adquirida ao Tomador de
Seguro ou a Agéncia de Viagens Retalhista que
intermedeia composta por pelo menos dois diferentes
servicos, nomeadamente alojamento, transporte e
servicos que completam a oferta turistica. Considera-se o
disposto no Artigo 2° N°1 p) do Decreto-Lei 17/2018 de
8 de Margo.

Operador Turistico: qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, que, nos contratos
abrangidos pelo Decreto-Lei 17/2018 de 8 de Marco,
atue, inclusive através de outra pessoa que atue em seu
nome ou por sua conta, para fins relativos a sua atividade
retalhista, operador que facilita os servicos de viagem
conexos ou como prestador de um servigco de viagem.
Organizador: Qualquer operador que combine, venda
ou proponha para venda viagens organizadas,
diretamente por intermédio de outro operador ou
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conjuntamente com outro operador, ou o operador que
transmite os dados do viajante a outro operador,
conforme se estipula no artigo 2° i) do Decreto-Lei
17/2018 de 8 de Marco.

Agéncia de Viagens Retalhista: A Agéncia de Viagens
que vende ou propde para venda viagens organizadas ou
servicos de viagem conexos, combinadas por um
Organizador.

Inicio da cobertura: A data de rece¢do no Segurador da
respetiva adesao.

Inicio da viagem: O comeco da execucdo dos servicos
turisticos incluidos na viagem segura.

Circunstancias inevitaveis e excecionais: Qualquer
situagdo fora do controlo da parte que a invoca e cujas
consequéncias ndo poderiam ter sido evitadas mesmo que
tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis.
Motivos de forca maior: Guerra, invasao, atos de inimigo
estrangeiro, hostilidades ou operacdo bélica (seja a guerra
ser declarada ou ndo), guerra civil, rebelido, levantamento
militar, insurreicdo, revolu¢do, poder militar usurpado,

greves, motins, comocdo civil, atos de terrorismo,
contaminacdo radioativa, contaminacdo  bioldgica,
epidemias, pandemias, as condi¢cdes climaticas

exclusivamente quando impegam o efetivo usufruto dos
servi¢cos inicialmente contratados (por exemplo Bruma
Seca, Nevodes, Cinzas), os atos da natureza exclusivamente
quando impecam o efetivo usufruto dos servicos
inicialmente contratado (por exemplo: incéndio, inundacao,
terremoto, explosdo, tsunami, erupcdo vulcanica,
deslizamento de terra, avalanches, furacdo, ciclone,
tempestades, neve, queda de corpos celestes, ou outros
andlogos nos seus efeitos de perturbagcdo da viagem
segura).

Servico de Assisténcia: Servico executado por entidade
que organiza e presta, por conta do Segurador, as
garantias concedidas por esta condicdo especial, quer
revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestacao de
Servicos.

Prestador de Servicos Turisticos: Empresas ou
particulares, contratados pelo Tomador do Seguro ou pelo
seu representante local no destino da viagem, que
fornecem servigos turisticos a pessoa segura ou que
assistem o Tomador do Seguro ou o seu representante
local no destino da viagem, intermediando a aquisi¢do de
servicos turisticos a pessoa segura.

Gastos Irrecuperaveis: Despesas de alojamento,
transporte e outros servi¢os incluidos no programa de
viagem contratado ao tomador de seguro ou aos seus
representantes no destino, devidamente comprovado pelo
Prestador de Servicos Turisticos, obtendo deste o respetivo
comprovativo da ndo recuperabilidade do gasto. O valor a
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reembolsar ou a Pessoa Segura ou entidade que tenha
reservado por conta desta, diretamente pelo Segurador ou
através do Tomador de Seguro, ou ao Tomador do Seguro
diretamente, no caso de ndo ter ocorrido pagamento da
viagem segura, resultante da diferenca entre o valor da
viagem segura e o0s montantes recuperados pelo
Operador, Organizador e/ou Agéncia de Viagens
Retalhista dos Prestadores de Servicos Turisticos. Ndo se
consideram gastos irrecuperaveis vales, voucher, notas de
crédito ou documentos equivalentes de servigos
reservados que se encontrem na esfera patrimonial da
Pessoa Segura. Serd sempre da responsabilidade da
Pessoa Segura os custos inerentes a contratacdo da
apolice de seguro, ndo sendo assim considerados como
gastos irrecuperaveis.

Servicos nao usufruidos: Valor a reembolsar ou a Pessoa
Segura ou a entidade que tenha reservado por conta
desta, diretamente pelo Segurador ou através do Tomador
de Seguro, ou ao Tomador do Seguro diretamente, no
caso de ndo ter ocorrido pagamento da viagem segura,
com base no valor da viagem segura, deduzido do valor
das taxas, a dividir pelo nimero de dias da viagem e a
multiplicar pelo periodo temporal efetivo de perda de
usufruto, e deduzindo qualquer valor que tenha sido
devolvido ao Operador, Organizador e/ou Agéncia de
Viagens Retalhista e/ou a Pessoa Segura pelos Prestadores
de Servicos Turisticos.

Falta de conformidade: o incumprimento ou a execucdo
deficiente dos servicos de viagem incluidos numa viagem
organizada.

Reducao do Preco: valor a reembolsar ou a Pessoa Segura
ou a entidade que tenha reservado por conta desta,
diretamente pelo Segurador ou através do Tomador de
Seguro, ou ao Tomador do Seguro diretamente, no caso
de ndo ter ocorrido pagamento da viagem segura, que
tera por base o valor dos servicos turisticos que foram
afetados pela falta de conformidade, deduzido do valor
recuperado pelo Tomador do Seguro, Operador,
Organizador e/ou Agéncia de Viagens Retalhista dos
Prestadores de Servicos Turisticos.

Clausula 2.2 - Ambito Territorial
Todo o mundo.

Clausula 3.2 - Validade
O Seguro é vélido exclusivamente quando informado ao
Segurador e todas as obrigagdes em caso de sinistro
tiverem sido respeitadas.

Clausula 4.2 - Garantia de Cancelamento Antecipado de
Viagem
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O Segurador, através dos servigos de assisténcia, garante o
pagamento dos gastos irrecuperdveis até ao limite
estabelecido no quadro de garantias e capitais, quando
ocorra a rescisao unilateral da viagem por parte da Pessoa
Segura ou do Tomador do Seguro, neste Ultimo caso, com
o acordo expressamente comunicado ao Tomador do
Seguro por escrito pelo Segurador, sempre que antes do
inicio da viagem se verifiquem circunstancias inevitaveis e
excecionais no local de destino ou na sua proximidade
imediata que afetem consideravelmente a realizacdo da
mesma ou o transporte da Pessoa Segura para o destino.

Clausula 5. - Garantia de Assisténcia por falta de
conformidade

1. O Segurador, através dos servicos de assisténcia,
garante o pagamento da reducgdo de preco, até ao limite
do capital seguro, exclusivamente quando ocorram
circunstancias inevitaveis e excecionais que originem uma
falta de conformidade.

2. A indemnizacdo prevista no ponto 1 ndo pode ser, em
circunstancia alguma, cumulativa com a referida no ponto
1.1 da Clausula 6.2.

Clausula 6.2 - Garantia de Assisténcia por Perturbacao
de Viagem

1. O Segurador, através dos servicos de assisténcia,
garante as seguintes indemnizacdes, até ao limite do
capital seguro, exclusivamente quando ocorram
circunstancias inevitaveis e excecionais ou motivos de forca
maior que obriguem a Pessoa Segura a adiar, e ou cancelar,
e ou interromper, e ou prolongar, e ou alterar a viagem
adquirida, e ou quando viavel e aceite pelo cliente, receber
uma indemnizacao por servi¢os nao usufruidos.

1.1. Reembolso de gastos irrecuperaveis com servicos nao
usufruidos sempre que o Pais de destino da viagem e ou, o
Pais das cidades de conexdo para o destino da viagem e
ou, o Pais de inicio da viagem, esteja prejudicado pela
ocorréncia de motivo de forca maior ou circunstancias
inevitaveis e excecionais, e estritamente apenas para o
periodo de tempo em que tal prejuizo afete o efetivo
usufruto da viagem adquirida.

Especificamente no caso de terrorismo, considera-se
prejudicado o usufruto efetivo dos servicos contratados,
exclusivamente enquanto as autoridades locais tiverem
ativas medidas excecionais de seguranca.

1.2. Gastos adicionais razoaveis com alojamento e
transporte quando, devido a ocorréncia de motivo de forca
maior ou circunstancias inevitdveis e excecionais, o
sinistrado fique impossibilitado de regressar a casa ou
prosseguir a viagem inicialmente prevista. Ao montante a
pagar pelo Segurador serdo deduzidos quaisquer valores
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que tenham sido devolvidos ao Operador, Organizador
e/ou Agéncia de Viagens Retalhista e/ou a Pessoa Segura
pelos Prestadores de Servigos Turisticos, relativamente aos
servicos inicialmente contratados.

Para efeitos da presente clausula, consideram-se gastos
razoaveis aqueles em que o sinistrado incorra com
standard similar aos originalmente contratados.

2. A indemnizagao prevista nesta clausula ndo pode, em
circunstancia alguma, ser cumulativa com a referida na
Clausula 4.2.

Clausula 7.2 - Garantia de Alojamento Adicional por
Impossibilidade de Regresso

1. Em caso de esgotamento do capital disponivel no que
respeita a garantia prevista na Clausula 6.2, e se, por forca
de circunstancias inevitaveis e excecionais, ou motivos de
forca maior, a Pessoa Segura ficar impossibilitada de
regressar do destino, o Segurador, através dos servicos de
assisténcia, garante ainda o pagamento a Pessoa Segura
ou ao Tomador de Seguro, até ao limite do quadro de
garantias e capitais, das despesas de alojamento que lhe
sejam devidas, até ao limite de trés noites, de acordo com
o previsto no Artigo 30° Numeros 3 a 7 do Decreto-Lei
17/2018 de 8 de Marco.

2. O limite de 3 noites acima referido ndo se aplica, caso
a Pessoa Segura:

a) Seja pessoa ou acompanhante de pessoa com
mobilidade reduzida;

b) Esteja gravida;

¢) Seja crianga ndo acompanhada;

d) Seja pessoa que necessite de cuidados especificos;

3. Esta extensdo de garantia prevista no n.° 2 ndo ocorrera
nos casos em que a Pessoa Segura que integrar qualquer
uma das alineas previstas no nimero anterior da presente
clausula ndo tiver notificado o Tomador de Seguro ou a
Agéncia de Viagens Retalhista que vendeu a viagem
segura pelo Tomador de Seguro com pelo menos 48 horas
de antecedéncia relativamente ao inicio da viagem.

Clausula 8.2 - Obrigacoes em caso de sinistro

1. A Pessoa Segura ou o Tomador de Seguro obriga-se a
contactar os Servicos de Assisténcia do Segurador no
prazo de 24 horas em caso de sinistro que afetem as
garantias das Clausulas 5.2, 6.2 e 7.2 e no prazo de oito dias
Uteis no caso de sinistro que afete a garantia da Clausula
4.2,

2. A Pessoa Segura obriga-se a contactar o Tomador do
Seguro em caso de sinistro.

3. Para efeitos da garantia da Clausula 4.2, a Pessoa
Segura ou o Tomador de Seguro devera efetuar a rescisdo
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unilateral em caso de sinistro de cancelamento antecipado.
4. Para efeitos da garantia da Clausula 7.2, a Pessoa Segura
sinistrada devera aceitar o alojamento proposto pelo
Segurador através dos Servicos de Assisténcia, e ou pelo
Tomador do Seguro.

5. Para efeitos da garantia da Clausula 6.2, a pessoa segura
sinistrada obriga-se a aceitar as condi¢Bes razoaveis
propostas pelo segurador através dos servicos de
assisténcia, e ou pelo tomador do seguro, quando sejam
razoaveis, no sentido de iniciar ou prosseguir viagem até
ao destino ou até ao seu regresso a casa.

6. Cumpre ao Tomador de Seguro devolver a Pessoa
Segura os gastos recuperados por si e/ou pelo Operador,
Organizador e Agéncia de Viagens Retalhista.

7. A Pessoa Segura e/ou o Tomador de Seguro obriga-se
a tomar todas as diligéncias necessarias com vista a
mitigacdo dos custos do sinistro, desde que tal nao
implique custos adicionais para si préprio.

8. Sem prejuizo do direito de subrogacdo previsto na
presente apolice, sempre que, apds o Segurador proceder
ao pagamento de gastos irrecuperaveis ou servicos ndo
usufruidos, o Operador, Organizador, Agéncia de Viagens
Retalhista e/ou Pessoa Segura vier a recuperar quaisquer
montantes por referéncia a viagem segura, o Tomador de
Seguro e/ou a Pessoa Segura obriga-se a devolver os
mesmos ao Segurador, no prazo de 30 dias.

9. Sempre que na presenca de servicos turisticos
contratados pelo Tomador do Seguro, cuja politica de
cancelamento confira reembolso total ou parcial, e tenham
sido devolvidos sob a forma de crédito, cumpre ao
Tomador do Seguro a devolucdo ao Segurador em 180
dias, salvo se consiga demonstrar que o prestador dos
servicos turisticos faliu antes de cumprir com a sua
obrigagdo de reembolsar.

10. Sempre que na presenca de servicos turisticos
contratados pelo Tomador do Seguro, cuja politica de
cancelamento ndo confira reembolso total ou parcial, e
tenham, ainda assim, sido devolvidos sob a forma de
crédito, cumpre ao Tomador do Seguro a devolugdo ao
Segurador em 180 dias, salvo se consiga demonstrar
impossibilidade de utilizacdo desses mesmos créditos.

11. A obrigagdo de devolugao referida nos pontos 9 e 10 é
suportada por declaracdo de divida assinada por quem
obriga o Tomador de Seguro, constitutiva de titulo
executivo.

Clausula 9.2 - Exclusoes

As presentes exclusdes sdo extensiveis a todas as pessoas
que possam fazer acionar as garantias da presente
condicao especial.
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1. Nao ficam garantidas por este seguro as prestacdes
que ndo tenham sido solicitadas aos servicos de
assisténcia, de acordo com o previsto na Clausula 8.2 -
Obriga¢des em Caso de Sinistro.

2. Nao ficam  garantidas  compensacbes ou
indemnizagdes se resultarem de responsabilidades
imputaveis ao Tomador de seguro que ndo resultem
exclusiva e especificamente da ocorréncia de motivos de
forca maior ou circunstancias inevitaveis e excecionais,
em particular as que se encontram na apodlice uniforme
de Responsabilidade Civil.

3. Ndo ficam  garantidas  compensacbes ou
indemnizagcdes se nao resultarem de circunstancias
inevitaveis e excecionais fora do controlo da pessoa
segura, do tomador de seguro, da companhia aérea ou
de outro transportador, ou de outro prestador do servico
contratado pelo tomador do seguro.

4. Ndo  ficam  garantidas indemnizagbes ou
compensagdes se resultarem de sinistros com origem em
falha financeira ou faléncia dos prestadores.

5. Néo ficam garantidas prestacdes, compensac¢des ou
indemnizagdes no caso da Pessoa Segura ou do Tomador
de Seguro agravar voluntariamente as consequéncias do
sinistro ou dificultar intencionalmente o procedimento
dos tramites de regularizagado do sinistro.

6. Usar de fraude, falsidade ou quaisquer outros meios
dolosos bem como documentos falsos para justificar a
reclamacao.

7. Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem
publica de que o Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura
sejam autores materiais ou morais ou de que sejam
cumplices;

8. Sinistros resultantes da utilizagdo pela Pessoa de
aeronaves ou embarcagdes ndo pertencentes a linhas ou
carreiras comerciais;

9. Todos os servicos adquiridos sem terem sido através
do Tomador de Seguro ou recomendados por este.

10. Transporte em avides militares.

11. Evento ou circunstancias que sejam do conhecimento
publico na data ou antes da data da subscri¢do do seguro
ou da contratacdo da viagem. Exclusivamente se a
ocorréncia derivar de cinzas vulcanicas ou Bruma Seca o
presente contrato exclui ocorréncias sempre que nos 28
dias consecutivamente anteriores a contratacdo do
seguro, ou a contratacdo da viagem, a que ocorra
primeiro, seja do conhecimento publico atividade de
cinzas vulcanicas ou de Bruma Seca. Exclusivamente no
caso de Pandemia, considera-se que tal evento passa a
ser do conhecimento publico a partir do dia seguinte a
declaracdo oficial de Pandemia por parte da OMS -
Organizacdo Mundial de Saude.
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12. Prejuizos na prossecucao da viagem para destinos em
que as autoridades locais do destino, ou de Portugal,
tenham desaconselhado a viagem antes do seu inicio, e
que tais recomendacgdes sejam do conhecimento publico
no portal das comunidades do ministério dos negocios
estrangeiros na sec¢do “"Conselhos aos Viajantes”.

13. A vontade unilateral da pessoa segura em ndo
prosseguir uma viagem adquirida ao Tomador do Seguro,
ou ndo aceitar as condi¢bes razoaveis propostas pelo
Tomador do Seguro para alojamento ao abrigo do
presente contrato.

14. Ndo estdo garantidas quaisquer despesas ou
indemnizagdes por danos ndo patrimoniais, danos morais,
transtornos ou incobmodos.

15. O Segurador ndo serd responsavel por quaisquer
despesas ou indemniza¢des que tenham origem ou que
se atribuam a: divida, insolvéncia, falha comercial,
recuperacao de qualquer propriedade por um titular ou
qualquer outra causa financeira. Exceto quando ocorrer
faléncia antes de ser efetuado o reembolso ao Tomador
do Seguro, que lhe é devido por cancelamento de servigos
contratado com tarifa reembolsavel como previsto na
Clausula 8.2 N° 9

16. Ndo estd garantido o pagamento de gastos
recuperados pelo Tomador de Seguro, Operador,
Organizador, Agéncia de Viagens Retalhista e/ou Pessoa
Segura.

17. Néo fica garantida a extensdo do limite prevista na
alinea b) do no n° 2 da Clausula 7.3, se a gravidez tiver
duracdo igual ou superior a 6 meses de gestacao, ou se for
uma gravidez de risco.

18.Este contrato ndo cobre quaisquer sinistros causadas
ou resultantes da utilizagdo de materiais patogénicos,
venenosos, biolégicos ou quimicos, reacdo nuclear,
radiacdo nuclear ou contaminagao radioativa.

19.Ndo ficam garantidas quaisquer perdas ou danos
causadas ou resultantes de uma doenca infeciosa ou
contagiosa, cujo surto tenha sido declarado pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) como Pandémico
ou Epidémico e que entre em vigor a partir da data em
que tal declaragdo for feita pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS).

20.Doenca infeciosa ou contagiosa significa qualquer
doenga suscetivel de ser transmitida de uma pessoa,
animal, planta ou espécie infetada a outra pessoa, animal
ou espécie, por qualquer meio.

21.A exclusdo continuarad a aplicar-se até que a OMS
cancele ou retire qualquer declaragdo de Pandemia ou
Epidemia relevante.

22. Este seguro ndo cobre qualquer sinistro causado ou

resultante, de qualquer forma, de:
desde 1840
ubieu.
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a) Doenca Coronavirus (COVID19);

b) Sindrome respiratéria aguda grave do coronavirus 2
(SRA- CoV-2);

¢) qualquer mutacdo ou variagdo de SRA-CoV-2;

d) qualgquer medo ou ameaca de a), b) ou ¢) acima.

Clausula 9.2 - Sub-rogacao

O Segurador sub-roga-se, até ao limite total do custo dos
servicos prestados por ela, nos direitos e a¢des da Pessoa
Segura e ou do Tomador do Seguro contra toda e
qualquer pessoa fisica ou juridica responsavel pelos
acontecimentos que originaram a sua intervencao, assim
como contra toda e qualquer entidade que execute os
servicos cuja falha dé origem aos acontecimentos no
exercicio do direito de regresso, nos termos dos n°s 2 e 3
do art. 35° do Decreto-Lei 17/2018 de 8 de Marco e ainda
relativamente a todo e qualquer Operador, Organizador,
ou Agéncia de Viagens e Turismo Organizadoras, ou
quaisquer outras entidades que, nos termos do Decreto-
Lei 17/2018 de 8 de Marco, sejam responsaveis pelo
reembolso integral dos pagamentos efetuados, nos
termos dos n°s 5 e 6 do Artigo 25° do referido diploma,
ou pelo cumprimento das obrigacdes de assisténcia
previstas nos n°s 3 a 7 do Art. 30°.

Quando as prestagdes realizadas ao abrigo do presente
Contrato, sejam cobertas em todo ou em parte por outra
entidade seguradora, ou qualquer outra instituicdo ou
pessoa, nomeadamente os Prestadores de Servicos
Turisticos ou os respetivos fornecedores, o Segurador
continuaréd sub-rogado nos direitos e a¢bes contra tais
instituicdes ou pessoas. Para este efeito, a Pessoa Segura
e o Tomador do Seguro obrigar-se-ao a colaborar com o
Segurador, prestando qualquer ajuda, nomeadamente
fornecendo ao Segurador informacdo sobre firma,
numero de identificacdo fiscal, sede e outros elementos
que se afigurem necessarios ao exercicio dos direitos sub-
rogados, ou outorgando qualquer documento que se
possa considerar necessario.

Assisténcia
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Quadro de Coberturas e Capitais

Cobertura

Capitais

Clausula 4.2 - Gastos irrecuperaveis
com cancelamento antecipado

Valor da viagem,
no maximo de €
3.000,00

Clausula 5.2 - Garantia de
Assisténcia por falta de

Valor da viagem,
no maximo de €

conformidade 3.000,00
Clausula 6.2 - Garantia de

Assisténcia por perturbagdo de € 3.000,00
viagem

Clausula 7.2 - Gastos de

alojamento por dia até ao limite de

3 dias € 150,00 / dia

*salvo situagdes previstas na alinea b)
do n°2
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