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1. OBJETO

1.1. As presentes Condigdes Gerais contratuais destinam-se a estabelecer os termos e
condicdes porque se regera a prestacao dos servicos de viagens organizadas pela 7x7
Travel - Viagens e Turismo, Lda, Marca Registada, com sede na Av. D. Jodo |, numero
seiscentos e setenta e um (671) 4435-208 Rio Tinto. Pessoa coletiva com o numero
unico de matricula e Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva (NIPC) 515087009,
com o capital social de 5.000,00 (cinco mil euros).

Registo Nacional das Agéncias de Viagens - RNAVT 8180.

1.2. Contactos Oficiais 7x7 Travel — Operador Turistico

A4 TAalafamrmac: + 2C1 771 ACN OON .f‘-.l.-;.-.w-u-. ~ s -~
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+351 92 850 11 30/34 — Assisténcia 24H: +351 92 850 11 36
1.2.2. Email: info@7x7travel.pt; reservas@7x7travel.pt
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1.3. Os servigos e produtos sao oferecidos ao cliente nos termos e condigdes aqui
expressos.

1.4. As presentes condi¢gdes gerais cumprem e obedecem ao disposto no Decreto — Lei
n° 17/2018 de 8 de marco.

1.5. As condigbes gerais cujo objeto seja uma viagem organizada ou servi¢co de viagem
conexos e constante do presente programa, as correspondentes fichas de informagao
normalizada e as condigdes particulares que constam da documentagao de viagem
facultada ao Viajante no momento da reserva da viagem consubstanciam o contrato de
viagem que vincula as partes.

1.6. Ao contratar com a 7x7 Travel, o cliente reconhece e aceita todos os termos e
condigbes estabelecidos declarando ainda ter tomado expresso conhecimento
de todos os documentos referidos na alinea 1.5.
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2. INSCRICAO
2.1. No ato da inscricao, o cliente efetuara o pagamento solicitado.

2.2. No ato de inscricao/reserva o cliente/agéncia, facultar ao Dep. Reservas, 7x7
Travel conforme abaixo se discrimina:

2.2.1. Contacto de telemdvel do Viajante, funcional;

2.2.2. Copia do documento de Identificagdo, C.C/Bilhete de Identidade (ou equivalente)
validos;

2.2.3. Copia do Cartado Europeu de Seguro de Doenca

§ - CARTAO EUROPEU DE SEGURO DE DOENGCA:

A 7x7 Travel, ndo se responsabiliza pela inexisténcia do CARTAO EUROPEU DE
SEGURO DE DOENCA, mais sendo que é um cartao gratuito, declinando qualquer
responsabilidade dos factos que dai advenham, nomeadamente da nao ativagao
obrigatodria do seguro, ou da ndo cobertura do(s) mesmo(s) nomeadamente em
situagdes graves que obriguem a utilizagao de hospitais centrais, nos casos de
doencas pré-existentes e/ou similares. Situacdes essas cobertas pelo CARTAO
EUROPEU DE SEGURO DE DOENCA.

3. PAGAMENTOS

3.1. No ato da inscrigéo o cliente devera pagar 30% do preco da viagem, liquidando os
restantes 70% até 21 dias antes da partida. Caso a inscrigdo ocorra a menos de 21 dias
da data da partida, o cliente, no momento da inscricdo devera efetuar o pagamento,
quitando a totalidade do valor da viagem, ficando a mesma condicionada a obtengéo
da confirmacéao por parte dos fornecedores.
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3.2. Na eventualidade de a unidade hoteleira, programa especial ou oferta assim o
exigir, podera ser cobrado ao cliente um valor superior ao estipulado e obrigatorio de
sinalizagdo (30%), podendo chegar a totalidade da reserva (100%), estando as reservas
condicionadas a disponibilidade dos fornecedores no momento da reserva.

3.3. Caso o cliente efetue 0 pagamento em excesso e/ou por engano, a quantia paga
sera creditada na conta corrente do mesmo, podendo/devendo tal crédito ser utilizado
em viagens futuras produtos disponibilizados pelo operador, no caso a 7x7 Travel, as
quais deverdo ser efetuadas no prazo de 6 (seis) meses a contar do referido crédito.
O valor pago pelo cliente no ato de inscrigao correspondente a 30% do preco da
viagem nao sera reembolsado em caso de desisténcia ou anulagao por parte do
mesmo.

4. ANULACAO DA INSCRIGAO

4.1. A 7x7 Travel reserva-se o direito de anular com gastos de cancelamento qualquer
inscrigao cujo pagamento/sinalizagao parcial ou total, consoante os casos, nao tenha
sido efetuado nas condigdes das alineas anteriores.

5. CONTRATAGAO DE VIAGEM COMBINADA

5.1. SOLICITACAO DE RESERVA

O cliente que deseje contratar uma Viagem Combinada, realiza uma "solicitagao de
reserva" junto de um parceiro acreditado. Apds essa solicitagado, a agéncia retalhista,
“B2B”, dando-se o caso, a 7x7 Travel compromete- se a efetuar a gestdo oportuna
para obter a confirmagéo da reserva solicitada de acordo com o numero de lugares
disponiveis e o periodo desejado.

No momento da solicitagao da reserva, a 7x7 Travel podera solicitar ao cliente o
depodsito conforme estipulado nos pagamentos das presentes Condi¢des Gerais,

ou em programas especiais com condigdes proprias.
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6. REGRAS APLICAVEIS A PRESTAGCAO DAS VIAGENS COMBINADAS “PACKAGE”
6.1. OFERTA DE LUNCH BOX 7X7 TRAVEL

A oferta de lunch box (Picnics em viagem), uma garrafa de agua, uma sanduiche de
panado, um croissant, um pacote de bolachas, rebugados, uma pega de fruta, um sumo
e café, é apenas disponibilizado exclusivamente nos trajetos de IDA nas linhas
regulares em Autopullman 7x7 Travel.

6.2. DISTRIBUIGCAO DE LUGARES

6.2.1. A distribuigdo dos lugares no respetivo autocarro sera efetuada mediante a
ordem de reservas confirmadas e logistica da empresa. Sendo o cliente informado do
lugar que |he foi atribuido aquando do envio de toda a documentacgao e pagamento
integral da reserva. Sempre que existir necessidade, por constrangimentos ou
alteragdes de ultima hora, essa alteracao do n® do autocarro ou do n° de lugares, é
informada e enviada para o contacto movel/email da agéncia previamente facultado,
sendo essa a informacao vinculativa.

6.2.2. Lugares no regresso serdo informados diretamente aos passageiros até 24h
antes por SMS.

7. ALOJAMENTO

7.1. HOTEL:

Os pregos publicados na programacao (a qual podera ter lugar online, no n0sso
sistema, redes sociais, em suporte papel, ou outros) estdo calculados em regime de
alojamento para quarto standard, regime de Pensdo Completa, com ou sem bebidas,
tudo incluido, exceto quando mencionado expressamente o contrario.

O prego e idade aplicado a(s) crianga(s), apenas é valido se a(s) mesmaf(s)
partilharem o quarto com dois adultos, sendo que prevalecem as normas e
disposigdes da unidade hoteleira escolhida.
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Consideramos crianca dos zero aos onze anos inclusive no produto sé Bus. Na unidade
Hoteleira de acordo com o programa e informacéao oficial das unidades de alojamento.
A maioria das unidades hoteleiras estabelece a ocupagao dos quartos e respetivas
formalidade de alojamento no dia de chegada entre as 13h00 e as 15h00, considerado
check-in. Devendo a saida, Check-out, ocorrer no ultimo dia, entre as 11h00 e as
12h00.

7.2. APARTAMENTOS:

Ao efetuar a reserva, o cliente é responsavel por declarar corretamente o numero de
pessoas gue vao ocupar o mesmo, sem omitir as criancas, bebés e animais de
estimagao (quando possivel e aceite pelos apar
possam advir das informacgdes erradas.
As tipificagOes serdo aquelas descritas e escolhidas no ato da reserva, sendo que a
informacgao vinculativa é a oficial de cada unidade, qualquer desfasamento de
informacao sera fruto de erro tipografico.

No aluguer de apartamento, pode ser necessario no local, pagar a correspondente
fianga, caugao, seguro de responsabilidade civil ou outra nomenclatura utilizada para
responder aos eventuais estragos. Caugao que sera devolvida depois de aferir o
estado do alojamento e ndo se apurem estragos imputados aos clientes, no final da
estadia.

O cliente ao reservar, aceitar as condicdes, fica desde logo avisado que a
Administracdo/Rececao dos apartamentos pode legalmente negar-se a admitir a
entrada das pessoas nao declaradas, ndo havendo neste caso lugar a alguma
reclamacao a 7x7 Travel.

Salvo informagao explicita contraria para o efeito, a entrada nos apartamentos verifica-
se as 17 horas do dia de chegada, sendo obrigatdrio serem libertos até as 10 horas do
dia de saida.

No caso dos apartamentos com regime alimentar, o descrito na oferta/campanha
e reiterado na confirmacao que sera aplicado em conformidade.
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NOTA IMPORTANTE: Refeicdes Extra nos pacotes/apartamentos so sera aplicado
sendo expressamente descrita como incluido, nas campanhas/ofertas e na
documentacgao das reservas e exclusivamente nas unidades de alojamento que o
disponibilizem e esteja incluido.

7.3. ROLETAS DE HOTEIS

Hotéis com sistema Roleta ou equivalentes, estdo ao abrigo das condi¢bes das
proprias unidades hoteleiras que as compde, sendo por isso utilizados os critérios das
proprias unidades, sendo da sua inteira responsabilidade a sua atribuigédo e
disponibilidade.

Ao aceder a este tipo de produto, o cliente aceita as con
que lhe seja atribuida pela “Roleta”. Genericamente, o nome correspondente a cada
hotel sera informado/atribuido aquando da entrega da documentacao da Viagem, que
pode ocorrer ate 48 horas antes da entrada.

digdes, assim como a unidade

8. SAUDE E DOENCA

O Operador organizador, 7x7 Travel declina toda a responsabilidade pela recusa da
concessao de vistos, ou a ndo admissao de qualquer cliente/passageiro em pais
estrangeiro (casos em que se aplicardao as condi¢bes estabelecidas para anulagao da
viagem), sendo o cliente/passageiro responsavel por todo e qualquer custo ou énus,
ocasionado por tal situacao.

9. DOCUMENTAGCAO DE VIAGEM

9.1. A emissdo dos Documentos de Viagem pela 7x7 Travel esta sujeita a condi¢cdes
contratuais de viagem em grupo, pelo que nao poderao ser emitidos com uma grande
antecedéncia da data de partida. Assim as documentacdes para as Costas Espanhola
com partida as sextas-feiras terdo lugar até a quarta-feira anterior a partida. As
documentacgdes para as partidas as segundas-feiras terdo lugar a sexta-feira
anterior a partida.
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A documentagao podera ser entregue pelo assistente no momento da viagem ou
enviada por email. S6 em condicdes excecionais, impostas pelos fornecedores ou
programa especial, as emissdes poderao ser antecipadas.

9.2. Deve ser entregue toda a documentagao que mencione o objeto e caracteristicas
do servigo, data da prestagao, pregos e pagamentos efetuados.

10. REFEICOES/REGIMES ALIMENTARES
10.1. SO ALOJAMENTO: N3o inclui qualquer tipo de refeicdo na unidade de alojamento;
10.2. ALOJAMENTO E PEQUENO ALMOCO: Somente inclui o pequeno-almogo;

10.3. MEIA PENSAO: Incluiu, pequeno-almoco e jantar. Somente quando
expressamente descriminado, com informagao contraria em programa especial ou
campanha ou por simpatia da unidade de alojamento ou restauragao exista alguma
alteracao;

10.4. PENSAO COMPLETA: Inclui pequeno-almoco; almoco e jantar, sempre sem
bebidas incluidas;

10.5. PENSAO COMPLETA COM BEBIDAS: Inclui pequeno-almogo; almogo e jantar,
com bebidas disponiveis as refei¢des principais.

10.6. PENSAO COMPLETA COM AGUA/VINHO: Inclui pequeno-almogo; almogo e
jantar, sempre e so, agua/vinho nas refeigées principais.

10.7. TUDO INCLUIDO: Tudo incluido, inclui pequeno-almoco, almoco, jantar, bebidas
nos locais de restauragao ou outros, referenciado para esse efeito, fora das refei¢ées
“normais”.
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E sempre obrigatorio, no ato de check-in, aferir dos servigos incluidos e

das respetivas exclusdes, variando de unidades de alojamento, sendo cada uma
especifica.

O mesmo se aplica aos mini-bares disponibilizados. Em nenhum caso se aplica esta
alinea aos restaurantes “a la carte” exceto se informado expressamente servico da
unidade de alojamento ou restauragao.

NOTA: Todas as alteragcbes e modificagbes a estas alineas 10.5) e 10.6), tém que estar
expressamente descritas no programa/oferta ou na Confirmagao de reservas, para
informacgado em contrario, Alinea 11).

Nao serao aceites na mesma reserva, quartos com regime de alimentacao diferentes
ou locais de embarque distintos

11. REFEICOES PROGRAMAGAO 7X7 TRAVEL

11.1. As refei¢cdes, quando incluidas, quer sejam em restaurantes quer sejam em hotéis,
serao servidas em horarios fixos e com igual menu para todos os participantes, nao
podendo haver alteragcdes, sendo que o que prevalece sera sempre a informacgédo das
respetivas unidades hoteleiras ou restaurante e existindo desfasamentos dessa
informagao € por erro ou gralha grafica;

11.2. Toda a programacgéao 7x7 Travel, para as Costas Espanholas inclui Refeicoes
Extra, nos “Package Hotel” em regime de pensao completa e em Tudo Incluido.
Almogo de chegada, Jantar de partida (saida - ultimo dia) no regime escolhido, salvo
informagé&o contraria. Exceto em hotel da nossa programagéo e devidamente indicado;

11.3. Em todos os outros “Package Hotel”, (em So Alojamento, Alojamento e Pequeno
Almoco e Meia Pensdo) este servico NAO ESTA INCLUIDO.

. +351221450880 2 www.7x7travel.pt ad info@7x7travel.pt
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11.3.1. Vendas s6 lugar de autocarro ndo inclui as refeicdes extras;
11.3.2. Vendas s0 alojamento (autoférias) ndo inclui as refeicdes extras.

11.4. Na programacgao 7x7 Travel, para as Costas Espanholas em “Package
Apartamento”, com regime alimentar incluido, as refei¢cdes extras so estarao incluidas,
guando expressamente descritas como incluidas e exclusivamente nas unidades de
alojamento que as disponibilizem;

11.5. Nas tarifas PC ¢/ 4gua/vinho, incluiu somente Agua/Vinho, caso contrério, estdo
descritos expressamente como incluidos, prevalecendo e vinculando sempre, a
informacgao oficial da unidade de alojamento;

11.6. Nas tarifas PC c/ bebidas, inclui bebidas as refei¢ées disponiveis na unidade
hoteleira e mediante informacao da mesma

11.7. A 7x7 Travel declinara qualquer responsabilidade, por outro tipo de bebidas
(Agua Gaseificada, Cervejas, Refrigerantes, Tinto de Verano ou outras), mesmo quando
fornecidas ou disponibilizadas, por cortesia, da unidade de alojamento ou restauragao
e posteriormente as mesmas esgotarem ou sejam retiradas;

11.8. Os room service sao sempre taxados como extras;

11.9. As refeicdes que coincidem com horas de voo ou entradas tardias, geridas caso a
caso.
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12. QUARTOS TRIPLO/QUADRUPLO

A maioria dos hotéis da nossa programagao nao dispde de quartos triplos ou
quadruplos. Quando aceites pelos hotéis, a reserva do alojamento de 3 (trés) ou 4
(quatro) pessoas no mesmo quarto, sera realizado num quarto duplo com cama(s)
extra(s), podendo esta(s) ndo ser idéntica(s) em qualidade, dimensdes e conforto.
Ficando a responsabilidade do cliente a aceitagao das condigdes supra escritas.

13. HORA DE CHEGADA E PARTIDA

Os horarios de partida na programacao sdo estimados e os locais de embarque séo os
indicados no programa, sendo que 0s mesmos, poderao ser alterados antes da
realizacdo da viagem, por questées operacionais, sendo que o cliente sera
devidamente informado.

E requerida a comparéncia obrigatéria dos participantes no méximo até & hora
indicada.

Em todo o caso, ressalvam-se 0s atrasos resultantes de razées técnicas ou outras
relacionados com o meio de transportes afetos ao servigo, outros fatores externos a
organizagdo, nomeadamente obras na via, acidentes, congestionamento diversos de
transito, ou outros constrangimentos varios, ndo imputaveis a 7x7 Travel.

A 7x7 Travel ndo se responsabiliza caso o cliente ndo se encontre no local de
embarque a hora indicada, dando continuidade a viagem em beneficio dos restantes
passageiros e do servico em Ssi.

14. ALTERACOES DE VIAGEM E DADOS PESSOAIS

N&o sera possivel ou aceite qualquer alteragao a inscrigcao inicial.

A alteracado de dados exequiveis, (nome, tipo de quarto, local de partida, etc.) é
analisada caso a caso e mediante confirmacao e autorizagado das entidades
intervenientes.
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S&@o sempre aplicadas despesas de alteragao no valor indicado no momento, sendo
gue, no minimo vigora uma taxa no valor de 35,00€ (trinta e cinco euros, nao
reembolsavel), por cada alteragao, acrescida de demais encargos inerentes e que a
alteragao origine.

Caso nao seja possivel efetuar a alteragao supra-referida, o cliente reserva-se no
direito de nao utilizar a reserva inicial, no entanto esta originara 100% de gastos.
Encargos previstos na rubrica “desisténcias”.

15. RESCISAO DO CONTRATO DE VIAGEM ORGANIZADA, PELO PASSAGEIRO/
CLIENTE

Todos os produtos 7x7 Travel* estao ao abrigo das politicas de cancelamento
mencionadas nos pontos que seguem, incluindo Catalogo, Autoférias, Tarifas 7x7 e
Tarifas de Verao.

* excetuando-se os produtos mencionados nos pontos 17.

15.1. O passageiro/cliente pode rescindir o contrato de viagem organizada a todo o
tempo, antes do inicio da viagem.

15.2. No caso de rescisdo do contrato de viagem nos termos do numero anterior, o
passageiro tera de efetuar o pagamento de uma taxa de rescisao adequada e
justificavel ou, se aplicavel ao caso concreto, efetuar o pagamento das taxas de
rescisdo normalizadas exigidas pela agéncia de viagens e turismo, as quais nao podem
ser superiores ao prec¢o da viagem, deduzido das economias de custos e das receitas
resultantes da reafetacao dos servigos de viagem

15.3. A agéncia de viagens, caso o passageiro o solicite, tera de justificar o montante
da taxa de rescisao.
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15.4. O passageiro tem direito a rescindir o contrato de viagem antes do inicio da
mesma sem pagar qualquer taxa de rescisao, caso se verifiquem circunstancias
inevitaveis e excecionais no local de destino ou na sua proximidade imediata que
afetem consideravelmente a realizagao da mesma ou o transporte dos passageiros
para o destino.

15.5. A rescisdo do contrato de viagem nos termos do numero anterior confere ao
passageiro o direito ao reembolso integral dos pagamentos efetuados, sem direito a
indemnizacgao adicional, sendo a agéncia de viagens e turismo organizadora
responsavel por esse reembolso.

15.6. A agéncia de viagens e turismo deve reembolsar, nos casos referidos nos pontos
15.1 a2 15.3, todos os pagamentos efetuados, deduzidos da taxa de rescisao, no prazo
maximo de 14 dias apds a rescisao do contrato de viagem.

TAXA DE SERVICO:

Sera cobrada uma taxa de 30% sobre o valor originado pela desisténcia. Nos
cancelamentos com um periodo inferior a 14 dias do inicio da viagem, sera cobrado o
valor total da reserva (100% gastos).

16. RESCISAO DO CONTRATO DE VIAGEM ORGANIZADA, PELA AGENCIA

16.1. A agéncia de viagens e turismo pode rescindir o contrato nos casos seguintes:
16.1.1. O numero de pessoas inscritas na viagem for inferior ao nimero minimo
indicado no contrato;

16.1.2. A agéncia de viagens e turismo for impedida de executar o contrato devido a
circunstancias inevitaveis e excecionais.
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16.2. No caso previsto na alinea 16.1.1) do numero anterior, a agéncia de viagens e
turismo deve notificar o passageiro da resciséo do contrato dentro do prazo fixado no
mesmo e o mais tardar:

16.2.1. 20 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duracgao
superior a seis dias;

16.2.2. 7 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duragao
de dois a seis dias;

16.2.3. 48 horas antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com
duracao inferior a dois dias.

16.3. No caso previsto da alinea 16.2) do n.° 16.2.1, a agéncia de viagens e turismo
deve notificar o viajante da rescisdo do contrato, sem demora injustificada, antes do
inicio da viagem organizada.

16.4. A rescisdo do contrato de viagem nos termos do n.° 16.1, e cumpridas as
obrigac¢des previstas nos pontos

16.2.1 e seguintes, confere ao viajante o direito ao reembolso integral dos pagamentos
efetuados, mas ndo o direito a uma indemnizagdo adicional.

16.5. A agéncia de viagens e turismo organizadora € responsavel pelo reembolso
previsto no numero anterior na situagdo prevista nas alineas anteriores;

16.6. A agéncia de viagens e turismo retalhista € solidariamente responsavel pela
obrigacao estabelecida no numero anterior, sem prejuizo do direito de regresso, ng
termos gerais aplicaveis.
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17. "CADEIAS” HOTELEIRAS MULTITARIFA

Em caso de cancelamento da viagem, cujos hotéis sejam cotados através de tarifas
dinamicas (exemplo: Cadeia Servigroup, Cadeia Magic ou outros), apds confirmagao de
reserva a estes hotéis, geram gastos de cancelamento de 50%, sendo que podem
ascender os 100%. Apds reserva, qualquer alteracdo subscreve gastos de
cancelamento imediatos:

17.1. “CADEIA” MAGIC

17.1.1.E obrigatorio a presentagdo de um nome e apelido por quarto;

17.1.2. As reclamacgdes terdo de obrigatoriamente ser feitas na unidade hoteleira
propria.

17.1.3. Nao sera reembolsado qualquer valor, pela saida antecipada do(s)

cliente(s);

17.2.4. Qualquer modificagao implica cancelamento da reserva original;

17.2.5. Nao sera reembolsado qualquer valor, pela saida antecipada do(s) cliente(s);
17.2.6. As reclamacgdes terao obrigatoriamente de sere feitas na unidade hoteleira em
causa, durante a estadia, caso tal ndao aconteca nao serao atendidas;

17.2.7. Nao sera aceite na mesma reserva quartos com regimes alimentares diferentes;
17.2.8. Havendo informacgéo divergente a informagao vinculativa é sempre a “oficial” do
hotel ou cadeia, sendo que, sera essa que prevalece em detrimento das outras
informagdes avulsas.

17.3. OUTRAS “CADEIAS” MULTITARIFA OU TARIFA DINAMICA

17.3.1.E obrigatdorio um nome e apelido por quarto;

17.3.2. Nao é permitido na mesma reserva, quartos com regime alimentar diferente;
17.3.3. Havendo informacgao divergente, a informacéao vinculativa é sempre a “oficial”
do hotel ou cadeia, sendo que, sera essa que prevalece em detrimento das outras
informagdes avulsas.
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17.4. TARIFAS NAO REEMBOLSAVEIS

Em caso de reserva de tarifas ndo reembolsaveis, caso o cliente queira desistir/
cancelar a viagem, sera cobrado o valor total da reserva, ndo sendo possivel a sua
alteracao, sob qualquer forma, sendo obrigatério o seu pagamento total no ato de
reserva para a sua confirmacgao.

17.5. VENDAS ANTECIPADAS

17.5.1. Todas as reservas realizadas até 30/04, sdo consideradas VENDAS
ANTECIPADAS, para efeitos de reserva sao necessarios 30% de sinalizagao do valor
total da reserva. Valor nédo reembolsavel. Em caso de cancelamento total pode
originar 100% de gastos.

18. PRECOS

18.1. APRESENTACAO DE PRECOS:

Nos programas fisicos, virtuais, campanhas, ofertas e redes sociais, por norma, essa
apresentacao é sempre feita por pessoa e cumprindo 0s pressupostos apresentados e
devidamente descriminados. Salvo informagao expressa em contrario;

18.2. APRESENTACAO DE PRECOS ONLINE:

Nas simulagdes efetuadas, sera sempre apresentado prego por quarto ou quartos e
mediante os pressupostos e parametros escolhidos e simulados. Sendo que o valor
total da reserva, sera o somatorio desses pressupostos parametros e simulagées
escolhidos

18.3. PRECOS DAS RESERVAS ONLINE:
Tal como nas simulagdes, o preco apresentado é por quarto ou quartos, mediante

pressupostos e parametros escolhidos, sendo que a reserva efetiva so sera possivel
guando devidamente autorizado e credenciado para o efeito.
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18.4. O CLIENTE RECONHECE, ACEITA E ACORDA:

18.4.1. Que o prego da Viagem Combinada € calculado com base nas taxas de cambio,
tarifas de transporte, custo de combustivel, taxas e impostos aplicaveis, a data de
edi¢cdo ou publicacdo do programa ou daquelas condi¢gdes posteriores, que se dando o
caso, se tenham tornado publicas e documentadas por escrito.

18.4.2. Qualquer variagao do precgo dos referidos elementos podera dar azo a revisao
do preco final dos servicos de transporte ou da viagem, estritamente nos moldes e
montantes das variagdes de precos aludidas.

18.4.3. Estas modificacdes serao notificadas ao cliente por escrito ou por qualquer
meio num suporte duradouro que permita guardar registo da comunicagao efetuada, de
forma clara e compreensivel, devidamente justificado e com os calculos que originaram
a variagao e 0 novo prego.

19. PRECO DA VIAGEM COMBINADA

O PRECO DA VIAGEM INCLUI:

19.1. O transporte de ida e de volta, quando este servigo esteja incluido no programa/
oferta contratado, conforme o tipo de transporte, caracteristicas e categoria que
conste no Contrato ou na documentagao que se entrega ao cliente no momento que
subscreve.

19.2. O alojamento, quando este servigo esteja incluido no programa/oferta contratado,
no estabelecimento ou unidade hoteleira e com o regime alimentar que figuram no
Contrato ou na documentacéao que se disponibiliza ao cliente no momento em que
subscreve, ou noutros semelhantes e similares, em caso de substituigao.

19.3. Os impostos indiretos (IVA), quando estes sejam aplicaveis a taxa
legal vigente.
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19.4. A assisténcia técnica durante a viagem, quando este servico esteja
especificamente incluido no programa/oferta contratado.

19.5. O Seguro de Viagem Base nos termos definidos nas presentes Condigdes Gerais
e respetivos certificados e condi¢cdes de seguro.

19.6. Todos os restantes servicos e complementos que sejam especificados em
concreto no programa /oferta contratado e/ou que se fagam constar

expressamente no Contrato

19.7. Nao estdo incluidas taxas turisticas ou similares, despesas de carater pessoal e
tudo que nao conste inequivocamente como incluido

20. OFERTAS ESPECIAIS/CAMPANHAS PERSONALIZADAS

Quando a contratagcao da Viagem Combinada se realize a um prec¢o diferente do
indicado no programa/folheto em consequéncia de ofertas especiais, de ultima hora ou
equivalentes, os servicos compreendidos no prego sao unicamente os que se
especificam em detalhe na oferta e mediante a disponibilidade do momento. Sendo
somente valido para novas reservas.

21. EXCLUSOES:

21.1. O prego da Viagem Combinada néo inclui: Vistos, taxas de aeroporto e/ou taxas
de entrada, saida ou turisticas, certificados de vacinagado, exames ou testes
obrigatorios, “extras” como vinhos, bebidas espirituosas, aguas minerais, regimes
especiais alimentares, salvo se expressamente acordado noutro sentido no Contrato -
lavagem de roupa e engomadoria, servigos hoteleiros opcionais em geral, qualquer
outro servigo que nao figure expressamente na secgao “O precgo da viagem inclui” ou
ndo conste especificamente detalhado no programa/oferta, no contrato ou na
documentagdo que se entrega ao cliente no momento que subscreve.
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21.2. Excursdes ou visitas facultativas: No caso de excursdes ou visitas facultativas
ndo contratadas no ambito do Contrato regem-se pelos seus proprios termos e
condigoes.

21.3. Despesas de carater pessoal, e tudo que ndo conste expressamente como
incluido.

21.4. Gorjetas: No prego das viagens combinadas ndo estdo incluidas as gorjetas.
21.5. Taxas turisticas, informadas e pagas localmente, variando entre os 0,5€ e 4,00€/
por dia, por pessoa, mediante a tipologia e classificacdo da unidade hoteleira e da
legislacéo local para o efeito.

Sendo so possivel a sua quitacao localmente.

22. BAGAGEM

22.1. LINHA REGULAR 7X7 TRAVEL COSTAS ESPANHOLAS:

22.1.1. A bagagem e demais pertences do passageiro, seu manuseamento e guarda, é
da exclusiva competéncia e responsabilidade dos seus titulares, ndo sendo abrangido
pelo contrato de viagem e caso o seguro contratado ndo assuma a responsabilidade do
seu tratamento, a 7x7 Travel declina toda e qualquer responsabilidade ou o énus da
subtragao, deterioragao. Destrui¢ao total/parcial sob todas as formas ou situagdes da
bagagem e pertences dos passageiros.

22.1.2. O passageiro podera levar consigo na bagageira do autocarro uma mala até
25kg e no seu interior uma mochila.

22.1.3. O Esquecimento de pertences dos passageiros e cumprindo as normas de
segurancga serao recolhidos e guardados nas instalacdes da 7x7 Travel.
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22.2. LINHA REGULAR 7X7 TRAVEL

22.3. A bagagem e demais pertences do passageiro, seu manuseamento e guarda, é
da exclusiva competéncias e responsabilidade dos seus titulares, ndo sendo abrangido
pelo contrato de viagem e caso o0 seguro contratado ndo assuma a responsabilidade do
seu tratamento, a 7X7 TRAVEL declina toda e qualquer responsabilidade ou o 6nus da
subtracgao, deterioragao, destruigdo total/ parcial sob todas as formas ou situagées

da bagagem e pertences dos passageiros.

22.3.1. O passageiro podera levar consigo na bagageira do autocarro uma mala até
35kg e no seu interior uma mochila.

22.3.2. O Esquecimento de pertences dos passageiros e cumprindo as normas de
seguranca serdo destruidos.

22.4. No transporte de “S6 Bagagem” é obrigatoério e de exclusiva responsabilidade do
titular da bagagem:

22.5.1. O seu acondicionamento, mediante as caracteristicas e fragilidades dos
equipamentos;

22.5.2. Identificagdo inequivoca e impossibilidades de adulteragdo das mesmas.

22.5.3. Garantir a inviolabilidade por meio de apensagao de pelicula aderente ou
material similar;

A ndo observancia destas premissas, é da inteira responsabilidade do titular dos
equipamentos.
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22.5. Ao reservar, o cliente automaticamente autoriza a 7X7 TRAVEL a facultar e
disponibilizar os pertences as forgas policiais e fiscalizadoras autorizadas para o efeito.

22.6. Todo o material transportado nas bagagens é da inteira e exclusiva
responsabilidade dos passageiros;

22.7. E expressamente proibido pela 7X7 TRAVEL, o “trafico” ou transporte de
matérias proibidas e ilegais, sendo da inteira responsabilidade civil e criminal e
eventuais onus que dai advenham do titular da bagagem, o incumprimento desta
proibigao.

23. DESPESAS DE RESERVA E ALTERAGCAO
Por cada reserva serao cobradas despesas de acordo com a informacgao abaixo:

23.1. Despesas de Reserva €40,00 / por reserva;

23.2. Despesas de Alteracado €40,00 por item (nomes, data, apartamento/hote/quarto,
outros, etc.), valor ndo reembolsavel.

24. DOCUMENTAGAO PESSOAL

O cliente devera manter atualizada toda a documentagao pessoal, nomeadamente,
(Bilhete de Identidade/Cartao de Cidadéao, autorizagdo e documentagdo de menores,
Certificados e Vacinas e outros que sejam exigidos). Aconselhamos que os viajantes
sejam portadores do CESD - Cartdo Europeu de Seguro de Saude.
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Os passageiros (independentemente da idade) que se desloquem dentro da Unido
Europeia, deverao ser possuidores dos documentos acima descritos. Caso viajem para
fora da Unido Europeia, deverao ser possuidores do respetivo documento de
identificacao civil (passaporte), bem como do visto se necessario (informacao essa que
ficara da responsabilidade do cliente).

25. RECLAMACOES

25.1. Qualquer desconformidade na execugao de um servigo de viagem incluido no
Contrato de Viagem Combinada, tem de ser comunicada a 7x7 Travel, por escrito ou
outra forma adequada, na data da ocorréncia de tal desconformidade, ou ndo sendo
possivel na referida data da ocorréncia, no mais curto espaco de tempo, o qual ndo
devera exceder 10 (dez) dias da data da ocorréncia.

25.2. O direito para apresentar reclamagdes para efeitos de redugdo de prego, ou
direito a indemnizacao por falta de conformidade de servicos de viagem
incluidos na viagem organizada prescreve no prazo de dois anos.

26. ALTERACOES DE “"OPERAGCAO” 7X7 TRAVEL

Os precos constantes do programa estao baseados nos custos dos servigos e taxas de
cambio vigentes a data de impressao do mesmo ou langamento das ofertas, pelo que
estao sujeitos a uma variagao do custo dos transportes, do combustivel, de impostos e
de taxas. Sempre que se verifigue uma alteragao ao prego da viagem, o cliente sera
imediatamente informado e convidado a, dentro do prazo que for fixado, aceitar o
aumento verificado ou anular a sua inscricdo nos mesmos termos e condi¢cdes que 0s
previstos na rubrica “Impossibilidade de cumprimentos”.
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27. REEMBOLSOS

27.1. No caso de ndo comparéncia do viajante, quer a chegada, quer a partida, bem
como nas paragens técnicas efetuadas ao longo do percurso. A 7x7 Travel dara
seguimento ao servigo e respetiva viagem, nao sendo, devido por parte da operadora,
0 pagamento de qualquer reembolso ou indemnizagao ao passageiro.

27.2. A ndo prestagao de servigos previstos no programa de viagens por causas néao
imputaveis a Agéncia Organizadora, caso ndo haja lugar a sua substituicao por outras
equivalentes, confere ao cliente o direito de ser reembolsado pela diferenca entre o
preco dos servicos previstos e dos efetivamente prestados e respetivas taxas
administrativas.

28. CESSAGAO DA POSIGAO CONTRATUAL

28.1. O viajante pode ceder a sua posicao, fazendo-se substituir por outra pessoa que
preencha todas as condigdes requeridas para a viagem organizada, desde que informe
a agéncia de viagens e turismo, por forma escrita, até sete dias seguidos

antes da data prevista para a partida.

28.2. O cedente e o cessionario sao solidariamente responsaveis pelo pagamento do
saldo em divida e pelas taxas, 0s encargos ou custos adicionais originados pela
cessao.

28.3. A agéncia de viagens deve informar o cedente dos custos reais associados a
cedéncia em causa, 0s quais ndo podem ser superiores aos custos por aquele
suportados como resultado da cessdo e devem ser devidamente comprovados.
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28.4. A agéncia de viagens deve fornecer ao cedente um comprovativo da existéncia
das taxas, dos encargos ou custos adicionais ocasionados pela cessao do contrato de
viagem organizada.

28.5. A agéncia de viagens deve comunicar a cessao da posicao contratual aos
prestadores de servigos com vista ao cumprimento do contrato.

29. IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO

29.1. Se por factos ndo imputaveis a agéncia organizadora, esta vier a ficar
impossibilitada de cumprir algum servigo essencial constante do programa de viagem,
tem o cliente direito a desistir da mesma, sendo imediatamente reembolsado de todas
as guantias pagas, ou, em alternativa aceitar por escrito uma alteracao do contrato e
eventual variagao do prego.

29.2. Se os referidos factos ndo imputaveis a agéncia organizadora, vierem a
determinar a anulagao da viagem, pode o cliente ainda optar por participar numa outra
viagem organizada, de prego equivalente, ou sendo superior e tenha o cliente anuido
expressamente e quitado a diferencga.

30. ANULACAO DO PROGRAMA PELA AGENCIA ORGANIZADORA

A agéncia Organizadora, reserva-se o direito de cancelar a viagem organizada, caso a
viagem a realizar esteja dependente de um numero minimo de participantes e este
numero minimo nao seja atingido, ndo havendo por isso, responsabilidade civil da
Agéncia pelo cancelamento.

Nestes casos a Agéncia Organizadora deve informar o cliente/viajante, por escrito, do
referido cancelamento, nos seguintes prazos:
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30.1. Viagens c/ duragao superior a 6 (seis) dias, a agéncia deve avisar 20 (vinte) dias
antes da data do inicio da viagem;

30.2. Viagens c/ duracao de 2 (dois) a 6 (seis) dias, a agéncia organizadora deve
avisar 7 (sete) dias antes do inicio da viagem;

30.3. Viagens c/ duragao até 2 (dois) dias, a agéncia organizadora deve avisar 48
(quarenta e oito) horas antes do inicio da viagem;

O cancelamento da viagem, nos termos suprarreferidos, apenas confere ao cliente/
viajante o direito ao reembolso integral dos pagamentos pelo mesmo efetuados,
reembolso esse a ter lugar no prazo maximo de 14 (catorze) dias apos o cancelamento.

31. INSOLVENCIA

Em caso de insolvéncia da 7x7 Travel Viagens e Turismo, o cliente podera recorrer ao
Fundo de Garantia de Viagens e Turismo, devendo para tal recorrer ao Turismo de
Portugal I.P., entidade responsavel pelo respetivo acionamento: Turismo de Portugal,
l.P. Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa | Tel. 211140200 | Fax. 211140830 |
e-mail. info@turismodeportual.pt

32. SEGURO DE VIAGEM

Todas as viagens organizadas em Pack pela 7x7 Travel, exceto as que so preveem o
alojamento ou viagem, incluem o seguro de viagem obrigatorio simples. Em qualquer
das agéncias pode validar outro tipo de seguros de viagem que vao ao encontro das
suas necessidades no momento.
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33. SEGURO DE RESPONSABILIADE CIVIL

33.1. A responsabilidade da 7x7 Travel emergente das obrigagbes assumidas perante
0s viajantes nos termos das presentes Condi¢gdes Gerais, encontra-se garantida por
um seguro de responsabilidade civil cumprindo os requisitos e preceitos legais.

33.2. Aresponsabilidade da 7x7 Travel tera como limite o0 montante maximo exigivel as
entidades prestadoras dos servigos, nos termos da Convengao de Montreal, de 28 de
maio de 1999, sobre Transporte Aéreo Internacional e da Convengéao de Berna, de
1961, sobre Transporte Ferroviario, nos termos do Regime de Acesso e de Exercicio da
Atividade das Agéncias de Viagens e Turismo, cumprindo assim todos os requisitos
estipulados na legislagao e convengdes exigidas, nacional e internacionalmente.

34. ASSISTENCIA LOCAL

34.1. Em caso de dificuldades do Viajante, ou quando por razdes que nao lhe forem
imputaveis, este ndo possa terminar a viagem organizada, o operador € obrigado a
prestar auxilio, nomeadamente:

34.1.1. Disponibilizando informa¢6es adequadas sobre os servicos de saude, as
autoridades locais e a assisténcia consular;

34.1.2. Auxiliando o viajante na realizagdo de comunicag¢ées a distancia e a encontrar
solugdes alternativas de viagem.

34.1.3. Na entrega da documentacao é dever do operador informar os contactos de
emergéncia que estejam funcionais que possam auxiliar o Passageiro no destino.

35.IVA
Os pregos mencionados neste programa ja refletem o imposto de valor acrescentado
(IVA) a taxa legal em vigor, previsto no DL 221/85 de 3 de julho, I.V.A. da Margem.

. +351221450880 2 www.7x7travel.pt ad info@7x7travel.pt



77

TRAVEL

NIPC 515087009 | RNAVT 8180

CONDICOES GERAIS 2026

36. RESPONSABILIDADE

36.1. A responsabilidade da agéncia organizadora das viagens constantes deste
programa e emergente das obrigagbes assumidas, encontra-se garantida por um
seguro de responsabilidade civil na Companhia de Seguros LIBERTY no valor de
€75.000 e por um seguro de caucao nos termos da legislacdo em vigor.

A agéncia organizadora atua apenas como intermediaria entre os clientes e as
empresas ou pessoas chamadas a prestar os servigos. Declina, portanto, toda a
responsabilidade por danos, ferimentos, acidentes, atrasos ou irregularidades que
possam ocorrer ou atingir, durante a viagem, os clientes, a sua bagagem ou quaisquer
objetos da sua propriedade, como claramente descrito nas alineas anteriores.

36.2. Quando os transportes se efetuem em veiculos alugados pela organizagao, em
caso de acidente, os clientes ficam sujeitos, expressamente, a legislagao em matéria
de acidentes do pais onde o veiculo se encontrar matriculado, com eventuais
indemnizacdes na moeda local desse mesmo pais, renunciando expressamente a
qualquer outro direito.

37.LEGISLACAO E JURISDICAO

37.1. A todos os litigios emergentes da interpretagcado ou execucao das presentes
Condic¢des gerais aplicar-se-a a legislacao Portuguesa, e convénio internacionais
obrigatorios.

37.2. Ao contratar com a 7x7 Travel, o cliente da expresso consentimento a mesma
para requerer e utilizar os seus dados pessoais para efeitos da preparagao e reservas
da viagem, ao abrigo do Regulamento Geral da Protecdo de Dados.
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37.3. A utilizagao do contacto movel, facultado no ato da reserva, para efeitos de
comunicacao e informacdes que a 7x7 Travel ache pertinente. Bem assim o cliente da
expresso consentimento para que toda a informagdo fornecida em relagao a sua
viagem (incluindo dados pessoais) possa ser transmitida a autoridades governamentais
para efeitos de controlo de fronteiras e de seguranca nas viagens aéreas
transatlanticas.

37.4. ACAO AO ABRIGO DA LEI N° 144/2018 DE 8 DE SETEMBRO

Nos termos da Lei n.° 144/2015 de 8 de setembro na sua redacao atual, informamos
que o Cliente podera recorrer as seguintes Entidades de Resolucao Alternativa de
Litigios de Consumo: Comissao Arbitral do Turismo de Portugal in:
www.turismodeportugal.pt .

38. ERRATA

Os programas estao sujeitos a possiveis erratas, apds a sua impressao ou publicagao,
sendo corrigidas, informadas as respetivas agéncias através de email, telefone ou até
mesmo das redes sociais.

39. VALIDADE
Este documento é valido de 01 de janeiro a 31 de dezembro 2026.
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