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Dando cumprimento ao disposto no artigo 37.°, n.° 3, do regime juridico do contrato de seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008,
de 16 de abril, esclarece-se que as clausulas ou artigos que estabelecem causas de invalidade, de prorrogagéo, de suspensdo ou de
cessagao do contrato por iniciativa de qualquer das partes, o dmbito das coberturas, designadamente a sua exclusdo ou limitacao, e
as que imponham ao Tomador do Seguro ou ao Beneficidrio deveres de aviso dependentes de prazo, estdo escritas em caracteres
destacados e de maior dimensao do que os restantes.

Documento elaborado em conformidade com a Lei 32/2021, de 27-05, que altera o DL 446/85, de 25-10 (que vem definir o tamanho
de letra e espagamento entre linhas).

indice
CONDIGOES GERAIS ......eviveeeesteteeseeteseeetstetessssssesessesesesesssesesessasesesessasasese s st esese s et ebese s ssebeseseasebese s abebensasesesensssbesensssnseseanans 4
CLAUSULA PRELIMINAR ....oovtveieceseeesesseseessessessesssessssssssssssssssssssssssssssssssessassassasssssassassasssssasssssassssssssasssssassssssssesssssesssssasssssassassesssssasens 4
CAPITULO | - DEFINIGOES, OBJETO E COBERTURAS ......cvcuiuiteteteeeteteseeessesesesestese e sessesessssssesesesessesesssssesensssssesenssssesensssssesennans 4
(O TS W R 1= 13T TS 4
ClAusula 2.2 — ODJETO 0O CONIATO......c.eeueitiiceietert ettt h et b et b e b et b e e bt e e s e bt b e e e bt bt b e b e s b e s enenbe s enenin 5
(0 TU T T A 00 1< o 13 - TSRS 5
CAPITULO 11 - AMDbito TEMPOTal € TEITIOMIAl......vcuveveeeereeireeeseisseseeseseeseseesesseseesesessesessessssesessessssesessensesessesessesessesessensssessssensssenes 7
ClAUSUIA 4.2 = AMDItO TEMPOTAL ......cvoeeveeeeeeeeceee ettt sse s ss s s s st s s s et enses st s s e s et esses st esses et esseesesessessns et snesnsssnsensesansaneneans 7
ClAUSUIA 5.2 = AMDILO TEITIHOTIAl.....v.vvveeeceeeeeeeseeseeseessesse s ssessessesssssssssssessessssssssessessessessessessessessessessessassessassessassensessesssssessassassassessassesens 7
CAPITULOD [l = EXCIUSBES .. veeeuveeeueeesureesaueeessesaaseeassesasssseassesasesssssessassssasssssnsessansessssssasesssasessssssssssessnsesssnsessnsesesnsessaseessnsessnses 7
ClAUSUIA 6.2 = EXCIUSDES ...e.veverveeeuerteseeuesiesiesestestesestestesesteseesessessasessessaneesesseneesessaneesessensasessenses e s en e e s e neeasese s ensesenb e s e s e ns e b enenbetenensenseneen 7
Capitulo IV - Declaragdo do Risco, Inicial € SUPEIVENIENTE .....iiiii ettt e e s s r e e e e e e s rnrreeee e e e s 7
Clausula 7.2 - Declarago INICIAl DO RISCO .......cuiueeriiriiietisieieiesteee sttt see st st ettt sb et s st es e e b e s eneesess e s esesbensesess et esenbensenenseneenenn 7
Clausula 8.2 - Incumprimento Doloso Do Dever De Declaragao Inicial DO RiSCO .........ooveiriiiriiriiieirice s 8
Clausula 9.2 - Incumprimento Negligente Do Dever De Declaragao Inicial DO RiSCO.......ccvirureriiiieiriiieeriee s 8
Clausula 10.2 - AGravamento D0 RISCO .....cciuiiuiiiiieieiieie sttt ettt e et st e be s ee et e e aeeaeeneessenteseesbesaeeseeaeensenseseentesaesneeseeneanes 8
Clausula 11.2 - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO .......cuiiieteiiieteiee ettt ettt a et b s nebesess st enessebesessebenesnebeneanas 9
Capitulo V - Inicio de Efeitos, Duragao € Vicissitudes d0 CONErAtO......cueivveeeiiiiieeeeiiiee et e e e 9
Clausula 12.2 - FORMAGAQ DO CONTRATO .......corvveeereeeeceseeesesessessssesssssssssassesssssssassessssssssssasssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssanssssnsns 9
Clausula 13.2 - INICIO E DURAGAO DO CONTRATO ......cuuveieeeeeeescesseseessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassesssssssens 9
Clausula 14.2 - RESOLUGAQ DO CONTRATO ........ouvureeeeeeeseeseessessesessssssssssssesssssssssssessessessesssssssssssssssssasssssassssssssssssssesssssssssssassassesssssesens 9
Clausula 15.2 - DENUNCIA DO CONTRATO .......cuvuieeeeeeeessessessessessessessssssssssssssssssssssssassssssssasssssssssssssssssessasssssasssssssssssssssssassassassessassssens 9
Clausula 16.2 - CADUCIDADE DO CONTRATO .....ccueutieterererueseestesesessesesestesesessesessssesasessssessssesesessesessssesessssesensnsassssnsesessnsasessssesessnsasesnns 10
Capitulo VI - Pagamento & AEragao A0S PrémiOS ... euieeierriuerieerieesieesteesitesee st s te ettt e e sbe e st e s ate s teebe e sbe e saeesatesabeebeenbeesbeesaeas 10
Clausula 17.2 - PAGAMENTO DO PREMIO ........cuvuieieeeeeeseeeeeseessessesssssessessesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssssassssssssassassssssnssssassassasens 10
Clausula 18.2 - FRACIONAMENTO DO PREMIO .........ouvueeeeeeeeeeseeseesssseessesesssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssessassssssssessassessessssssssessasenns 10
Clausula 19.2 - ESTORNO DO PREMIO ........c.vuieieeieceseeeeeesesseseesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssessssssssasssssssssssassassssssssassassasens 10
Capitulo VII - Obrigag0es € Direitds 0as ParteS ........cceieriieriieerieeiieseeseeseeseesresste e te e s e e sreesaeeeeeenseeseesseesaeesnsesnsesnseenseessessnnes 10
Clausula 20.2 - OBRIGAGOES DO SEGURADOR .......c.cvucuieeeectiresecteseesestesessessssssssssssssessssssssssssssssssssasssssssasssssssasssssssssssssssssssassasssssnsans 10
Clausula 21.2 - OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO, DA PESSOA SEGURA E DO BENEFICIARIO ......cc.cvecrreeereere e 11
Clausula 22.2 - VALORES SEGURDS.........cootiuetiriiietiistetesesteseestetesessesesestesesessesessssesesessesessssesesessesessnsesesessesensnsessssssnsensnsasessnsesessnsasesnns 11
Clausula 23.2 - COMPENSAGAO DE CREDITOS ........ucueeieeeeeeseeeeessesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessassassassessesssssasssssssssssassassasens 11
Capitulo VIIT - SBYUID 08 GIUPO. . ..ueeiueerueeiueesereteesseesseessessesssseeseesseesseesaessssssnsesnseensessseessessssssssesnsesnsesssesssessnsssnsesnsessseessessnees 11
Clausula 24.2 - SEGURQD DE GRUPQ ........cuoiiietiiiieteeiete ettt ettt ettt sttt a et se b ese e e besese b ebe s e bebess s esensebebesesbebensebesessesenesetenenas 11
Clausula 25.2 - PERDA DE DIREITO A INDEMNIZAGAO .......ooveieeeeeeceeeeeseesseeeeesessessessessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssessssenns 12
Cléausula 26.2 - COEXISTENCIA DE CONTRATOS ......ouvuveeeeeseeeeessessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssassssssssasssssssssssessssssssessssssssessasenns 12
Clausula 27.2 - ALTERAGOES DO BENEFICIARIO ........covueeeeeeceeceeseeseessessessessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssasssssssssssassessssenns 12
Capitulo IX - DiSPOSIGOES DIVEISAS ..c.veeiueriuersereieesteesteestessiessseessessseessesssesssessssessessseesseessessssssssesnsesssesssesssessnesssesnsesnsesssessnnes 12
Clausula 28.2 - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES ENTRE AS PARTES .......ouvueveeieeeeeesseeeesesssessssessssssssssssssssssssssssssssassssssssssessssaneans 12
ClAUSUIA 29.2 - SUB-ROGAGAD .......oveeeecteeeeeeeeesstessssstessssessssssssssssssssssssssssasssessssssssssessssssssssnesssssssssssssssssssssssssssssanssssssnssssnsasssssnsans 12
Clausula 30.2 - AUTORIDADE DE SUPERVISAQ COMPETENTE .....covuieuieeeecteeeeeeteesesetesestessessssssessssssessssssesessesse s ssssssssssssssssesaneans 12
Clausula 31.2 - LEI APLICAVEL E ARBITRAGEM .........covuieeeeeseeseeseeseesseseessessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssassassasssssssssssassasenns 12
Clausula 32.2 - EXERCICIO DO DIREITO DE RECLAMAGAD ........uvueeeeeeereeeeeeeeeseesesssesssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssasssssessesssssesssssens 13
Clausula 33.2 - ARBITRAGEM E FORO COMPETENTE .......ccuouiiitetiiitciet ettt et sttt et sttt s b s s bebe et ebe s ebesesnsenesnebesenas 13
CLAUSULA 34.2 — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.......coveieieeeeeseessesesssessesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssssssssssessassassesssssassassassns 13
CONDIGOES ESPECIAIS......ecueeteeeeteieteieteteteetesesteseesesessesessesessesessesssseseasessssensesensasessesessesessessssesessesessessssensssansesensesensesensnseneas 14
CLAUSULA PRELIMINAR ....vcututititeteesststesessestssesssstessssssssessssssssssssssssesessasssesessssssessssssssessssssssesessssssesessssssesessssasessnsssssessnsssnsas 14
1. MORTE OU INCAPACIDADE PERMANENTE EM CASO DE ACIDENTE .......cciititeieisieiisete sttt 14
2. DESPESAS DE FUNERAL .......cuiuiititiictetett ettt ettt ettt ettt ettt be e et ebese s ebeseebebe e st ebeseebebese s esessebebesessesensebebesebese s ebesesssenesetesenas 17

RNA SEGUROS, S.A.
Alameda Ferndo Lopes 16 Piso 6, Miraflores, 1495-190 — Algés

Pagina 2 de 65
Contribuinte N.° 513 259 120 Registada na C.R.C. de Lisboa sob o mesmo nimero — Capital Social 7.500.000,00 € somna S ae



CG.202.APV.003.15/05/2024

@,
SoRNA

3. CANCELAMENTO DE VIAGEM — COBERTURA BASE ...ttt 18
4. COBERTURAS DE ASSISTENCIA EM VIAGEM .......oouieuieeieneiseississsse s sssssss st sssssssssss sttt sssssss st ss s ssasssssssssssssssssssnnes 18
4.1 RESPONSABILIDADE CIVIL ...ttt 20
4.2 DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGCAO POR ACIDENTE OU DOENGA OCORRIDO NO
ESTRANGEIRO E POR ACIDENTE OCORRIDO EM PORTUGAL ..ot s 20
4.3 DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO EM PORTUGAL .......c.omvvvmrerrerrnesnnesnesnns. 21
4.4 DOENGA PRE-EXISTENTE ....cvuivuivuissesssesssesssessessesssssssesssessssssssssss s s s s s sss s s s s 21
4.5 DESPESAS DE TRATAMENTO EM PORTUGAL EM CASO DE ACIDENTE OCORRIDO NO ESTRANGEIRO .......cccccovvvirrrrerenns 21
4.6 TRANSPORTE SANITARIO DE FERIDOS E DOENTES PARA UNIDADE HOSPITALAR MAIS PROXIMA ........cccovmverrieniienirnens 22
4.7 REPATRIAMENTO AO PONTO DE ORIGEM ..o s s 22
4.8 REPATRIAMENTO AO PONTO DE ORIGEM QUANDO EM ESTADO TERMINAL OU SIMILAR......cooioiiirrreieeeeeese s 22
4.9 ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA .......ooiiii e 22
410  BILHETE DE IDA E VOLTA PARA UM FAMILIAR E RESPETIVA ESTADIA......ooiiieiiirierrr et 22
411 PROLONGAMENTO DE ESTADIA EM HOTEL ..ottt 23
412  TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DA PESSOA SEGURA FALECIDA ..o 23
413 ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS .......oooieiiiiieee sttt 23
414  ASSISTENCIA AO ROUBO DE BAGAGENS NO ESTRANGEIRO ......ocvuuiruieaiseississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssnnes 23
415  ENTREGA DE FUNDOS NO ESTRANGEIRD .......cuiuiiiiieiririse ettt 23
416 ATRASO NA RECEGAQ DE BAGAGENS.........ccouriuuitareseeseesessssssessssssssssessssssasssssssasssssssesssasssasssssssasssessssssassssssnssnsssnsssssnnes 23
417  DESPESAS DE TRAMITAGAO POR PERDA DE DOCUMENTOS ......couuvvuieiearisnissisnssessessesssessesssssssssesssessssssssessssssesssssesssssnens 23
418  ABERTURA E REPARAGAQ DE COFRES E CAIXAS DE SEGURANGA .......cvuuverirreseiseississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 24
419  ENCARGO COM CRIANGAS OU PESSOAS PORTADORAS DE NECESSIDADES ESPECIAIS .......cocioieerreceseerreeeeeeens 24
420  ENVIO DE MOTORISTA PROFISSIONAL.......oiittiirieiieste et s s s 24
421  BUSCA E RESGATE DA PESSOA SEGURA ...ttt s 24
422 TRANSMISSAQ DE MENSAGENS URGENTES.......ccoiuuiieiteisisneesnisessessessssssssssssssssesssssessssssessssssessessssssssssssessssssesssssnsssssnens 24
423  REGRESSO ANTECIPADO POR FALECIMENTO DE FAMILIAR .....cocviiiiiirerererer et 24
4.24  DESPESAS ADICIONAIS POR SEQUESTRO EM MEIO DE TRANSPORTE.......cooi et 24
4.25  ATRASO NO VOO ...ttt s e bR R s et R b se e e et R b e senn e e rene e 24
4.26  PERDA DE LIGAGOES AEREAS ........ooriuuieueesseesaessessessssssssassssssssssssssasssasssasssasssasssasssasssassssssssssassssssssssssssssnssnssssssnssnnes 25
427  CONSULTA MEDICA ON-LINE ....oovvoveeireeieeieessesssssssssssssss s ss bbbt 25
428  ACONSELHAMENTO MEDICO TELEFONICO ......couvvuirueeaieseeseeseesesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssssssnssssssnnssnnes 25
429 APOIO PSICOLOGICO........couuvvuieaisseiesesssesssssssssesss s s sss s ss st 25
430  DESPESAS DE SOCORRO EM PISTA ...ttt s e s n e s 25
431  DEVOLUGAO DE FORFAIT POR ENCERRAMENTO DA ESTANCIA DEVIDO A CONDIGOES METEOROLOGICAS ........ccovvvvnennee 25
432 CANCELAMENTO ANTECIPADO DE VIAGEM POR MOTIVO DE FALTA DE NEVE.......ccooiiiieirreis e 25
4.33  DEVOLUGAO DE FORFAIT POR ACIDENTE QUE IMPEGA A PRATICA DE DESPORTOS DE NEVE ........conrvereeeernereesnnesninnes 26
4.34  ROUBO E EXTRAVIO DE BAGAGEM ...t s e s s 26
4.35 FURTO, ROUBO, EXTRAVIO E DANOS EM BAGAGEM ......ccooiiiiiiieiiiericres e 27
4.36  ROUBO DE BAGAGEM - COMPUTADOR PORTATIL, TABLET QU LAPTOP ......vvurirrircereissessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 29
4.37  PERDA, ROUBO, QUEBRA DE EQUIPAMENTO ALUGADO .......ooiiieiiireeiresieieseree s s 30
4.38  CONSULTA DO VIAJANTE ..o b b bbb bbb bbb bbb 30
4.39  ASSISTENCIA PETS EM VIAGEM ......covuuieuieneeseessssessesssssssssssesssssssssssssassssssssssssssssssasssasssasssssssasssssssssssssssssssnssssssnnssnnes 30
4.40  APOIO AO PASSAGEIRO POR CANCELAMENTO, RECUSA DE EMBARQUE OU ATRASO DE VOO .......cccoveiiereirereieereens 31
441  PVFM BASE - SEGURO DE ASSISTENCIA APOS VIAGEM INICIADA E CANCELAMENTO ANTECIPADO DE VIAGEM E
PERTURBAGAQ DE VIAGEM POR MOTIVO DE FORGA MAIOR .......corvueriuririeeisessssssessesssessessssssessss e sssssssssessssssessssssssssssssssessssssessnssnes 31
4.42 PVFM TOP - SEGURO DE ASSISTENCIA APOS VIAGEM INICIADA E CANCELAMENTO ANTECIPADO DE VIAGEM E
PERTURBAGAQ DE VIAGEM POR MOTIVO DE FORGA MAIOR ........cuumrurmrerreseeseesessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnssnns 35
443 DESPESAS MEDICAS VIP .....ouvuuieuieeeiisissssessesss s s ssss s 39
444 PROTEGAD COVID=T9 ...euiuuierieeereiseeseesesssesesssseseesessssssess e s st ess e ss st ess e st as s s st es st ee e s s e ses s st ssensnene 42
4.45  ATIVIDADES DE AVENTURA, INCLUINDO ACTIVIDADES RADICAIS ......ocoieirereieetee s 46
4.46  SEGURO CRUZEIRDS ... bbb bbb bbb bbb bbb 47
4.47  SEGURO CRUZEIROS VIP ...ttt bbb bbb e b bbb bbb 48
4.48  RENT-A-CAR - REEMBOLSO DE FRANQUIA RENT-A-CAR .....ooiiieiiririeries et enene e 49
4.49  EQUIPAMENTO DESPORTIVO ..ottt b bbb b bbb bbb 50
450 ROUBO DE INSTRUMENTOS MUSICAIS ..ottt s e en e s nn e enene e 51
451  CIV - CANCELAMENTO E INTERRUPGAQ DE VIAGEM .....ooumiumieririieeseeneeseesssesssessessessssssesssssssssesssesssssssssessssssesssssessasssnens 52
452  CIV PLUS - CANCELAMENTO E INTERRUPGAQ DE VIAGEM = “CIV PLUS”......ouriererereeeernetnsesesneeseessseseesessssssessssessesssnens 57
453 PVFM PLUS - SEGURO DE ASSISTENCIA APOS VIAGEM INICIADA E CANCELAMENTO ANTECIPADO DE VIAGEM E
PERTURBAGAO DE VIAGEM POR MOTIVO DE FORGA MAIOR — GARANTIAS ADICIONAIS .......ccoiurrirreeereeeeesessneeeessssssesessseesessesenees 61

RNA SEGUROS, S.A.
Alameda Ferndo Lopes 16 Piso 6, Miraflores, 1495-190 — Algés

Pagina 3 de 65
Contribuinte N.° 513 259 120 Registada na C.R.C. de Lisboa sob o mesmo nimero — Capital Social 7.500.000,00 € somna = e



CG.202.APV.003.15/05/2024

@,
o®RNA

Seguros

CONDIGOES GERAIS
CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a RNA Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador do Seguro, identificado nas Condi¢des
Particulares, celebra-se o presente contrato que se regula pelas presentes Condigdes Gerais, Especiais e Particulares
desta Apdlice, de harmonia com as declaragbes constantes da proposta de seguro subscrita, que Ihe serviu de base e do
qual faz parte integrante.

CAPITULO | - DEFINIGOES, OBJETO E COBERTURAS

Clausula 1.2 - Definicoes

Para efeitos do presente contrato, considera-se:

Acidente: Acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e alheia a vontade do Tomador do Seguro,
do Beneficiario e da Pessoa Segura e que nesta produza lesdes corporais, incapacidade temporaria ou permanente ou
morte, clinica e objetivamente constatadas.

Acompanhante: Entende-se por acompanhante as Pessoas Seguras que participam no mesmo programa de viagem
contratado na mesma agéncia de viagens ou operador e que sejam, também eles, portadores do presente contrato de
seguro e que tenham com a Pessoa Segura, grau de parentesco ou relacionamento profissional ou que constem na mesma
reserva;

Apdlice: Documento que titula o contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e o Segurador, de onde constam as
respetivas Condicoes Gerais, Especiais, se as houver, e Certificado de Seguro acordadas.

Ata adicional: Documento que titula a alteragao da Apdlice.

Beneficiario: A pessoa, singular ou coletiva, a favor de quem reverte a prestagdo do Segurador decorrente do contrato
de seguro.

Certificado de Seguro: Documento emitido pelo Segurador comprovativo da adesdo de cada Pessoa Segura ao Contrato
de Seguro, mencionando, nomeadamente, periodo de validade, Garantias, Contratadas, Capital Seguro, identificagio da
Pessoa Segura.

Condigoes Especiais: Conjunto de clausulas que visam complementar as disposi¢oes constantes das Condigdes Gerais,
esclarecendo o funcionamento especifico de cada garantia.

Condigoes Gerais: Conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigagdes genéricas e comuns, inerentes a um
ramo ou modalidade de seguro.

Condigoes particulares: Documento onde se encontram os elementos especificos e individuais de cada contrato, que o
distinguem de todos os outros.

Doenca: Toda a alteracao involuntaria, subita e imprevisivel do estado de salude da Pessoa Segura, confirmada por médico
€ que impeca o prosseguimento da viagem.

Domicilio: O local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com estabilidade e continuidade e onde tem instalada e
organizada a sua economia domestica.

Estorno: Devolugdo ao Tomador do Seguro de uma parte do Prémio ja pago.

Gastos Irrecuperaveis: Despesas de alojamento, transporte e outros servicos incluidos no programa de viagem contratado
ao tomador de seguro ou aos seus representantes no destino, devidamente comprovado pelo Prestador de Servigos
Turisticos, obtendo deste o respetivo comprovativo da ndo recuperabilidade do gasto. O valor a reembolsar ou a Pessoa
Segura ou entidade que tenha reservado por conta desta, diretamente pelo Segurador ou através do Tomador de Seguro,
ou ao Tomador do Seguro diretamente, no caso de nao ter ocorrido pagamento da viagem segura, resultante da diferenca
entre o valor da viagem segura e os montantes recuperados pelo Operador, Organizador e/ou Agéncia de Viagens
Retalhista dos Prestadores de Servigos Turisticos. Nao se consideram gastos irrecuperaveis vales, voucher, notas de
crédito ou documentos equivalentes de servigos reservados que se encontrem na esfera patrimonial da Pessoa Segura.
Sera sempre da responsabilidade da Pessoa Segura os custos inerentes a contratagdo da apoélice de seguro, ndo sendo
assim considerados como gastos irrecuperaveis.

Incapacidade Permanente: A situagdo de limitagdo funcional permanente da Pessoa Segura, sobrevinda em consequéncia
de sequelas produzidas por um Acidente.

Inicio da Cobertura: A data de rece¢do no Segurador da respetiva adesao.

Pessoa Segura: A(s) pessoa(s) identificada(s) no(s) Certificado(s) de Seguro, e que se encontra(m) sujeita aos riscos
que, nos termos acordados, sdo objeto do contrato.

Prémio ou Prémio Total: Contrapartida da cobertura acordada e que inclui tudo o que seja contratualmente devido pelo
Tomador do Seguro, nomeadamente os custos da cobertura do risco, os custos de aquisi¢do, de gestao e de cobranca e
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0s encargos relacionados com a emissao da apdlice. O recibo de prémio compreende ainda 0s encargos e impostos
legais, constituindo o seu somatério o prémio total a pagar.

Prestador de Servicos Turisticos: Empresas ou particulares, contratados pelo Tomador do Seguro ou pelo seu
representante local no destino da viagem, que fornecem servicos turisticos & Pessoa Segura ou que assistem o Tomador
do Seguro ou o seu representante local no destino da viagem, intermediando a aquisi¢ao de servigos turisticos a pessoa
segura.

Segurador: RNA Seguros, S.A. ou, abreviadamente, a RNA Seguros, entidade legalmente autorizada a exercer a atividade
Seguradora.

Seguro de grupo: Seguro de um conjunto de pessoas ligadas entre si e ao Tomador do Seguro por um vinculo ou interesse
comum, que nao seja o de segurar.

Seguro de grupo contributive: Seguro de grupo em que as Pessoas Seguras contribuem num todo ou em parte para o
pagamento do prémio.

Servigo de Assisténcia: Servico executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas do presente contrato de seguro, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestagdo de servicos.
Sinistro: Evento, ou série de eventos, resultantes de uma mesma causa suscetivel de fazer funcionar as coberturas do
contrato.

Termo da Cobertura: No caso da Garantia de Cancelamento de Viagem esta terminara ap6s ter iniciado o programa de
viagem, considerando-se o usufruto efetivo do primeiro servigco contratado. Na garantia de Interrupcao de Viagem, o
termo da cobertura coincide com a data de regresso.

Tomador do sequro: Pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento dos prémios.
Viagem: O percurso mencionado nos Certificados de Seguro, cuja origem, destino e duragdo sao nelas descritas e durante
0 qual a Pessoa Segura fica garantida ao abrigo desta Apdlice.

Clausula 2.? - Objeto do contrato

1. O presente contrato garante, até ao limite do capital contratado, o pagamento de uma indemnizagdo em caso de
sinistro ocorrido com a Pessoa Segura, indicada no Certificado de Seguro, durante o periodo da viagem adquirido ao
Tomador de Seguro, desde o seu domicilio para iniciar a viagem e durante o prazo indicado no Certificado de Seguro,
terminando no regresso ao seu domicilio, quer esta tenha motivacgao turistica ou profissional.

2. A garantia produz efeitos, independentemente das viagens terem sido adquiridas por razdes profissionais ou
extraprofissionais; porém ,e no que respeita as viagens contratadas por motivos profissionais, apenas fica garantida a
atividade profissional da Pessoa Segura, que nao envolva perigosidade superior 8 do comum dos viajantes.

3. As coberturas do presente contrato estdo em consonancia com o disposto no artigo 34.° da Portaria 413/99, de
8 de junho.
Clausula 3.? - Coberturas
A) 0 contrato garante, nos termos das respetivas coberturas contratadas, e descritas nas Condigoes Especiais,
as indemnizagoes devidas por:

1. Morte ou Incapacidade Permanente em caso de Acidente;

2. Despesas de Funeral;

3. Cancelamento antecipado de viagem — Cobertura Base;

4. Assisténcia em viagem — Conforme alinea B);
B) Adicionalmente, e desde que contratado e devidamente expresso no certificado de Seguro, poderao ser
contratadas as seguintes Condi¢oes Especiais relativas a coberturas de Assisténcia em Viagem:
4. Coberturas de Assisténcia em Viagem

4.1 RESPONSABILIDADE CIVIL

4.2 DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO POR ACIDENTE OU DOENGA
OCORRIDO NO ESTRANGEIRO OU POR ACIDENTE OCORRIDO EM PORTUGAL

43 DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO EM PORTUGAL

4.4 DOENGCA PRE-EXISTENTE

4.5 DESPESAS DE TRATAMENTO EM PORTUGAL EM CASO DE ACIDENTE OCORRIDO NO ESTRANGEIRO
4.6 TRANSPORTE SANITARIO DE FERIDOS E DOENTES PARA UNIDADE HOSPITALAR MAIS PROXIMA
4.7 REPATRIAMENTO AO PONTO DE ORIGEM

4.8 REPATRIAMENTO AO PONTO DE ORIGEM QUANDO EM ESTADO TERMINAL OU SIMILAR

4.9 ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA

4.10 BILHETE DE IDA E VOLTA PARA UM FAMILIAR E RESPETIVA ESTADIA
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4.1
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19
4.20
4.21
4.22
4.23
4.24
4.25
4.26
4.27
4.28
4.29
4.30
4.31
4.32
4.33
4.34
4.35
4.36
4.37
4.38
4.39
4.40
4.4
4.42
4.43
4.44
4.45
4.46
4.47
4.48
4.49
4.50
4.51
4.52
4.53

PROLONGAMENTO DE ESTADIA EM HOTEL

TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DA PESSOA SEGURA FALECIDA

ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS

ASSISTENCIA AO ROUBO DE BAGAGENS NO ESTRANGEIRO

ENTREGA DE FUNDOS NO ESTRANGEIRO

ATRASO NA RECEGAO DE BAGAGENS

DESPESAS DE TRAMITAGAO POR PERDA DE DOCUMENTOS

ABERTURA E REPARACAO DE COFRES E CAIXAS DE SEGURANCA

ENCARGO COM CRIANGAS OU PESSOAS PORTADORAS DE NECESSIDADES ESPECIAIS
ENVIO DE MOTORISTA PROFISSIONAL

BUSCA E RESGATE DA PESSOA SEGURA

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

REGRESSO ANTECIPADO POR FALECIMENTO DE FAMILIAR

DESPESAS ADICIONAIS POR SEQUESTRO EM MEIO DE TRANSPORTE
ATRASO NO VOO

PERDA DE LIGAGOES AEREAS

CONSULTA MEDICA ON-LINE

ACONSELHAMENTO MEDICO TELEFONICO

APOIO PSICOLOGICO

DESPESAS DE SOCORRO EM PISTA

DEVOLUCAO DE FORFAIT POR ENCERRAMENTO DA ESTANCIA DEVIDO A CONDICOES METEOROLOGICAS
CANCELAMENTO ANTECIPADO DE VIAGEM POR MOTIVO DE FALTA DE NEVE
DEVOLUCAO DE FORFAIT POR ACIDENTE QUE IMPECA A PRATICA DE DESPORTOS DE NEVE
ROUBO E EXTRAVIO DE BAGAGEM

FURTO, ROUBO, EXTRAVIO E DANOS EM BAGAGEM

ROUBO DE BAGAGEM - COMPUTADOR PORTATIL, TABLET OU LAPTOP
PERDA, ROUBO, QUEBRA DE EQUIPAMENTO ALUGADO

CONSULTA DO VIAJANTE

ASSISTENCIA PETS EM VIAGEM

APOIO AO PASSAGEIRO POR CANCELAMENTO, RECUSA DE EMBARQUE OU ATRASO DE VOO
PVFM BASE

PVFM TOP

DESPESAS MEDICAS VIP

PROTECAO COVID-19

ATIVIDADES DE AVENTURA

SEGURO CRUZEIROS

SEGURO CRUZEIROS VIP

RENT-A-CAR

EQUIPAMENTO DESPORTIVO

ROUBO DE INSTRUMENTOS MUSICAIS

CIv

CIV PLUS

PVFM PLUS

C) Salvo convengao em contrario, o capital por Morte s6 é devido se a mesma ocorrer no decurso de dois anos a contar
da data do Acidente.

D) O capital por Incapacidade Permanente s6 é devido se a mesma for clinicamente constatada no decurso de dois
anos a contar da data do Acidente.

E) Os capitais seguros da cobertura indicada no ponto 1 do n.° 1 desta clausula, para os riscos de Morte ou
Incapacidade Permanente, nao sao cumulaveis, pelo que, se a Pessoa Segura vier a falecer em consequéncia de
Acidente, ao capital por Morte sera deduzido o valor do capital por Incapacidade Permanente que, eventualmente, lhe
tenha sido atribuido ou pago relativamente ao mesmo Acidente.

F) Para os menores de 14 anos, o capital por Morte é convertido em Despesas de Funeral.
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CAPiTULO II - Ambito Temporal e Territorial

Clausula 4.? - Ambito Temporal

O presente Contrato produz efeitos em relagdo a cada uma das viagens realizadas pela Pessoa Segura durante o periodo
de vigéncia da apdlice, 24 horas por dia, com inicio a partir da saida da Pessoa Segura da sua residéncia habitual ou local
de trabalho, e termo na chegada da Pessoa Segura a residéncia habitual ou ao local de trabalho, consoante o que ocorrer
primeiro.

Clausula 5.2 - Ambito Territorial
Conforme indicado no certificado de seguro.

CAPITULO III - Exclusdes

Clausula 6.2 - Exclusoes

1. Ficam excluidos das garantias do presente seguro os acidentes que derivem direta ou indiretamente de:

a) Atos ou omissoes dolosas da Pessoa Segura;

b) Competicoes desportivas, oficiais ou particulares, e respetivos treinos e/ou provas preparatorias;

c) Estado de embriaguez, ingestao intencional e/ou administragao de narcéticos, toxicos ou utilizacao de
medicamentos sem prescricao médica;

d) Guerra, declarada ou nao, invasao, hostilidade ou operagoes bélicas, guerra civil, rebeliao ou revolugao, bem
como os causados acidentalmente por minas, bombas, torpedos e outros engenhos explosivos ou incendiarios;

e) Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

f) Explosao, libertagdao do calor e irradiacdo proveniente de cisao de atomos ou radioativos e ainda os
decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleragao artificial de particulas;

g9) Greves, tumultos e alteracoes da ordem publica, atos de terrorismo, ou seja, quaisquer crimes, atos ou factos
como tal considerados nos termos da legislagcao penal em vigor, vandalismo, maliciosos ou de sahotagem;

h) Os casos de suicidio ou tentativa de suicidio e a morte dela resultante.

2, Ficam igualmente excluidas do dmbito da cobertura do presente seguro as despesas relativas a:

a) Tratamento de hérnias, qualquer que seja a sua natureza, doencas medulares crénicas e doengas
profissionais;

b) Tratamento em termas ou praias e, de uma maneira geral, curas de mudanga de ares e repouso;

c) Deslocagoes para efeito de tratamento;

d) Partos e complicagoes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos durante os primeiros

seis meses de gestagdo ou se a viagem segura for devidamente autorizada pelo médico assistente,
independentemente do periodo de gestagao;

3. 0 Segurador nao sera obrigado a dar cobertura ao abrigo do presente contrato, nem sera responsavel pelo
pagamento de qualquer sinistro ou beneficio no dmbito do presente contrato de seguro, na medida em que a prestagao
de tal cobertura, o pagamento de tal sinistro ou beneficio sujeite o Segurador a qualquer sang¢ao, proibi¢cio ou medida
restritiva prevista em qualquer legislagdo ou regulamentacao que esteja em vigor no dominio do comércio
internacional ou que estipule san¢6es economicas e comerciais e que seja aplicavel ao Segurador.

4. Se o pagamento de um sinistro ao abrigo do presente contrato de seguro constituir violagao de qualquer
legislacao ou regulamentacado que esteja em vigor no dominio do comércio internacional, ou que estipule sangdes
econdmicas e comerciais e que seja aplicavel ao Segurador, o pagamento da indemnizagao ficara suspenso até que
tal medida restritiva seja eliminada, ou ainda até que seja emitida uma autorizagao especifica para efetuar esse
pagamento e a regularizacao do sinistro ao abrigo do presente contrato possa prosseguir em cumprimento da lei.

Capitulo IV - Declaragao do Risco, Inicial e Superveniente

Clausula 7.2 - Declaracao Inicial Do Risco

1. 0 Tomador do Seguro ou Pessoa Segura esta obrigado, antes da celebragdo do contrato, a declarar com exatiddo
todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagado do risco pelo Segurador.
2. O disposto no numero anterior € igualmente aplicavel a circunstancia cuja meng¢ao ndo seja solicitada em
questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.
3. 0 Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro ou do Pessoa Segura com
0 proposito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:
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a) Da omissdo de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;

c) De incoeréncias ou contradi¢des evidentes nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracdo do contrato, saiba ser inexato ou, tendo sido omitido,
conhega;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sdo publicas e notorias.

4. 0 Segurador, antes da celebracao do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou o0 Pessoa Segura

acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade
civil, nos termos gerais.

Clausula 8.2 - Incumprimento Doloso Do Dever De Declaracao Inicial Do Risco

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido na clausula anterior, o contrato é anuldvel mediante
declaracao enviada pelo Segurador ao Tomador do Seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragdo referida no n.° anterior deve ser enviada no prazo de 3 meses a contar
do conhecimento daquele incumprimento.

3. O Segurador nao esta obrigado a cobrir sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do incumprimento
doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no numero anterior, seguindo-se o regime juridico da
anulabilidade.

4, O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver concorrido dolo
ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.
5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura com o propoésito de obter uma vantagem, o prémio

€ devido até ao termo do contrato.

Clausula 9.% - Incumprimento Negligente Do Dever De Declaragao Inicial Do Risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 7.2, o Segurador pode, mediante
declaracao a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de 3 meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragdo do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio da aceitagdo ou, caso a
admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura de riscos
relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias ap6s o envio da declaragdo de cessacgao ou 20 dias ap6s a recegdo pelo
Tomador do Seguro da proposta de alteragdo, caso este nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido pro-rata temporis, ou seja, proporcionalmente,
atendendo a cobertura havida.

4, Se, antes da cessacao ou da alteragdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenham
sido influenciadas por factos relativamente ao quais tenha havido omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) 0 Segurador cobre o sinistro na proporc¢ado da diferenca entre o prémio pago e o prémio devido, caso, aquando
da celebragdo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto omitido
ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolugdo do prémio.

Clausula 10.? - Agravamento Do Risco

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura tem o dever de, durante a execugdo do contrato, no prazo de 14 dias
a contar do conhecimento do facto, comunicar ao Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que
estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da celebragdo do contrato, tivessem podido influir na decisao de
contratar ou nas condigdes do contrato.

2. Consideram-se, designadamente, situagoes suscetiveis de alterar o risco:

a) Toda a doenca ou alteragao da integridade fisica e/ou estado de salde da Pessoa Segura, tais como alteragdes da
visdo, da audicdo, da consciéncia, epilepsia, paralisia, diabetes, tuberculose, perturbagbes cardiovasculares, afe¢bes da
espinal-medula, do sangue e reumatismais de qualquer natureza;

b) A mudanca da atividade profissional da Pessoa Segura, assim como a cessagao desta;

c) A mudanca da residéncia permanente da Pessoa Segura;

d) A celebragdo ou alteragdo de outros seguros de acidentes pessoais;

e) A ocorréncia de mais de dois Acidentes, quer tenham, ou n3o, dado lugar ao pagamento de qualquer capital ou

indemnizagao pelo presente contrato.
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3. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco, o Segurador
pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificacdo do contrato, que este deve aceitar ou recusar em
igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificacdao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

4, A resolucao do contrato produz efeitos no prazo de 30 dias contados a partir da data de expedicao da respetiva
declaragao.

Clausula 11.? - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato nos termos previstos na clausula anterior ocorrer o sinistro
cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando as prestagdes devidas, se o agravamento tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacao na proporgao entre o prémio efetivamente cobrado e
aquele que seria devido em fungdo das reais circunstancias do risco, se o agravamento ndo tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

)] Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, com
o0 propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.
2. Na situagdo prevista nas alineas a) e b) do numero anterior, sendo o agravamento do risco resultante de facto do

Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, o Segurador n3o esta obrigado ao pagamento da prestagdo, se demonstrar
que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

Capitulo V - Inicio de Efeitos, Duragao e Vicissitudes do Contrato

Clausula 12.? - FORMAGAO DO CONTRATO

As declaragdes prestadas pelo Tomador do Seguro e pela Pessoa Segura, tanto na proposta como nos demais documentos
necessarios a apreciacdo do risco proposto, servem de base a aceitagdo e realizacdo formal do contrato de seguro.

Clausula 13.? - INICIO E DURAGAO DO CONTRATO

1. O presente contrato produz os seus efeitos com o pagamento do prémio ou fragado inicial.

2. O contrato considera-se celebrado a partir das zero horas do dia imediato ao da aceitagdo da proposta pelo
Segurador, salvo se, por acordo das partes, for estabelecida outra data, a qual ndo pode, todavia, ser anterior a da rece¢ao
da proposta.

3. Nos seguros individuais, a proposta considera-se aprovada, no 14.° dia a contar da data da sua rececdo da
proposta do Tomador do Seguro feita em impresso do préprio Segurador, devidamente preenchido, acompanhado dos
documentos que o Segurador tenha indicado como necessarios, a menos que, entretanto, o candidato a Tomador de
Seguro ou Pessoa Segura seja notificado da recusa do risco.

4, Quando o contrato for celebrado por um periodo determinado, os seus efeitos cessam as 24 horas do dltimo dia.
5. Sendo o contrato celebrado por um ano a continuar pelos anos seguintes, considera-se sucessivamente renovado
por periodos anuais, a menos que qualquer das partes o denuncie por escrito, com a antecedéncia minima de 30 dias em
relagdo ao termo da anuidade.

Clausula 14.? - RESOLUGAO DO CONTRATO

1. O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes, a todo o tempo, havendo justa causa, nos
termos gerais.

2. O contrato resolve-se por sucessao de sinistros quando ocorram dois sinistros num periodo de 12 meses ou,
sendo o contrato anual, no decurso da anuidade.

3. A resolug@o prevista no numero anterior ndo tem eficécia retroativa e deve ser exercida, por declaragdo escrita,
no prazo de 30 dias apds o pagamento ou a recusa do sinistro.

Clausula 15.? - DENUNCIA DO CONTRATO

1. A denuncia do contrato equivale & sua ndo renovagao.
2. O Segurador ou o Tomador de Seguro, mediante comunicagdo escrita a outra parte com trinta (30) dias de
antecedéncia em relagé@o a data de efeito, poderdo denunciar o contrato na data do vencimento.
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Clausula 16.? - CADUCIDADE DO CONTRATO

O contrato de seguro caduca com a extingao dos riscos e sempre que se verifique o paga- mento do capital seguro, nos
termos estabelecidos na apdlice. Entende-se que ha extingao do risco, quando a Pessoa Segura fale¢a ou fique com uma
incapacidade permanente durante a vigéncia da apdlice.

Capitulo VI - Pagamento e Altera¢ao dos Prémios

Clausula 17.? - PAGAMENTO DO PREMIO

1. A cobertura dos riscos previstos no Certificado de Seguro depende do prévio pagamento do prémio.

2. Na vigéncia do contrato, a RNA Seguros deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante a pagar, assim
como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo & data em que se vence
0 prémio, ou fragdes deste, bem como das consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua fragao.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fracdes de periodicidade igual
ou inferior a trés meses e em cuja documentagao contratual se indiquem as datas de vencimento das sucessivas fragoes
do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, a RNA Seguros pode
optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 2, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao, da aceitacao e do envio ao
Tomador do Seguro da documentagdo contratual mencionada neste numero.

4, Nos termos da legislacdo em vigor, a falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdao deste, na data
de vencimento, determina a resolugdo do contrato a partir da data da sua celebragao.

5. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fra¢do deste, na data de vencimento,
impede a prorrogagado do contrato.

6. A falta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato na data de vencimento de:

a) Uma fragao do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

C) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agravamento superveniente do
risco.

7. 0 ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificagao contratual

determina a ineficicia da alteragdo, subsistindo o contrato com o dmbito e nas condi¢des que vigoravam antes da
pretendida modificagdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido
na data do vencimento do prémio ndo pago.

Clausula 18.2 - FRACIONAMENTO DO PREMIO

1. O prémio do seguro é devido por inteiro.

2. O Segurador pode, porém, aceitar que nos contratos por um ano e seguintes o pagamento seja fracionado em
prestacoes, consoante o que vier a ser acordado nas Condigdes Particulares.

3. A falta de pagamento de qualquer das prestacdes em que o prémio for fracionado determina a resolugao

automatica do contrato.

Clausula 19.? - ESTORNO DO PREMIO

Quando, por forgca da modificagdo do contrato, houver lugar a estorno do prémio, este sera calculado proporcionalmente
ao periodo de risco ndo decorrido, podendo o Segurador deduzir ao valor a estornar as despesas e encargos que,
comprovadamente, tiver suportado. O prémio devido ndo podera, em qualquer caso, ser inferior ao prémio praticado pelo
Segurador para um seguro temporario de igual duragao.

Capitulo VII - Obrigacoes e Direitos das Partes

Clausula 20.? - OBRIGAGOES DO SEGURADOR

1. Constituem obrigagdes do Segurador:

a) Informar o Tomador do Seguro, durante a vigéncia do contrato, nos termos da lei e das condigbes contratuais, de
todas as alteragdes ao contrato de seguro e da execugdo das obrigagdes do Segurador que possam influir na formacao
da sua vontade de manter em vigor o contrato de seguro;

b) Responder a todos os pedidos de esclarecimento do Tomador do Seguro, necessarios ao entendimento das
condiges e da gestdo do contrato de seguro;
c) Promover, ap6s a participagao do Acidente e o mais rapidamente possivel, 0 apuramento das causas e modo de

ocorréncia do Acidente, bem como da determinagdo das lesdes e do modo de ocorréncia;
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d) Pagar a indemnizacao ou capital devidos, no prazo maximo de 30 dias Uteis a contar da data em que for firmado
0 acordo quanto a responsabilidade do Segurador, ao valor dos prejuizos a indemnizar e a forma de pagamento.
2. Salvo expressa Condicao Particular em contrario, se as consequéncias de um acidente forem agravadas por

doenga ou enfermidade anterior & data daquele, a responsabilidade do Segurador ndo podera exceder a que teria se o
acidente tivesse ocorrido a uma pessoa nao portadora dessa doencga ou enfermidade.

Clausula 21.? - OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO, DA PESSOA SEGURA E DO BENEFICIARIO

1. Verificando-se qualquer evento que faga funcionar as garantias deste contrato, o Tomador do Seguro e a Pessoa
Segura, sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se a:

a) Tomar todas as providéncias para evitar o agravamento das consequéncias do Acidente;

b) Contactar os Servicos de Assisténcia através do nimero de telefone indicado no certificado de seguro, cujo

atendimento é garantido 24 horas e todos os dias do anotar os Servigos de Assisténcia através do nimero de telefone
indicado no certificado de seguro, cujo atendimento é garantido 24 horas e todos os dias do ano, nos 8 dias imediatos a
sua ocorréncia, indicando dia, hora, local, causas, consequéncias, testemunhas e quaisquer outros elementos
considerados relevantes;

c) Promover o envio ao Segurador, até 8 dias ap0s a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida, de uma
declaracao médica, donde conste a natureza e localiza¢ao das lesoes, o seu diagndstico, bem como a indicagao da possivel
Incapacidade Permanente;

d) Comunicar ao Segurador, até 8 dias apds a sua verificagao, a cura das lesdes, promovendo o envio de declaragdo
médica, donde conste, além da data da alta, copia dos relatérios dos exames auxiliares de diagndstico efetuados e a
percentagem de Incapacidade Permanente eventualmente constatada;

e) Entregar ao Segurador, para o reembolso a que houver lugar, a documentagado original e todos os documentos
justificativos das despesas efetuadas e abrangidas pelo contrato.

2. Em caso de Acidente, a Pessoa Segura, sob pena de responder por perdas e danos, fica obrigada a:

a) Cumprir as prescricdes médicas, sob pena de o Segurador apenas responder pelas consequéncias do Acidente
que presumivelmente se verificariam se aquelas prescrigdes tivessem sido observadas;

b) Sujeitar-se a exame por médico designado pelo Segurador, sempre que este o solicite;

c) Autorizar os médicos a prestarem todas as informagdes solicitadas.

3. Se do Acidente resultar a morte da Pessoa Segura deverdo, em complemento da participagdo do acidente, ser

enviados ao Segurador certificado de dbito (com indicacdo da causa da morte) e, quando considerados necessarios,
outros documentos elucidativos do Acidente e das suas consequéncias.

4, No caso de comprovada impossibilidade de o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura cumprirem quaisquer das
obrigagdes previstas neste contrato, transferem-se tais obrigacées para quem (Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou
Beneficiario) as possa cumprir.

5. Nos seguros de grupo, compete ao Tomador do Seguro o dever de informar as Pessoas Seguras sobre as
coberturas contratadas e as suas exclusdes, as obrigacdes e os direitos em caso de sinistro, bem como sobre as
alteragdes ao contrato.

6. O Tomador do Seguro responde por eventuais danos causados as Pessoas Seguras, decorrentes do
incumprimento do dever de informar previsto no numero anterior.

Clausula 22.? - VALORES SEGUROS
Os valores maximos garantidos por cobertura constam expressamente do Certificados de Seguro.

Clausula 23.% - COMPENSACAO DE CREDITOS

No ato de pagamento de qualquer importancia ao Tomador do Seguro, ao abrigo do presente contrato, o Segurador podera
proceder ao desconto das quantias que Ihe forem devidas pelo Tomador do Seguro e relacionadas com 0 mesmo contrato,
incluindo as fragdes do prémio em divida.

Capitulo VIII - Seguro de Grupo

Clausula 24.? - SEGURO DE GRUPO

Aos Seguros de Grupo aplicam-se as regras das Clausulas anteriores, devendo ainda constar de Condigbes Particulares
especificas 0s seguintes elementos:

- Obrigacoes e direitos das Pessoas Seguras;

- Entrada em vigor das coberturas para cada Pessoa Segura;
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- Condicdes de elegibilidade, enunciando os requisitos para que o candidato a Pessoa Segura possa integrar o grupo.

Clausula 25.% - PERDA DE DIREITO A INDEMNIZACAO

O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura perdem direito a indemnizagao se:

a) Agravarem, voluntaria e intencionalmente, as consequéncias do Acidente;

b) Usarem de fraude, simulagdo ou quaisquer outros meios dolosos, bem como de documentos falsos para
justificarem a sua reclamagao.

Clausula 26.? - COEXISTENCIA DE CONTRATOS

1. 0 Tomador do Seguro efou a Pessoa Segura ficam obrigados a participar ao Segurador, sob pena de responderem
por perdas e danos, a existéncia de outros seguros garantindo o mesmo risco.
2. Existindo & data do Acidente mais de um contrato de seguro, garantindo as despesas de tratamento, de

repatriamento e de funeral, o presente contrato sé funcionard em caso de nulidade, anulabilidade, ineficacia ou
insuficiéncia de seguros anteriores.

Clausula 27.% - ALTERAGOES DO BENEFICIARIO

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, consoante os casos, podem alterar, em qualquer altura, a clausula
beneficiaria que Ihe diz respeito, mas tal alteragdo sé sera valida a partir do momento em que o Segurador tenha recebido
a correspondente comunicacgao escrita e emitido a respetiva ata adicional.

2. Sempre que a Pessoa Segura e o Tomador do Seguro sejam pessoas distintas, o acordo escrito da Pessoa Segura
€ necessario para a transmissao da posi¢ao de beneficiario, seja a que titulo for.

3. O direito a alteracdo do beneficiario cessa no momento em que este adquire o direito ao pagamento das
importancias seguras.

4, A clausula beneficiaria sera considerada irrevogavel sempre que exista aceitagcdo do beneficio por parte do
beneficiario e rentncia expressa do Tomador do Seguro em a alterar.

5. A rentncia do Tomador do Seguro em alterar a clausula beneficiaria, assim como a aceitagao do beneficio, deverdo
constar de documento escrito cuja validade depende da efetiva comunicagdo ao Segurador.

6. Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel, serad necessario o prévio acordo do beneficiario para o exercicio de

qualquer direito, incluindo o de modificar as condi¢es contratuais.
Capitulo IX - Disposicdes Diversas

Clausula 28.? - COMUNICACOES E NOTIFICAGOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicagdes ou notificagdes do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, previstas nesta apolice,
consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do Segurador.

2. As comunicagOes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio
de que fique registo duradouro, designadamente através de comunicagdes eletronicas.

3. A RNA Seguros s6 esta obrigada a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o destinatario das
mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o
respetivo endereco constante da apdlice.

Clausula 29.2 - SUB-ROGACAO

1. O Segurador, uma vez paga a indemnizagao relativamente a prestagcdes de natureza indemnizatoria, fica sub-
rogado, até a concorréncia da quantia indemnizada, em todos os direitos do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura,
contra terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se aqueles a praticar o que necessario for para efetivar esses
direitos.

2. 0 Tomador do Seguro e a Pessoa Segura responderdo por perdas e danos por qualquer ato, ou omissao culposa,
que possa impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.

Clausula 30. - AUTORIDADE DE SUPERVISAO COMPETENTE

A autoridade de supervisdgo competente no ambito desta modalidade é a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensoes (ASF).

Clausula 31.2 - LEI APLICAVEL E ARBITRAGEM
1. A lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.
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2. Podem ser apresentadas reclamagdes no ambito do presente contrato aos servigos do Segurador identificados
no contrato e bem assim & Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).
3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

Clausula 32.? - EXERCICIO DO DIREITO DE RECLAMAGAO

1. Os Tomadores do Seguro e as Pessoas Seguras podem, caso o pretendam, solicitar a intervenc¢ao da Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf. com.pt), para questdes relativas ao contrato de seguro, sem
prejuizo do direito de recurso a Tribunal.

2. Podem ser apresentadas reclamacgdes no ambito do presente contrato junto da Gestdo de Reclamagdes da RNA
Seguros, bem como ao Provedor, quando assim seja aplicavel, bem assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

)] Os contactos e procedimentos respeitantes a apresentacdo de reclamacgdes constam do site da RNA Seguros,
WWW.rnasequros.pt.

Clausula 33.? - ARBITRAGEM E FORO COMPETENTE

1) Todas as divergéncias que possam surgir em relacao a validade, interpretacao, execugao e incumprimento deste
contrato de seguro podem ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da respetiva lei em vigor.
2) O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato é o do local da emissdo da apdlice, sem

prejuizo do estabelecido na lei processual civil no que respeita a competéncia territorial em matéria de cumprimento de
obrigacgoes.

CLAUSULA 34.2 - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A RNA Seguros procedera ao tratamento dos dados do Segurado de acordo com a legislagdo vigente em matéria de
Protecdo de Dados Pessoais, na qualidade de Entidade Responsavel pelo Tratamento.

Todos os dados pessoais tratados no ambito dos canais da RNA Seguros destinam-se exclusivamente & prestagdo dos
servigos contratados pelos Clientes, portanto, a execugao do relacionamento contratual.

0 fundamento de legitimidade das operacoes de tratamento de dados realizadas pela RNA Seguros erradica na execugao
do contrato de seguro, podendo existir situagcbes em que o fundamento é o consentimento ou 0 cumprimento de uma
obrigacao legal.

Os dados pessoais sdo tratados pela RNA Seguros de acordo com os principios juridicos fundamentais no &mbito da
Protec¢do de Dados, nomeadamente: Principio da Licitude, Principio da Transparéncia, Principio da Finalidade, Principio da
Proporcionalidade, Principio da Integridade e da Confidencialidade.

Os titulares dos dados pessoais podem exercer, em qualquer momento, 0s seus direitos de: acesso, retificacdo,
apagamento, portabilidade, limitacdo ou oposicao ao tratamento, nos termos e com as limitagdes previstas nas normas
aplicaveis. Este pedido deve ser dirigido ao Encarregado de Protegdo de Dados:
Encarregado.protecao.dados@rnaseguros.com

Para mais informacdes, devera ser consultada a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais constantes do
sitio da Internet da RNA Seguros: www.rnaseguros.pt
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CONDIGOES ESPECIAIS
CLAUSULA PRELIMINAR

Das Condicdes Especiais a seguir indicadas s sao aplicaveis as que forem expressamente mencionadas nas
Condicoes Particulares do contrato, e expressas no respetivo certificado de seguro, regendo-se as mesmas pelas
respetivas clausulas e, em tudo o que nao se encontre ai previsto, pelas clausulas das Condi¢oes Gerais.

1. MORTE OU INCAPACIDADE PERMANENTE EM CASO DE ACIDENTE

MORTE EM CASO DE ACIDENTE

a. Em caso de Morte em caso de Acidente, o Segurador pagara o correspondente capital seguro ao(s) Beneficiario(s)
expressamente designado(s) no contrato.

b. Na falta de designagao de beneficiario(s), o capital seguro sera atribuido segundo as regras do Art.° 2133.° do
Caodigo Civil e pela ordem estabelecida no seu n.° 1 — alineas a) a d), salvo se, ndo havendo herdeiros das classes previstas
nas alineas a) e b), existirem herdeiros testamentarios.

C. Se a morte da Pessoa Segura, em caso de acidente, ndo puder ser provada de outra forma, este facto sera tido
como ocorrido, por parte do Segurador, para efeitos do pagamento da indemnizagado, decorrido que seja um ano sobre o
desaparecimento, afundamento ou naufragio do meio de transporte em que a Pessoa Segura viajava, embora 0 seu corpo
nao tenha sido encontrado.

d. Esta garantia ndo se aplica a menores de 14 anos ou a todos aqueles que, por anomalia psiquica ou outra causa
se mostrem incapazes de governar a sua pessoa, exceto se inserida em viagem contratada por instituicdes escolares,
desportivas ou de natureza analoga que dela ndao sejam beneficiarias.

INCAPACIDADE PERMANENTE EM CASO DE ACIDENTE

a. Em caso de Incapacidade Permanente em caso de Acidente, 0 Segurador pagara a percentagem do capital maximo
contratado, determinada em funcdo da Tabela de Desvalorizagdo anexa, a qual faz parte integrante deste contrato.

b. O pagamento referido no numero anterior sera feito a Pessoa Segura, sem prejuizo de indicagcdo em contrario
constante das Condi¢des Particulares.

c. Poderao ser adotadas desvalorizagdes diferentes das que fazem parte da Tabela de Desvalorizagao, desde que
mencionadas expressamente nas Condi¢des Particulares.

d. As lesbes omissas na Tabela de Desvalorizagdo, mesmo que de menor importancia, serdo indemnizadas na

proporcdo da sua gravidade, comparativamente com o0s casos constantes da Tabela e sem ter em conta a profissdo
exercida pela Pessoa Segura.

e. Na eventualidade de a Pessoa Segura ser canhota, as percentagens de incapacidade, referidas na Tabela para o
membro superior direito, sdo aplicaveis ao membro superior esquerdo e vice-versa.
f. Em qualquer membro ou drgao, os defeitos fisicos de que a Pessoa Segura ja era portadora, a data do Acidente,

serdo tomados em consideragdo ao fixar-se o grau de desvalorizagdo proveniente deste, que correspondera a diferenga
entre a incapacidade ja existente e aquela que passou a existir.

g. A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou 6rgao é equiparada a sua perda parcial ou total.

h. As desvalorizagbes acumuladas em relagdo a um mesmo membro ou 6rgdo, ndo podem exceder aquela que
corresponderia a perda total desse membro ou 6rgao.

i. Sempre que de um Acidente resultem lesdes em mais de um membro ou 6rgado, a indemnizagdo total obtém-se
somando o valor das indemnizagdes relativas a cada uma das lesdes, sem que o resultado possa exceder o capital seguro.

Exclusdes da Garantia:

1. Ficam sempre excluidos do ambito desta garantia os riscos de:

1.1.  Lesdes ou doencas diagnosticadas antes da subscrigao do seguro;

1.2.  Doenga mental ou qualquer doenga do foro psiquiatrico;

1.3.  Acidentes resultantes de uma doenca ou estado patolégico existente antes do inicio da viagem bem como
lesdes resultantes de intervengoes cirurgicas ou outros atos médicos nao motivados por Acidente garantido pelo
contrato;

1.4.  Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem como outros atos intencionais
praticados pela Pessoa Segura sobre si propria;

1.5.  Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura sejam
autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;
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1.6.  Acoes ou omissoes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes, sem prescricio médica, ou
bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele que, em caso de condugao sob o efeito
do alcool, determine a pratica seja de contraordenagao seja de crime;

1.7. Despesas com proteses, dculos e lentes de contacto, bem como, despesas de odontologia salvo quando
contraidas no estrangeiro e exclusivamente se para remocao de dor, sempre e apenas nos termos do sublimite de
capital previsto para o efeito;

1.8.  Acidentes resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respetivos treinos bem como
da pratica de outros desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, tauromaquia,
paraquedismo, parapente, asa delta, todos os desportos designados de radicais, espeleologia, pesca e caga
submarinas, desportos de Inverno, tais como Ski e Snowboard, quaisquer desportos que envolvam veiculos
motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica e outros desportos analogos na sua perigosidade;

1.9. Acidentes resultantes da utilizagao pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas rodas ou moto quatro;
1.10. Partos e complicagoes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos durante os primeiros
seis meses de gestacdo ou se a viagem segura for devidamente autorizada pelo médico assistente,
independentemente do periodo de gestagao;

1.11. Urna e gastos com o enterro ou cerimonia funebre. Esta exclusdo ndo se aplica no caso de ter sido contratada
a Condicao Especial de Despesas de Funeral e nos casos previstos na Condigoes Especial de Assisténcia em Viagem,
nao se aplicando igualmente nos seguros contratados no ambito do artigo 34.° da Portaria 413/99, de 8 de junho;
1.12. Assaltos, greves, distarbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteragoes da ordem piblica, rebelido, atos
de terrorismo e sabotagem ou insurreigao;

1.13. Acidentes resultantes da utilizacao pela Pessoa Segura de aeronaves ou embarcagoes nao pertencentes a
linhas ou carreiras comerciais;

1.14. Situacoes resultantes de explosao ou quaisquer outros fendmenos direta ou indiretamente relacionados com
a desintegragao ou fusao de niicleos de atomos, bem como os efeitos da contaminagao radioativa;

1.15. Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de repouso bem como tratamentos
estéticos;

1.16. Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios médicos;

1.17. Despesas de reabilitacao e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa médica do Segurador;

1.18. As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no Pais de residéncia ou de nacionalidade;

1.19. Despesas médicas, cirurgicas e de hospitalizacao em Portugal por doenga, independentemente do local ou
origem das mesmas, incluindo as efetuadas no decurso da viagem;

1.20. Pandemias.

DERROGAGAO:

1. Por derrogacao do estabelecido no ponto 1.12, declara-se que ficam garantidos os riscos devidos a acidentes
resultantes de Assaltos, greves, distirbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteragoes da ordem publica,
rebelido, atos de terrorismo e sabotagem ou insurreigao.

Entendendo-se por ato de terrorismo uma agao violenta, ameaca de violéncia, ou algum ato prejudicial a vida humana,
a bens tangiveis ou intangiveis, ou a infraestrutura, com a intengao de influenciar algum governo ou de incutir temor
na populagao ou em parte dela.

Em todas as acgées judiciais e procedimentos nos quais o Sequrador alegue que em razao desta clausula de derrogacao
os danos, perdas, custos ou despesas nao se encontram cobertos por este contrato, cabera a Pessoa Segura provar
que os mesmos estariam cobertos.

Em caso de Sinistro, o capital sequro para a cobertura de Morte ou Incapacidade Permanente é reduzido a 50% por
Pessoa Segura.

2. Por derrogacao da clausula 6.? alinea g) das Condigoes Gerais, declara-se que ficam garantidos os riscos devidos
a acidentes resultantes de Revolugao, guerra civil, invasao e guerra declarada ou nao, hostilidades entre nagoes
estrangeiras, quer haja ou nao declaragcao de guerra e atos bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas
hostilidades. O capital seguro para a cobertura de Morte ou Incapacidade Permanente é de 100 % do capital por
Pessoa Segura.

3. Os riscos devidos a acidentes resultantes destas derrogagoes, sao garantidos por um periodo maximo de 14 dias
apos o comeco de tais acontecimentos e nas seguintes condigoes:
- A Pessoa Segura ndo tome parte ativa direta ou indiretamente em tais acontecimentos,
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- 0s mesmos nao fossem facilmente previsiveis, e a pessoa deslocada ao estrangeiro tenha sido surpreendida
pelo comego de tais acontecimentos durante a sua deslocagao ao estrangeiro, sem o poder evitar.
Sem prejuizo das exclusdes aplicaveis nesta garantia, a extensao no seu ambito de aplicagcao nao garantira a seguinte
situacao:
- Acidentes ou lesoes em consequéncia de armas ABC (Atomicas, Biolégicas ou Quimicas) ou acidentes
resultantes da explosao, poluigao ou contaminagao nuclear ou radioativa;
- Acidentes ou lesdes que resultem de atos intencionais das Pessoas Seguras, ou que resultem de situagoes
previsiveis e nao fortuitas;
- Doencas do foro psicolégico ou psiquico;
- Lesoes corporais em consequéncia de detencao, prisao, captura ou cativeiro das Pessoas Seguras.

TABELA PARA SERVIR DE BASE AO CALCULO DAS INDEMNIZAGOES DEVIDAS POR INCAPACIDADE PERMANENTE COMO
CONSEQUENCIA DE ACIDENTE

A) Incapacidade Permanente Total %
Perda total dos dois olhos ou da visdo dos dois olhos 100
Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou superiores 100
Alienagdo mental incuravel e total, resultante direta ou exclusivamente de um acidente 100
Perda completa das duas maos ou dos dois pés 100
Perda completa de um brago e de uma perna ou de uma ou de uma mao e de uma perna 100
Perda completa de um brago e de um pé ou de uma mao e de um pé 100
Hemiplegia ou paraplegia completa 100
B) Incapacidade Permanente Parcial
Cabeca %
Perda completa de um olho ou reducado a metade da visdo biocular 25
Surdez total 60
Surdez completa de um ouvido 15
Sindroma pds-comocional de traumatismos cranianos, sem sinal objetivo 5
Epilepsia generalizada p6s-traumatica, uma ou duas crises convulsivas por més, com tratamento 50
Anosmia absoluta 4
Fratura dos ossos préprios do nariz ou do septo nasal com mal-estar respiratorio 3
Estenose nasal total, unilateral 4
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Perda total ou quase total de todos os dentes:
- Com possibilidade de protese 10
- Sem possibilidade de protese 35
- Ablacdo completa do maxilar inferior 70
Perda de substancia do cranio, interessando as duas tabuas, e com um didmetro maximo:
- Superior a 4 cm 35
- Superior a 2 cm e igual ou inferior a 4 cm 25
-De 2 cm 15
Membros Superiores e Espaduas D% E%
Fratura da clavicula com sequela nitida 5 3
Rigidez do ombro, pouco acentuada 5 3
Rigidez do ombro, projecdo para a frente e a abdugdo ndo atingindo 90° 15 11
Perda completa do movimento do ombro 30| 25
Amputacgdo do braco pelo ter¢o superior ou perda completa do uso do brago 70 | 55
Perda completa do uso de uma mao 60 | 50
Fratura ndo consolidada de um brago 40| 30
Pseudartrose dos dois 0ssos do antebraco 25| 20
Perda completa do uso do movimento do cotovelo 20| 15
Amputagao do polegar:
- Perdendo o metacarpo 25| 20
- Conservando o metacarpo 20| 15
Amputac¢do do indicador 15| 10
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Amputagdo do médio

Amputagdo do anelar

Amputagdo do dedo minimo

Perda completa dos movimentos do punho

Pseudartrose de um s6 osso do antebraco

Fratura do 1.° metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional
Fratura do 5.° metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional

— ] —
NI OIN|OO 00| 0
W0 O oo

Membros Inferiores %
Desarticulagdo de um membro inferior pela articulagdo coxofemoral ou perda completa do uso de um membro
inferior 60
Amputagdo da coxa pelo tergo médio 50
Perda completa do uso de uma perna abaixo da articulagdo do joelho 40
Perda completa do pé 40
Fratura ndo consolidada da coxa 45
Fratura ndo consolidada de uma perna 40
Amputagao parcial de um pé, compreendendo todos os dedos e uma parte do pé 25
Perda completa do movimento da anca 35
Perda completa do movimento do joelho 25
Anquilose completa do tornozelo em posigao favoravel 12
Sequelas moderadas de fratura transversal da rétula 10
Encurtamento do membro inferior em:

- 5 cm ou mais 20
-3cmabcm 15
-2cma3dcm 10
Amputa¢do do dedo grande do pé com o seu metatarso 10
Perda completa de qualquer dedo do pé, com exclusdo do dedo grande 3
Raquis-Tdrax %
Fratura da coluna vertebral cervical sem lesdo medular 10
Fratura da coluna vertebral dorsal ou lombar:

- Compressdo com rigidez raquidiana nitida, sem sinais neurol6gicos 10
Cervicalgias com rigidez raquidiana nitida 5
Lombalgias com rigidez raquidiana nitida 5
Paraplegia fruste, marcha possivel, espasmodicidade dominando a paralisia 20
Algias radiculares com irradiagdo (forma ligeira) 2
Fratura isolada do esterno com sequelas pouco importantes 3
Fratura uni-costal com sequelas pouco importantes 1
Fraturas multiplas de costelas com sequelas importantes 8
Residuos de um derrame traumatico com sinais radiol6gicos 5
Abdémen %
Ablacao do bago, com sequelas hematoldgicas, sem manifestacoes clinicas 10
Nefrectomia 20
Cicatriz abdominal de intervengao cirargica com eventracdo de 10 cm, ndo operavel 15

CUMULO MAXIMO DE RISCO

0 cumulo maximo de risco do Segurador fica limitado ao valor de 6.000.000 € (seis milhées de euros) por
evento/anuidade. Em caso de sinistro cujo montante ultrapasse aquele valor, far-se-a o rateio entre as pessoas seguras
sinistradas no acidente.

2. DESPESAS DE FUNERAL

a. 0 Segurador procedera ao reembolso, até a quantia para o efeito fixada nas Condigoes Particulares, das
despesas com o funeral da Pessoa Segura, em caso de Acidente.

b. O reembolso sera feito a quem demonstrar ter pago as despesas, contra entrega da documentagao
comprovativa.
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3. CANCELAMENTO DE VIAGEM - COBERTURA BASE

Caso a Pessoa Segura, por motivo de forga maior, se veja obrigada a cancelar uma viagem ja sinalizada ou liquidada,
exclusivamente antes do seu inicio, o Segurador através dos Servicos de Assisténcia, assegurara o reembolso dos
gastos irrecuperaveis de alojamento e de transporte até ao limite de capital contratado e indicado nas Condigoes
Particulares e expresso no Certificado Individual de Seguro.

No que respeita aos gastos de transporte, a Pessoa Segura obriga-se a tomar as providéncias necessarias no sentido
de recuperar no todo ou em parte as verbas ja liquidadas, incumbindo ao Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, assumir complementarmente os gastos de transporte considerados como irrecuperaveis.

Para este efeito, entende-se como motivo de forga maior:

1) Falecimento, no pais do domicilio da pessoa sequra, da propria Pessoa Segura, seu conjuge (devera ser
entendido também como uniao de facto) bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos até ao 1° grau.
2) Doenca ou acidente grave, a confirmar conjuntamente pelo médico assistente e pela equipa médica do

Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, de que seja vitima, no pais do domicilio, a propria Pessoa Segura,
seu cdnjuge, bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos, até ao 1° grau.

Considera-se doenca ou acidente grave situagao clinica de que resulte mais de 2 dias consecutivos de internamento
hospitalar.

A Pessoa Segura devera demonstrar comprovadamente o internamento e a nao pré-existéncia da doenca, através de
relatorio suportado por relatério médico detalhado e historial clinico.

0 reembolso previsto neste nimero nao é acumulavel com outros, eventualmente previstos na apélice para uma
mesma situagao.

4. COBERTURAS DE ASSISTENCIA EM VIAGEM

Clausula 12 - Definicoes

ACIDENTE: Acontecimento fortuito, subito e imprevisivel, devido a agdo exterior e alheia a vontade da Pessoa Segura, que
nela provoque lesdes corporais clinica e objetivamente constataveis.

ACOMPANHANTE: Entende-se por acompanhante as Pessoas Seguras que participam no mesmo programa de viagem
contratado na mesma agéncia de viagens ou operador e que sejam, também eles, portadores do presente contrato de
seguro ou que constem na mesma reserva;

AGREGADO FAMILIAR: O cénjuge (ou equiparado) da Pessoa Segura, ou a pessoa que com ela viva em situac¢ao de unido
de facto, os filhos, os enteados ou adotados de qualquer dos cdnjuges (ou equiparados), e ainda ascendentes, que
residam no domicilio da Pessoa Segura.

APOLICE: Documento que titula o contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e o Segurador, de onde constam as
respetivas Condigdes Gerais, as Condigdes Particulares e eventuais Atas Adicionais.

ATA ADICIONAL: Documento que titula a alteragdo de uma Apdlice.

BENEFICIARIO: Corresponde sempre & Pessoa Segura.

CERTIFICADO DE SEGURO: Documento emitido pelo Segurador comprovativo da ade- sdo de cada Pessoa Segura ao
Contrato de Seguro, mencionando, nomeadamente, Periodo de Validade, Garantias Contratadas, Capital Seguro,
identificagdo da Pessoa Segura.

CONDIGOES ESPECIAIS: Clausulas que visam esclarecer, completar, especificar e delimitar o ambito de aplicagdo previsto
nas Condigdes Gerais.

CONDICOES GERAIS: Conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigacdes genéricas e comuns, inerentes a
um ramo ou modalidade de seguro.

CONDIGOES PARTICULARES: Documento onde se encontram os elementos especificos e individuais de cada contrato,
que o distinguem de todos os outros.

CONJUGE: Deve entender-se por conjuge para além do casamento, a pessoa que com ela viva em situagdo de unido de
facto.

DOENCA: Toda a alteragdo subita e imprevisivel do estado de saude da Pessoa Segura ndo causado por acidente e
confirmado por uma autoridade médica competente, que impega o prosseguimento normal do percurso estabelecido.
DOMICILIO: O local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com estabilidade e continuidade e onde tem instalada e
organizada a sua economia domeéstica.
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ESTORNO: Devolugdo ao Tomador do Seguro de uma parte do Prémio ja pago. PESSOA SEGURA: A(s) pessoa(s)
identificada(s) nas CondigOes Particulares, e que se encontra(m) sujeita aos riscos que, nos termos acordados, sao objeto
do contrato.

PREMIO: Importancia paga pelo Tomador do Seguro ao Segurador pela contratagdo do seguro.

PROPOSTA: Documento subscrito ou gravacao de declaragdes prestadas via telefénica, em que o candidato a Tomador
do Seguro, ou a Pessoa Segura, quando sejam diferentes, presta todas as informagdes necessarias & avaliagao do risco
pelo Segurador, confirma ter tomado conhecimento de todas as informagdes pré—contratuais obrigatorias e consente
expressamente na celebrag¢ao do contrato.

SEGURADOR: Entidade que celebra este contrato, com o Tomador do Seguro, e assume a cobertura dos riscos que sdo
objeto do mesmo.

SERVICO DE ASSISTENCIA: Servigo executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas do presente contrato de seguro, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestagdo de servigos.
SINISTRO: Evento, ou série de eventos, resultantes de uma mesma causa suscetivel de fazer funcionar as coberturas do
contrato.

TOMADOR DO SEGURO: Pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento dos
prémios.

Clausula 2° - Exclusoes das Coberturas de Assisténcia em Viagem

Ficam sempre excluidas do ambito da cobertura de Assisténcia em Viagem:

a) Nao ficam garantidas por este seguro as prestagoes que niao tenham sido solicitadas ao Segurador, através
dos Servicos de Assisténcia, nem as despesas que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de
forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

b) Incumprimento das Obrigacdes em Caso de Sinistro.

c) Lesdes ou doencas que tenham sido diagnosticadas antes da subscrigao do seguro da viagem;

d) Doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

e) No caso de sinistros ocorridos no ambito de atividade laboral, que esteja garantido por um seguro de Acidentes

de Trabalho, a presente garantia s6 funciona em eventual excesso nao garantido pelo referido seguro. Caso nao seja
possivel, de imediato, a regularizacao do sinistro através do seguro de Acidentes de Trabalho, o Segurador, através
dos seus Servigos de Assisténcia, presta os cuidados assistenciais necessarios, tendo direito de regresso sobre o
segurador de Acidentes de Trabalho.

f) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa e suas consequéncias, bem como outros atos intencionais
praticados pela Pessoa sobre si propria;
q9) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem piblica de que o Tomador de Seguro ou a Pessoa sejam autores

materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

h) Acoes ou omissoes da Pessoa influenciada pelo uso de estupefacientes, sem prescricao médica, ou bebidas
alcoolicas de que resulte grau de alcoolémia igual ou superior aquele que, em caso de conducao sob o efeito do alcool,
determine a pratica seja de contraordenagao seja de crime;

i) Despesas com préteses, ortdteses, dculos e lentes de contacto, exceto proteses cirirgicas de valor inferior a
1.000 (mil) euros;

i) Despesas odontoldgicas, exceto os tratamentos indispensaveis para remogao de dor;

k) Sinistros resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respetivos treinos bem como

da pratica de outros desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, tauromaquia,
paraquedismo, parapente, asa delta, todos os desportos designados de radicais, espeleologia, pesca e caga
submarinas, desportos de Inverno, tais como Ski e Snowboard, quaisquer desportos que envolvam veiculos
motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica e outros desportos analogos na sua perigosidade;

1) Pratica de ski e snowboard em locais nao autorizados ou nao vigiados por uma estancia de ski;
m) Sinistros resultantes da utilizagao pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas rodas ou moto quatro;
n) Partos e complicacoes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos durante os primeiros

seis meses de gestagdo ou se a viagem segura for devidamente autorizada pelo médico assistente,
independentemente do periodo de gestagao;

0) Urna (com excegao da que seja organizada pelos servigos de assisténcia no exclusivo ambito da garantia de
Transporte da Pessoa Segura Falecida) e gastos com o enterro ou ceriménia funebre, excetuando-se as viagens
realizadas no dmbito escolar, de acordo com a legislagcao em vigor;

p) Sinistros resultantes da utilizacao pela Pessoa de aeronaves ou embarcagoes nao pertencentes a linhas ou
carreiras comerciais;
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q) Sinistros resultantes de explosao ou quaisquer outros fenémenos direta ou indiretamente relacionados com a
desintegragao ou fusao de nicleos de atomos, bem como os efeitos da contaminagao radioativa;

r) Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de repouso bem como tratamentos
estéticos;

s) Despesas de medicina preventiva, incluindo vacinas ou similares, e incluindo honorarios médicos;

t) Despesas de reabilitacao e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa médica do Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia;

u) As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia ou de nacionalidade;

V) Despesas médicas, cirurgicas e de hospitalizagao em Portugal por doenca, independentemente do local ou
origem das mesmas, incluindo as efetuadas no decurso da viagem.

w) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagoes, hemorroidas, lumbagos.

X) Doencas musculares e doencas de articulagoes, ambas quando com caracter degenerativo;

y) Transporte em avides militares;

2) Nao ficam garantidas pelo presente contrato de seguro as despesas médicas nos paises aderentes ao cartao

europeu de saude, ou similar, em que a pessoa segura nao o apresente quando tal for solicitado;
aa) Pandemias.

Clausula 3? - Coberturas

41 RESPONSABILIDADE CIVIL

Ao abrigo da presente cobertura, o Segurador através dos Servigos de Assisténcia, garante o pagamento, até ao limite de
capital indicado no Certificado de Seguro, das indemnizactes devidas a terceiros lesados derivadas da Responsabilidade
Civil Extracontratual, imputavel & Pessoa Segura, em consequéncia de atos ocorridos exclusivamente no periodo
compreendido entre a data inicio e fim de viagem contratada e exclusivamente no local de destino, incluindo os trajetos
de ida e regresso.

Sem prejuizo de outras exclusdes previstas na apdlice, ficam, ainda, excluidos desta cobertura a:

a) Responsabilidade criminal, hem como multas de qualquer natureza e consequéncias pecuniarias de processo
criminal ou de litigio de ma-fé;

b) Atividade profissional da Pessoa Segura;

c) Danos sofridos pelos objetos ou animais que estejam na posse ou a guarda da Pessoa Segura, mesmo que
alugados, e ainda pelos que Ihe tenham sido entreques para transporte, manejo ou uso;

d) Conducao ou propriedade de qualquer veiculo aéreo, terrestre ou aquatico;

e) Utilizagao ou transporte de qualquer tipo de armas;

f) Danos causados ao Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura, aos respetivos conjuges ou pessoas que com

eles vivam em uniao de facto, aos ascendentes, descendentes e colaterais até ao 2.° grau, bem como as pessoas que
com eles vivam em economia comum e aos empregados ao seu servigo.

4.2 DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGCAO POR ACIDENTE OU DOENCA
OCORRIDO NO ESTRANGEIRO E POR ACIDENTE OCORRIDO EM PORTUGAL

Se em consequéncia de acidente ou doenga ocorrido no estrangeiro, ou em consequéncia de acidente ocorrido em
Portugal, durante a viagem e no periodo do Certificado de Seguro, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica,
cirurgica, farmacéutica ou hospitalar, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, suportara, até ao limite do Capital
contratado e expresso no Certificado de Seguro, ou reembolsara mediante acordo prévio e justificativos:

1) As despesas e honorarios médicos e cirurgicos;

2) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

3) Os gastos de hospitalizagao;

4) Os gastos com muletas;

5) Quando ocorra internamento hospitalar, os gastos em comunicag6es da Pessoa Segura ou Acompanhantes com

os servigos de Assisténcia, o Segurador, com o médico da Pessoa Segura ou com os seus conjuges e ascendentes e
descendentes em primeiro grau;
6) Despesas Odontoldgicas — Apenas quando devidamente identificado no Certificado de Seguro.

A presente Cobertura, no caso de paises aderentes ao Cartdao Europeu de Saude ou similar, funciona no excesso nao
garantido pelo Cartdo Europeu de Saude ou similar.
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Em caso de intervencdo cirdrgica, apenas fica garantida, quando a mesma se revestir caracter de urgéncia e inadiavel,
ndo podendo aguardar pelo regresso da Pessoa Segura ao seu domicilio habitual.

E da responsabilidade do Segurador, através dos seus Servicos de Assisténcia:
a) A organizacao e liquidacao direta aos Prestadores de cuidados de servigos de salde, de todos os atos clinicos
garantidos a efetuar até ao limite do capital seguro contratado e indicado no Certificado de Seguro, bem como
reembolsar despesas incorridas pela Pessoa Segura as quais tenha dado expresso consentimento, ou que sem o
seu expresso consentimento ndo poderiam ser evitadas nem minimizadas.
b) Assistir o sinistrado na coordenagdo de meios adicionais, nomeadamente no contacto com outros Seguradores
gue possam contribuir para o pagamento de despesas médicas, quando esgotado o Capital Seguro indicado no
Certificado de Seguro e sempre em coordenagdo com a Pessoa Segura sinistrada.

Limite de capital: )
Em caso de contratacdo da garantia 4.43 - DESPESAS MEDICAS VIP, prevalece o capital previsto na mesma, niao sendo
cumulativo com o da presente garantia.

§ paragrafo unico
A presente garantia prevé que a viagem se inicie em Portugal, no entanto, caso a viagem se inicie noutro pais, ficam
garantidos também os acidentes ocorridos no pais de origem da viagem, quando em transito para o inicio da viagem.

4.3 DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO EM PORTUGAL

Se em consequéncia de acidente em Portugal, ocorridos durante a viagem e no periodo do Certificado de Seguro, a
Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirtrgica, farmacéutica ou hospitalar, o Segurador, através dos Servigos
de Assisténcia, suportara, até ao limite do Capital contratado e expresso no Certificado de Seguro, ou reembolsara
mediante acordo prévio e justificativos:

1) As despesas e honorarios médicos e cirargicos;

2) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

3) Os gastos de hospitalizacao;

4) Os gastos com muletas;

5) Quando ocorra internamento hospitalar, os gastos em comunicagdes da Pessoa Segura ou Acompanhantes com

0s servigos de Assisténcia, segurador, com o médico da Pessoa Segura ou com 0 seu cOnjuge e ascendentes e
descendentes em primeiro grau.

A presente garantia no caso de intervencgdo cirurgica s6 garante quando a mesma se revestir caracter de urgéncia e
inadiavel, ndo podendo aguardar pelo regresso da Pessoa Segura ao seu domicilio habitual.

E da responsabilidade do Segurador, através dos seus Servicos de Assisténcia:

a) A organizacao e liquidacdo direta aos Prestadores de cuidados de servicos de saude, de todos os atos clinicos
garantidos a efetuar até ao limite do capital seguro contratado e indicado no Certificado de Seguro, bem como reembolsar
despesas incorridas pela Pessoa Segura as quais tenha dado expresso consentimento, ou que sem 0 Seu expresso
consentimento ndo poderiam ser evitadas nem minimizadas.

b) Assistir a Pessoa Segura sinistrada na coordenagao de meios adicionais, nomeadamente no contacto com outros
Seguradores que possam contribuir para o pagamento de despesas médicas, quando esgotado o capital seguro indicado
no Certificado de Seguro e sempre em coordenagdo com a Pessoa Segura sinistrada.

4.4 DOENGA PRE-EXISTENTE

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, garante até ao sublimite de capital indicado no Certificado de Seguro
para Doengas Pré-existentes, os gastos respeitantes a despesas médicas, cirirgicas, farmacéuticas e de hospitalizagao,
ainda que as causas se venham apurar como sendo doencas pré-existentes ao inicio da viagem. Contudo, a sua utiliza¢ao
cessa quando esteja identificado que o motivo da emergéncia médica que carece de tratamento &, efetivamente, doenca
pré-existente.

4.5 DESPESAS DE TRATAMENTO EM PORTUGAL EM CASO DE ACIDENTE OCORRIDO NO ESTRANGEIRO

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, assumira até ao limite de Capital contratado e expresso no Certificado
de Seguro, as despesas necessarias ao tratamento das les6es sofridas, em consequéncia de acidente coberto pela apolice,
desde que efetuadas em Portugal, apés o regresso da Pessoa Segura sinistrada.
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E da responsabilidade do Segurador, através dos seus Servicos de Assisténcia, a organizacdo dos prestadores de cuidados
de servigos de saude apos o fim da viagem para atender as necessidades médicas do sinistrado, bem como a liquidagao
direta aos Prestadores de todos os atos clinicos a efetuar no pais de origem. Nao obstante, poderao ser liquidadas outras
despesas médicas quando exista acordo prévio por parte dos Servigos de Assisténcia.

Apéds regresso ao domicilio por parte da Pessoa Segura e caso existam danos corporais decorrentes de um sinistro
ocorrido no estrangeiro garantido pela apélice, sem que no entanto, tenha ocorrido a participa¢do e acompanhamento por
parte do Segurador no local do acidente, a Pessoa Segura, deve no prazo maximo de 8 dias apds o regresso contactar o
Segurador, para que este possa efetuar as diligencias necessarias, por forma a organizar uma consulta médica para
enquadramento do sinistro e posterior acompanhamento.

4.6 TRANSPORTE SANITARIO DE FERIDOS E DOENTES PARA UNIDADE HOSPITALAR MAIS PROXIMA

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante a viagem no periodo de validade e capital seguro, indicados no
Certificado de Seguro e quando a situagao clinica o justifique, os Servigos de Assisténcia, através da sua Equipa Médica
encarregar-se-ao:

a) Dos meios e custos do transporte até a clinica ou hospital mais proximo;

b) Vigilancia por parte da equipa médica do Servigo de Assisténcia, em colaboragdo com o médico assistente da
Pessoa Segura ferida ou doente, no acompanhamento das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir;

)] Organizagao e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adequado.

d) Dos meios e custos do transporte para fazer regressar a pessoa segura a continuagao da sua viagem.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos Servigos de Assisténcia.

4.7 REPATRIAMENTO AO PONTO DE ORIGEM

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante a viagem e no periodo de validade e capital seguro, indicados
no Certificado de Seguro e ndo puder regressar pelos meios inicialmente previstos, o Segurador através dos Servigos de
Assisténcia organizara o transporte de regresso ao seu domicilio, até ao limite de capital contratado e expresso no
Certificado de Seguro.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos Servigos de Assisténcia.

4.8 REPATRIAMENTO AO PONTO DE ORIGEM QUANDO EM ESTADO TERMINAL OU SIMILAR

Quando existam casos em que a Pessoa Segura fique paraplégica, tetraplégica ou estados similares, incluindo estados
vegetativos ou situagdes clinicas ndo regressivas num prazo de 30 (trinta) dias e que impegam o regresso da Pessoa
Segura em avido de linha comercial, 0 Segurador através dos Servigos de Assisténcia organizara o transporte de regresso
ao Hospital Publico mais préximo do seu domicilio, até ao limite de capital contratado e expresso no Certificado de Seguro.
Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos Servigos de Assisténcia.

4.9 ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA

Se se verificar hospitalizagdo da Pessoa Segura e o seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou regresso imediato, o
Segurador, através dos Servi¢os de Assisténcia, suportara as despesas de estadia em hotel, assim como os gastos de
repatriamento, caso ndo seja possivel a utilizagdo do meio e titulo de transporte inicialmente previsto, a um familiar ou
pessoa por ela designada, bem como de descendentes e menores, acompanhantes na viagem segura e que se encontrem
ja no local, para ficar junto da Pessoa Segura, até ao limite de capital contratado e expresso no Certificado de Seguro.
No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada por instituicdes escolares,
desportivas, culturais, recreativas, ou de natureza andloga, os limites de capital estabelecidos para a presente cobertura,
incluem o reembolso das despesas de alojamento assim como as de alimentacao, mantendo-se o limite de capital
contratado e expresso no Certificado de Seguro.

4.10 BILHETE DE IDA E VOLTA PARA UM FAMILIAR E RESPETIVA ESTADIA

Se a hospitalizagdo da Pessoa Segura ultrapassar 5 dias e se ndo for possivel acionar a garantia de Acompanhamento da
Pessoa Segura Hospitalizada, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as despesas a realizar por um
familiar, com a passagem de ida e volta de comboio em 12 classe ou de avido em classe turistica, para ficar junto dela,
responsabilizando-se ainda pelas despesas de estadia, até ao limite de capital contratado e expresso no Certificado de
Seguro.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada por instituicbes escolares,
desportivas, culturais, recreativas, ou de natureza analoga, o periodo a partir do qual a garantia pode ser acionada, passa
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a ser de 2 dias. O limite de capital estabelecido para a presente cobertura, passa a permitir o reembolso ndo s6 das
despesas de alojamento, como as de alimentagao.

4.11 PROLONGAMENTO DE ESTADIA EM HOTEL

Se apds ocorréncia de doencga ou acidente, o estado da Pessoa Segura ndo justificar hospitalizagao ou transporte sanitario,
€ Se 0 seu regresso nao se puder realizar na data inicialmente prevista, o Segurador através dos Servigos de Assisténcia
encarregar-se-a, se a elas houver lugar, das despesas efetivamente realizadas com estadia em hotel, por si, por uma
pessoa e acompanhantes descendentes e menores ao seu encargo que a figuem a acompanhar, até ao limite de capital
contratado e expresso no Certificado de Seguro.

4.12 TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DA PESSOA SEGURA FALECIDA

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas com todas as formalidades a efetuar no local
do falecimento da Pessoa Segura bem como as relativas ao seu transporte ou repatriamento até ao local do enterro.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na sequéncia de hospitaliza¢do e nao tiver sido acionada a garantia de Bilhete
de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, suporta igualmente
as despesas de regresso dos acompanhantes até ao seu domicilio, até ao limite de capital contratado e expresso no
Certificado de Seguro.

4.13 ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS

0 Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as despesas com o envio para o local onde a Pessoa Segura
se encontre, dos medicamentos indispensaveis de uso habitual da mesma, desde que ndo existam no pais onde se
encontra ou que ai ndo tenham sucedaneos, até ao limite de capital contratado e expresso no Certificado de Seguro.

4.14  ASSISTENCIA AO ROUBO DE BAGAGENS NO ESTRANGEIRO

No caso de roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, 0 Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, assistira se isso
for solicitado, a Pessoa Segura na respetiva participacdo as autoridades. Tanto no caso de roubo como no de perda ou
extravio dos ditos pertences, se encontrados, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-a do seu
envio até ao local onde se encontre a Pessoa Segura ou até ao seu domicilio, até ao limite de capital contratado e expresso
no Certificado de Seguro.

4.15 ENTREGA DE FUNDOS NO ESTRANGEIRO

Em caso de roubo ou extravio de bagagens, valores monetarios, ou meios de pagamento eletrénico, ndo recuperados no
prazo de 24 horas, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, procedera a entrega das verbas necessarias a
substituicdo dos bens desaparecidos até ao limite de capital contratado e expresso no Certificado de Seguro.

Para a utilizagdo desta garantia, sera necessario o prévio depésito ou entrega ao Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, por uma pessoa mandatada pela Pessoa Segura, de cheque visado ou transferéncia bancaria do valor
solicitado.

4.16  ATRASO NA RECEGAO DE BAGAGENS

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, reembolsard a Pessoa Segura, pelo valor das despesas
comprovadamente provocadas pelo atraso na recuperacao da bagagem no decurso de uma viagem aérea, nomeadamente
aquisi¢ao de artigos de primeira necessidade (vestuario, higiene ou medicamentos de uso habitual), até ao limite de
capital contratado e expresso no Certificado de Seguro e desde que esse atraso seja superior a 24 (vinte e quatro) horas.
E indispensavel e obrigatério a apresentacdo prévia das faturas/recibos originais que justifiquem o valor dos gastos de
aquisicdo dos bens, bem como do comprovativo da reclamagdo e da entrega da bagagem por parte da Entidade
Transportadora.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens ao aeroporto de origem que sera
sempre coincidente com o Pais de residéncia da Pessoa Segura.

417 DESPESAS DE TRAMITACAO POR PERDA DE DOCUMENTOS

Ficam abrangidas as despesas de tramitagdo e obtencdo de documentos, devidamente justificadas, ocasionadas por
substituicdo, que a Pessoa Segura tenha de realizar pela perda ou roubo de cartdes de crédito, cheques bancarios, de
viagem, de gasolina, bilhetes de transporte, passaporte ou vistos, que ocorram durante a viagem e estadia, até ao limite
de capital contratado e expresso no Certificado de Seguro.
Ficam excluidos quaisquer prejuizos derivados do sinistro e consequente utilizagdo indevida por terceiros.
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418 ABERTURA E REPARAGAO DE COFRES E CAIXAS DE SEGURANCA

Ficam incluidas as despesas de abertura e reparagdao devidamente justificadas, de cofres e caixas de seguranca,
reservados num hotel, ocasionados pela perda da chave, até ao limite de capital contratado e expresso no Certificado de
seguro.

4.19 ENCARGO COM CRIANCAS OU PESSOAS PORTADORAS DE NECESSIDADES ESPECIAIS

No caso de hospitalizagdo da Pessoa Segura, quando esta estiver acompanhada de seus filhos menores de 16 anos ou
portadores de deficiéncia ou incapacidade (sem limite de idade) e ndo esteja acompanhada do cdnjuge, o Segurador,
através dos Servigos de Assisténcia, garante até ao limite de capital indicado no Certificado de Seguro, 0 acompanhamento
do(s) mesmo(s) através da contratacdo de uma ama até ao limite maximo de 10 dias, bem como as despesas de transporte
em classe turistica se transporte aéreo, classe executiva se transporte terrestre, de ida e volta para um familiar no pais
de origem que possa ocupar-se do regresso daquele menor ao domicilio habitual, suportando também este regresso se
nao puder ser realizado pelos meios inicialmente previstos.

4.20 ENVIO DE MOTORISTA PROFISSIONAL

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ou repatriada ou estiver incapacitada de conduzir em consequéncia de
doenga, acidente ou morte e quando nenhum dos restantes ocupantes a puder substituir, 0 Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, suportara o custo inerente a contratagdo de um motorista profissional que possa conduzir o
veiculo e os seus ocupantes até ao domicilio ou até ao local de destino inicialmente previsto e até ao limite do capital
contratado e expresso no Certificado de Seguro.

0 Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, garante exclusivamente as despesas com o motorista, nomeadamente,
o0 alojamento, transporte, alimentacdo e honorarios.

Todas as despesas referentes ao veiculo sdo da responsabilidade da Pessoa Segura, nomeadamente despesas de
combustivel, portagens ou quaisquer outras analogas, nao podendo ser exigidas quaisquer indemnizagdes ao Segurador.

4.21 BUSCA E RESGATE DA PESSOA SEGURA

Em caso de perda ou desaparecimento da Pessoa Segura, ocorrido durante uma viagem organizada, o Segurador, através
dos Servigos de Assisténcia, organizara e utilizara todos os meios humanos, de correspondentes e técnicos para localizar
e resgatar a Pessoa Segura, até ao limite de Capital contratado e expresso no Certificado de Seguro.

Fica excluido desta garantia a busca e resgate em montanha, mar e/ou deserto.

4.22 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia encarregar-se-a de transmitir mensagens urgentes de que seja
incumbida pela Pessoa Segura, resultantes da ocorréncia de um Sinistro coberto pelo presente contrato, até ao limite de
capital contratado e expresso no Certificado de Seguro.

4.23 REGRESSO ANTECIPADO POR FALECIMENTO DE FAMILIAR

Se, no decurso da viagem falecer um familiar direto em primeiro grau, quer na linha reta, quer na linha colateral, da Pessoa
Segura ou c6njuge e no caso do bilhete adquirido ndo lhe permitir antecipar o regresso, o Segurador, através dos Servicos
de Assisténcia, organizara e suportara as despesas de transporte, em classe turistica se for de aviao e em classe executiva
se for de comboio, até ao local do enterro, até ao limite de Capital contratado e expresso no Certificado de Seguro.

4.24 DESPESAS ADICIONAIS POR SEQUESTRO EM MEIO DE TRANSPORTE

Em caso de sequestro da Pessoa Segura em meio de transporte onde esteja a viajar, o Segurador, através dos Servigos
de Assisténcia, pagara, mediante acordo prévio, os gastos justificados para o prosseguimento da viagem, até ao limite de
Capital contratado e expresso no Certificado de Seguro.

4.25 ATRASO NO VOO

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura pelo valor das despesas de alojamento

provocadas pelos atrasos nas partidas dos avibes, até ao limite de capital contratado e expresso no Certificado de Seguro,

desde que esse atraso seja por um periodo superior a 12 (doze) horas, bem como quando atraso na partida do avido

implique mais de 4 horas de espera em periodo noturno entre 22:00 locais e as 08:00 locais do dia seguinte.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os acontecimentos cuja responsabilidade sejaimputada 8 Companhia Aérea

por quaisquer problemas operacionais, nomeadamente avarias, falta de combustivel ou falta de descanso da tripulag@o.
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4.26  PERDA DE LIGAGOES AEREAS

Caso a Pessoa Segura perca uma ligagdo entre dois voos devido a atrasos na chegada do avido, tera assegurado pelo
Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, as despesas do alojamento até ao limite de Capital contratado e expresso
no Certificado de Seguro. Para que a cobertura possa funcionar, a diferenga entre a chegada prevista do voo inicial nao
podera ser inferior a hora prevista do voo subsequente em uma hora e trinta minutos. Ficam expressamente excluidos
desta garantia os acontecimentos cuja responsabilidade advenha a Companhia Aérea e sejam provocados por problemas
operacionais ou por avarias dos seus avides, incluindo os aparelhos subcontratados, por exemplo, por falta de
combustivel, falta de descanso da tripulagao.

4.27 CONSULTA MEDICA ON-LINE

Os Servicos de assisténcia disponibilizam uma consulta médica on-line através de video chamada para apoio a pessoa
segura no decorrer da viagem segura.

4.28 ACONSELHAMENTO MEDICO TELEFONICO

Através da linha telefonica de atendimento disponivel 24 horas por dia, a Pessoa Segura podera solicitar acompanhamento
a Equipa Médica do Segurador no decorrer da viagem segura.

4.29  APOIO PSICOLOGICO

Mediante solicitagdo aos servigos de Assisténcia do Segurador a equipa de psicélogos dos Servigos de Assisténcia
prestara orientagdo psicolégica através de chamada telefénica a Pessoa Segura que, no decurso da Viagem Segura, se
encontre em dificuldades ou em situagdo de necessidade, prestando auxilio e nas condigdes que sejam compativeis com
as regras deontoldgicas da profissdo, sendo estas orientagdes emitidas pelos profissionais baseadas nos elementos
fornecidos pela Pessoa Segura, ndo sendo o Servigo de Assisténcia responsavel por interpretacdes dessas mesmas
respostas. O aconselhamento prestado telefonicamente implica, uUnica e exclusivamente, a responsabilidade prépria
decorrente deste tipo de intervengdo, dentro da conjuntura em que é praticada. Este aconselhamento ndo substitui o
recurso aos servigos de urgéncia hospitalar nem constitui em si uma consulta médica.

4.30 DESPESAS DE SOCORRO EM PISTA

Em caso de acidente ocorrido na pista de Ski, 0 Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara os gastos de
recolha, até ao limite indicado no Certificado de Seguro, efetuada com meios de salvamento disponibilizados pela estancia
de Ski, e transporte, da Pessoa Segura acidentada, da pista devidamente autorizada até ao Centro Médico da Estancia ou,
se necessario, até ao Hospital mais préximo da estancia.

4.31 DEVOLUGAO DE FORFAIT POR ENCERRAMENTO DA ESTANCIA DEVIDO A CONDIGOES METEOROLOGICAS

Considera-se motivos meteoroldgicos os eventos imprevistos de caracter natural que impegam a abertura da Estancia ao
publico.

Caso a Pessoa Segura fique impossibilitada da pratica de desportos de inverno, por motivo de encerramento da Estancia,
0 Segurador, através dos Servigcos de Assisténcia, assegurara o reembolso do valor diario do Forfait pelos dias que a
Estancia se mantiver encerrada no maximo de 3 dias, até ao limite contratado e indicado no Certificado de Seguro. O
montante a reembolsar é o resultado do valor de aquisigdo do forfait dividido pelo numero de dias adquiridos e multiplicado
pelo numero de dias ndo usufruidos.

A recolha desta informacgao é suportada pela confirmag@o oficial, por escrito, da Estancia, cumprindo & Pessoa Segura a
comunicacdo imediata, via telefone e no préprio dia do evento. Caso ndo sejam cumpridos os presentes requisitos, o
Segurador roga-se o direito de recusar a regularizagdo do sinistro.

Esta garantia apenas pode ser acionada caso a Estancia ndo proceda a devolugao correspondente ao valor do Forfait, quer
diretamente & Pessoa Segura quer através do Operador Turistico Organizador da Viagem.

4.32 CANCELAMENTO ANTECIPADO DE VIAGEM POR MOTIVO DE FALTA DE NEVE

0 Segurador através dos servigos de assisténcia garante 0 pagamento dos gastos irrecuperaveis da viagem adquirida ao
tomador do seguro nas seguintes circunstancias:
a) Sempre que o percurso esquiavel da Estancia inicialmente escolhida seja a inferior a 25 % do dominio total
disponivel para a pratica de desportos de Inverno e o Agente de Viagens da Pessoa Segura ndo tenha conseguido
disponibilizar opgao alternativa idéntica ou similar ao pacote inicialmente adquirido.
b) A recolha desta informacao é obrigatoriamente suportada por confirmagao oficial e escrita da Estancia de SKI.
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A presente cobertura sé podera ser acionada cumpridos os seguintes requisitos:

a) A Estancia esteja oficialmente em funcionamento.

b) 0 motivo do cancelamento de viagem previsto na presente alinea tenha ocorrido entre o 15° dia e o 7° dia antes
da data da partida.

4.33 DEVOLUGAO DE FORFAIT POR ACIDENTE QUE IMPEGA A PRATICA DE DESPORTOS DE NEVE

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, reembolsard a Pessoa Segura, pelo valor dos dias de forfait ndo
usufruidos, em caso de acidente com a pessoa segura que a impeca da pratica de desportos de neve.

0 montante a reembolsar é o resultado do valor de aquisicao do forfait dividido pelo nimero de dias adquiridos e
multiplicado pelo nimero de dias nao usufruidos.

Esta Cobertura apenas pode ser acionada caso a Estancia ndo proceda a devolugao correspondente ao valor do Forfait,
quer diretamente & Pessoa Segura quer através do Operador Turistico Organizador da Viagem.

4.34 ROUBO E EXTRAVIO DE BAGAGEM

Bagagem: Malas ou sacos de viagem e respetivos contetidos na sua globalidade.
Conteudos: Ficam apenas garantidos pela presente Condicdo Especial:

a) Artigos de vestuario,

b) Calgado,

c) Objetos de adorno (malas de mao, cintos, bijuteria),

d) Artigos de higiene ou maquilhagem pessoal.

Paragrafo tnico:
Os capitais constantes na presente Condi¢do Especial ndo sdo cumulativos com os capitais constantes na garantia de
Furto, Roubo, Extravio e Danos em Bagagem, pelo que, sempre que contratada a garantia de Furto, Roubo, Extravio e
Danos em Bagagem serdo considerados os capitais seguros dessa garantia e qualquer sinistro ocorrido e participado sera
regularizado ao abrigo dessa garantia.
0 Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, indemnizara a Pessoa Segura, até ao limite contratado e expresso no
Certificado de Seguro, do roubo ou extravio da sua bagagem enquanto a mesma estiver acompanhada pela Pessoa Segura
ou entregue ao cuidado da transportadora exclusivamente nas seguintes situagoes:
1. Roubo praticado com violéncia ou eminéncia de violéncia fisica contra a pessoa segura
Considera-se roubo, a apropriagdo ilegitima da bagagem através de violéncia, ameaga ou coagdo sobre a Pessoa Segura.
Deve existir prova de participagao do sinistro nas autoridades policiais locais competentes pela ocorréncia dos factos nas
24 horas seguintes a ocorréncia do sinistro.
2. Extravio da bagagem quando entregue a guarda de empresa transportadora
Considera-se exclusivamente a bagagem enquanto o volume completo entregue a guarda de empresa transportadora
aérea contra titulo de rececao.
Todo e qualquer desaparecimento parcial da bagagem esta expressamente excluido da presente cobertura garantia.
a) No caso de transporte aéreo, a pessoa segura tem de apresentar inicialmente a reclamagdo a empresa
transportadora aérea obtendo desta a regularizagcdo em fungdo do peso da bagagem extraviada, conforme decorre do
contrato de transporte aéreo (indemnizagdo por Kg). O segurador indemnizard a pessoa segura pela bagagem
extraviada (exclusivamente volume completo) ap6s a empresa aérea transportadora ter efetuado a sua indemnizagao
e apenas no remanescente do valor que por esta ndo tenha sido pago.
b) No caso de transporte terrestre, apenas se encontram garantidas as bagagens que tenham desaparecido por
motivo de roubo da bagageira, apenas quando existam vestigios nitidos de violagdo da bagageira.
Considera-se bagageira, o local fisico na viatura apropriada para transporte e guarda de bagagem, ndo visivel do
exterior.
c) No caso de transporte maritimo ou fluvial, apenas se encontram garantidas as bagagens que ndo tenham sido
entregues na cabine da Pessoa Segura no ato dos procedimentos de check-in e check-out e exclusivamente quando
essa responsabilidade seja do transportador maritimo ou fluvial.

Valor de indemnizagao: Ao Valor a indemnizar pelo Segurador, através dos servigos de assisténcia, sera aplicada uma
desvalorizacao de 25% face ao valor em novo.

Exclusoes:
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Ficam expressamente excluidas da presente Condicao Especial, as perdas ou danos, direta ou indiretamente,

resultantes de:
a) Contrabando, descaminho, comércio proibido ou clandestino;
b) Medidas sanitarias ou de desinfecao;
¢) Mau acondicionamento ou deficiéncia de embalagem da responsabilidade da Pessoa Segura, avarias
mecanicas, elétricas e/ou eletronicas e defeitos de fabrico ou de material;
d) Vicio proprio, ou alteragao da natureza intrinseca, dos objetos seguros;
e) Danos causados por desgaste normal devido ao uso, deterioracao gradativa, meio proprio, defeito latente,
efeitos da luz, temperatura, humidade, insetos, vermes, fungos, queimaduras de cigarros, atos de loucura;
f) Perda de valor do objeto seguro e/ou perda de mercado;
g) Acdes ou omissdes dolosas do Tomador de Seguro ou da Pessoa Segura, dos seus familiares, empregados,
mandatarios ou representantes, ou praticados com a sua cumplicidade ou participagao;
h) Efeito direto ou indireto de explosao, libertagao de calor e radia¢des, provenientes da desintegra¢ao ou fusao
do nicleo de atomos, aceleragao artificial de particulas ou radioatividade;
i) Roubo ocorrido durante o transporte em autocarro contratado ao Tomador de Seguro, se os bens seguros nao
estiverem na bagageira do mesmo ou se a bagageira nio se encontrar devidamente fechada;
j) Quando a bagagem se encontra dentro da viatura contratada, aparcado em via publica sem qualquer ocupante,
no periodo compreendido entre as 22.00h e 07.00h;
k) Furto, como: a subtracao cometida sem recurso a violéncia ou intimidacao das pessoas;
I) Objetos de ouro, prata, platina, pedras preciosas, relogios, teleméveis, dinheiro, titulos, cheques,
documentos, cupoes, letras de cambio, promissorias, documentos de crédito, documentos pessoais, bilhetes de
viagem, manuscritos, escrituras, projetos, objeto de arte, antiguidades, colegoes;
m) Equipamento eletrénico portatil, nomeadamente: Computadores portateis, laptop, maquinas fotograficas,
telemoveis e respetivos carregadores e acessorios Smartphones, camaras de video, leitores portateis de video/hi-
fi, leitores de MP3 e MP4, I-Pods, I-Pads, Tablets, Netbooks, consolas de jogos portateis e similares;
n) Instrumentos musicais;
o) Todos os bens que, ainda que estando acompanhados da Pessoa Segura ou, entregues contraprova de
rece¢cdo, a guarda de uma Empresa Transportadora, sejam diferentes daqueles que constam na definicao de
Bagagem.

4.35 FURTO, ROUBO, EXTRAVIO E DANOS EM BAGAGEM

Bagagem: Malas ou sacos de viagem e respetivos contetdos na sua globalidade.
Conteudos: Ficam apenas garantidos pela presente Condicdo Especial:

a) Artigos de vestuario,

b) Calgado,

¢) Objetos de adorno (malas de mao, cintos, bijuteria),

d) Artigos de higiene ou maquilhagem pessoal.

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, indemnizara a Pessoa Segura, até ao limite contratado e expresso no
Certificado de Seguro, do furto, roubo, extravio ou danos na sua bagagem enquanto a mesma estiver acompanhada pela
Pessoa Segura ou entregue ao cuidado da transportadora exclusivamente nas seguintes situagoes:
1. Furto da bagagem
a) Considera-se furto da bagagem, a apropriacao ilegitima da bagagem sem que ocorra violéncia, ameaga ou coagao
sobre a Pessoa Segura e desde que a mesma se encontre a guarda da empresa transportadora ou em
estabelecimento de alojamento turistico contratado pelo Tomador de Seguro, enquanto a Pessoa Segura ai se
encontrar alojada.
b) Deve existir prova de participacao do sinistro nas autoridades policiais locais competentes pela ocorréncia dos
factos nas 24 horas seguintes a ocorréncia do sinistro.
2. Roubo praticado com violéncia ou eminéncia de violéncia fisica contra a pessoa segura
Considera-se roubo, a apropriagao ilegitima da bagagem através de violéncia, ameaga ou coagao sobre a Pessoa Segura.
Deve existir prova de participagdo do sinistro nas autoridades policiais locais competentes pela ocorréncia dos factos nas
24 horas seguintes a ocorréncia do sinistro.
3. Extravio da bagagem quando entregue a guarda de empresa transportadora
Considera-se exclusivamente a bagagem enquanto o volume completo entregue a guarda de empresa transportadora
aérea contra titulo de rececao.
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Todo e qualquer desaparecimento parcial da bagagem esta expressamente excluido da presente garantia.

No caso de transporte aéreo, a Pessoa Segura tem de apresentar inicialmente a reclamacgdo a empresa transportadora
aérea obtendo desta a regularizacdao em fun¢do do peso da bagagem extraviada, conforme decorre do contrato de
transporte aéreo (indemnizagdo por Kg). O Segurador indemnizara a Pessoa Segura pela bagagem extraviada
(exclusivamente volume completo) apds a empresa aérea transportadora ter efetuado a sua indemnizagdo e apenas no
remanescente do valor que por esta ndo tenha sido pago.

No caso de transporte terrestre, apenas se encontram garantidas as bagagens que tenham desaparecido por motivo de
roubo da bagageira, apenas quando existam vestigios nitidos de violagdo da bagageira. Considera-se bagageira, o local
fisico na viatura apropriada para transporte e guarda de bagagem, nao visivel do exterior.

No caso de transporte maritimo ou fluvial, apenas se encontram garantidas as bagagens que nao tenham sido entregues
na cabine da Pessoa Segura no ato dos procedimentos de check-in e check-out e exclusivamente quando essa
responsabilidade seja do transportador maritimo ou fluvial.

Para efeitos da presente cobertura, os danos parciais a bagagem apenas estao garantidos, independentemente do
meio de transporte, somente se ocorrer um acidente com o veiculo transportador que provoque danos na bagagem
segura.

Deve existir prova de participacao do sinistro junto das entidades responsaveis pelo transporte da bagagem, nas 24
horas seguintes a ocorréncia do sinistro.

4, Danos em Bagagem

Consideram-se Danos em Bagagem, exclusivamente mala ou saco de viagem, tendo por causa um sinistro subito e
acidental ocorrido enquanto a bagagem se encontre ao cuidado da empresa transportadora, os danos que tornem
impossivel a continuagcdo da sua utilizagdo pela Pessoa Segura.

Cumpre a Pessoa Segura reclamar diretamente junto da empresa transportadora, 0os danos na mala ou saco de viagem a
guarda desta.

0 Segurador, através dos servigos de assisténcia, apds enquadramento do sinistro, indemniza o valor da mala ou saco de
viagem sinistrado, apenas quando, o transportador ndo o indemnize ou quando a pessoa segura nao obtenha resposta da
empresa transportadora no prazo de 4 meses a contar da data da reclamagao ao transportador.

Valor de indemnizagao: Ao Valor a indemnizar pelo Segurador, através dos servicos de assisténcia, sera aplicada uma
desvalorizacao de 25% face ao valor em novo.

Exclusdes:
Ficam expressamente excluidas da presente Condicao Especial, as perdas ou danos, direta ou indiretamente,
resultantes de:
a) Contrabando, descaminho, comércio proibido ou clandestino;
b) Medidas sanitarias ou de desinfe¢ao;
¢) Mau acondicionamento ou deficiéncia de embalagem da responsabilidade da Pessoa Segura, avarias
mecanicas, elétricas e/ou eletronicas e defeitos de fabrico ou de material;
d) Vicio préprio, ou alteracao da natureza intrinseca, dos objetos seguros;
e) Danos causados por desgaste normal devido ao uso, deterioragcao gradativa, meio proprio, defeito latente,
efeitos da luz, temperatura, humidade, insetos, vermes, fungos, queimaduras de cigarros, atos de loucura;
f) Perda de valor do objeto seguro e/ou perda de mercado;
g) Acdes ou omissdes dolosas do Tomador de Seguro ou da Pessoa Segura, dos seus familiares, empregados,
mandatarios ou representantes, ou praticados com a sua cumplicidade ou participagao;
h) Efeito direto ou indireto de explosao, libertagao de calor e radiagdes, provenientes da desintegragao ou fusao
do nicleo de atomos, aceleragao artificial de particulas ou radioatividade;
i) Roubo ocorrido durante o transporte em autocarro contratado ao Tomador de Seguro, se os bens seguros nao
estiverem na bagageira do mesmo ou se a bagageira nao se encontrar devidamente fechada;
j) Quando a bagagem se encontra dentro da viatura contratada, aparcado em via publica sem qualquer ocupante,
no periodo compreendido entre as 22.00h e 07.00h;
k) Furto, como: a subtragao cometida sem recurso a violéncia ou intimidacao das pessoas;
I) Objetos de ouro, prata, platina, pedras preciosas, relogios, telemoveis, dinheiro, titulos, cheques,
documentos, cupoes, letras de cambio, promissérias, documentos de crédito, documentos pessoais, bilhetes de
viagem, manuscritos, escrituras, projetos, ohjeto de arte, antiguidades, colegoes;
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m) Equipamento eletrénico portatil, nomeadamente: computadores portateis, laptop, maquinas fotograficas,
telemoveis e respetivos carregadores e acessorios Smartphones, camaras de video, leitores portateis de video/
hi-fi, leitores de MP3 eMP4, |-Pods, Tablets (incluindo I-Pads), Nethooks, consolas de jogos portateis e similares;
n) Instrumentos musicais;

o) Todos os bens que, ainda que estando acompanhados da Pessoa Segura ou, entregues contraprova de
rececao, a guarda de uma Empresa Transportadora, sejam diferentes daqueles que constam na defini¢ao de
Bagagem.

4.36  ROUBO DE BAGAGEM - COMPUTADOR PORTATIL, TABLET OU LAPTOP

Equipamento eletronico seguro: Equipamento propriedade da Pessoa Segura ou da empresa através da qual a Pessoa
Segura faz a viagem, e que abrange exclusivamente Computador Portétil, tablet ou laptop e respetiva mala de transporte,
devidamente identificado no Certificado de Seguro.
a) O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, indemnizara a Pessoa Segura, até ao limite contratado e
expresso no Certificado de Seguro do roubo do equipamento eletrénico enquanto 0 mesmo estiver acompanhada
pela Pessoa Segura exclusivamente quando existir roubo praticado com violéncia ou eminéncia de violéncia fisica
contra a pessoa segura, considerando-se como tal, a apropriacao ilegitima da bagagem através de violéncia, ameaca
ou coagao sobre a Pessoa Segura.
b) O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, indemnizara a Pessoa Segura, até ao limite contratado e
expresso no Certificado de Seguro, do roubo do equipamento eletrénico seguro enquanto 0 mesmo estiver
devidamente acondicionado no alojamento, desde que existam vestigios claros de arrobamento.
c¢) Valor de indemnizacgao:
Tablets - Ao valor a indemnizar pelo Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, sera aplicada uma franquia no
valor de 150,00 Euros, por objeto seguro.

Deve existir prova de participagdo do sinistro nas autoridades policiais locais competentes pela ocorréncia dos factos nas
24 horas seguintes a ocorréncia do sinistro.

Exclusdes:

Ficam expressamente excluidas da presente garantia, as perdas ou danos, direta ou indiretamente, resultantes de:
a) Contrabando, descaminho, comércio proibido ou clandestino;
b) Medidas sanitarias ou de desinfecao;
¢) Mau acondicionamento ou deficiéncia de embalagem da responsabilidade da Pessoa Segura, avarias
mecanicas, elétricas e/ou eletronicas e defeitos de fabrico ou de material;
d) Vicio préprio, ou alteracao da natureza intrinseca, dos objetos seguros;
e) Danos causados por desgaste normal devido ao uso, deterioragcao gradativa, meio proprio, defeito latente,
efeitos da luz, temperatura, humidade, insetos, vermes, fungos, queimaduras de cigarros, atos de loucura;
f) Perda de valor do objeto seguro e/ou perda de mercado;
g) Acdes ou omissdes dolosas do Tomador de Seguro ou da Pessoa Segura, dos seus familiares, empregados,
mandatarios ou representantes, ou praticados com a sua cumplicidade ou participagao;
h) Efeito direto ou indireto de explosao, libertagao de calor e radia¢des, provenientes da desintegra¢ao ou fusao
do nucleo de atomos, aceleracao artificial de particulas ou radioatividade;
i) Roubo ocorrido durante o transporte em autocarro contratado ao Tomador de Seguro, se os bens seguros nao
estiverem na bagageira do mesmo ou se a bagageira nao se encontrar devidamente fechada;
j) Quando a bagagem se encontra dentro da viatura contratada, aparcado em via publica sem qualquer ocupante,
no periodo compreendido entre as 22.00h e 07.00h;
k) Furto, como: a subtragao cometida sem recurso a violéncia, intimidagao das pessoas ou sem forga sobre as
coisas;
I) Objetos de ouro, prata, platina, pedras preciosas, relégios, telemoveis, dinheiro, titulos, cheques,
documentos, cupoes, letras de cambio, promissorias, documentos de crédito, documentos pessoais, bilhetes de
viagem, manuscritos, escrituras, projetos, objeto de arte, antiguidades, cole¢oes;
m) Maquinas fotograficas, teleméveis, Smartphones, camaras de video, leitores portateis de video/hi-fi, leitores
de MP3 e MP4, I-Pods, I-Pads, Tablets, consolas de jogos portateis e similares;
n) Todos os bens que, ainda que estando acompanhados da Pessoa Segura sejam diferentes daqueles que
constam nas Condicoes Particulares.
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4.37 PERDA, ROUBO, QUEBRA DE EQUIPAMENTO ALUGADO

0 Segurador, através dos servigos de assisténcia garante, até ao capital contratado e expresso no Certificado de Seguro,
0 reembolso dos custos suportados pela pessoa segura em caso de perda, roubo ou quebra de equipamento de alugado.
a) Em caso de perda, fica a cargo da Pessoa Segura uma franquia de 150,00 € (cento e cinquenta euros);
b) Em caso de roubo a Pessoa Segura devera fazer participagdo nas autoridades nas 24 horas subsequentes a
0corréncia;
¢) Em caso de quebra do equipamento, a Pessoa Segura devera fazer prova com fotografia e documento de
indemnizacgao liquidada a empresa de aluguer de equipamento danificado.

4.38 CONSULTA DO VIAJANTE

A Pessoa Segura podera realizar a Consulta do Viajante on-line, onde podera esclarecer as suas questdes sobre os
cuidados necessarios a ter antes, durante e depois da sua viagem.

A equipa médica dos Servicos de Assisténcia, do Segurador assegurara um aconselhamento médico personalizado,
prestando orientagdo quanto a cuidados a ter com os alimentos, agua potavel, insetos, bem como prevencao através de
vacinas ou outros medicamentos.

Apoés a consulta, ser-lhe-a enviada através de e-mail uma sintese do aconselhamento personalizado e, se necessario, a
prescri¢do de vacinas e de medicagao recomendada para a viagem a realizar.

A Pessoa Segura devera solicitar agendamento prévio através do nimero de telefone indicado no Certificado de Seguro
(chamada para a rede fixa nacional), disponivel de segunda a sexta, das 09h as 19h.

Esta consulta tem um custo convencionado e previamente informado a cargo da Pessoa Segura.

4.39  ASSISTENCIA PETS EM VIAGEM

Definigdes da presente Condigdo Especial:

Animal de Companhia: Qualquer animal detido ou destinado a ser detido por seres humanos, designadamente no seu lar,
para seu entretenimento e companhia.

Animal Seguro: Cdo ou gato, registado em nome da Pessoa Segura, com registo € licenca validas nos termos legais e
que acompanhe a Pessoa Segura identificada no certificado de seguro no decorrer da viagem contratada ao Tomador de
Seguro.

Doenca ou Lesao Pré-Existente: Considera-se pré-existente, qualquer doenca ou lesdo do animal seguro que a Pessoa
Segura ndo poderia ignorar ou da qual deveria ter conhecimento pela evidéncia dos sintomas ou em virtude da qual haja
recebido aviso médico-legal ou haja efetuado tratamentos, anterior a data de inicio da viagem.

Médico Veterinario: O licenciado por faculdade de medicina veterinaria, legalmente autorizado a exercer a profissao,
inscrito e reconhecido pela Ordem dos Médicos Veterinarios.

Ambito da Cobertura:

Em caso de doenca ou acidente do Animal de Companhia Seguro no decorrer da viagem contratada ao Tomador de
Seguro, fica garantido o reembolso das despesas medicas e cirirgicas até ao limite de capital contratado e expresso
no Certificado de Seguro, nomeadamente:

a) As despesas e honorarios médicos e cirirgicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico Veterinario.
EXCLUSOES

Ficam excluidos os sinistros sempre que:
a) A Pessoa Segura ou Tomador de Seguro agrave voluntariamente as consequéncias do sinistro ou dificultar
intencionalmente o procedimento dos tramites de regularizagao do sinistro;
b) As prestacoes que nao tenham sido solicitadas aos servigos de assisténcia do Segurador;
c) A Pessoa Segura ou o Tomador de Seguro usar de fraude, falsidade ou quaisquer outros meios dolosos bem
como documentos falsos para justificar a reclamacao junto do Segurador;
d) Acgdes ou omissoes dolosas da Pessoa Segura ou do Tomador do Seguro ou de todos aqueles pelos quais este
seja civilmente responsavel;
e) Sejam praticados atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica por parte do Tomador de Seguro ou
a Pessoa Segura, como autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;
f) Explosao ou quaisquer outros fenomenos direta ou indiretamente relacionados com a desintegragao ou fusao
de nicleos de atomos, bem como os efeitos da contaminacgao radioativa;
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g) Acoes ou omissoes dolosas do Tomador do Sequro ou de todos aqueles pelos quais este seja civilmente
responsavel;
h) Pandemias, Epidemias e outros acontecimentos analogos.

4.40 APOIO AO PASSAGEIRO POR CANCELAMENTO, RECUSA DE EMBARQUE OU ATRASO DE VOO

Ambito da Cobertura:
A presente cobertura prevé o apoio ao passageiro que se veja privado dos seus direitos conforme a regulamentagao
em vigor (EC) 261/2004.
0 Segurador, através dos Servigcos de Assisténcia, ira proceder a respetiva reclamacao devida e em nome do
Passageiro, Pessoa Segura na apdlice e identificado no Certificado de Seguro, junto da empresa transportadora em
caso de:

a) Atraso de voo de acordo com a legislagao em vigor;

b) Cancelamento de voo sem notificagao ao passageiro no prazo previsto na lei;

¢) Recusa de embarque.
Apenas serao reclamadas junto da empresa transportadora, as perturbacdes de voo enquadradas no Regulamento EC
261/2004, ficando excluidas todas as restantes situagoes.
A Pessoa Segura tem a obrigacao de facultar ao Segurador todos os elementos de prova necessarios a defesa dos
seus direitos, nomeadamente o comprovativo de atraso de voo com descri¢ao da hora de partida prevista e real.
Os reembolsos ou indemnizagdes ao abrigo da presente garantia, nao sao cumulativos com quaisquer outros previstos
na mesma apdlice e relativos ao mesmo evento.
Qualquer participacao de sinistros enquadrados nesta Condicao Especial devera ser efetuada exclusivamente no site
indicado no Certificado de Seguro.

4.41 PVFM BASE - SEGURO DE ASSISTENCIA APOS VIAGEM INICIADA E CANCELAMENTO ANTECIPADO DE VIAGEM
E PERTURBACAO DE VIAGEM POR MOTIVO DE FORGA MAIOR

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Agéncia de Viagens Retalhista: A Agéncia de Viagens que vende ou propde para venda viagens organizadas ou Servigos
de viagem conexos, combinadas por um Organizador.

Certificado Individual de Seguro: Documento emitido pelo Segurador comprovativo da adesdo de cada Pessoa Segura
ao Contrato de Seguro, mencionando, nomeadamente, periodo de validade, Garantias, Contratadas, Capital Seguro,
identificagdo da Pessoa Segura.

Circunstancias inevitaveis e excecionais: Qualquer situagao fora do controlo da parte que a invoca e cujas consequéncias
nao poderiam ter sido evitadas mesmo que tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis, entre as quais:

Guerra, invasdo, atos de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operagao bélica (seja a guerra ser declarada ou ndo), guerra
civil, rebelido, levantamento militar, insurreicao, revolucdo, poder militar usurpado, greves, motins, comogao civil, atos de
terrorismo, condigdes climaticas exclusivamente quando impecam o efetivo usufruto dos servigos inicialmente
contratados (por exemplo Bruma Seca, Nevdes, Cinzas), atos da natureza exclusivamente quando impegam o efetivo
usufruto dos servigos inicialmente contratado (por exemplo: incéndio, inundagao, terremoto, explosdo, tsunami, erup¢ao
vulcanica, deslizamento de terra, avalanches, furacdo, ciclone, tempestades, neve, queda de corpos celestes, ou outros
analogos nos seus efeitos de perturbagao da viagem segura).

Falta de conformidade: O incumprimento ou a execugdo deficiente dos servigos de viagem incluidos numa viagem
organizada.

Gastos Irrecuperaveis: Despesas de alojamento, transporte e outros servigos incluidos no programa de viagem
contratado ao tomador de seguro ou aos seus representantes no destino, devidamente comprovado pelo Prestador de
Servigos Turisticos, obtendo deste o respetivo comprovativo da ndo recuperabilidade do gasto. O valor a reembolsar ou
a Pessoa Segura ou entidade que tenha reservado por conta desta, diretamente pelo Segurador ou através do Tomador
de Seguro, ou ao Tomador do Seguro diretamente, no caso de nao ter ocorrido pagamento da viagem segura, resultante
da diferenga entre o valor da viagem segura e os montantes recuperados pelo Operador, Organizador e/ou Agéncia de
Viagens Retalhista dos Prestadores de Servigos Turisticos. Ndo se consideram gastos irrecuperaveis vales, voucher, notas
de crédito ou documentos equivalentes de servigos reservados que se encontrem na esfera patrimonial da Pessoa Segura.
Serdo sempre da responsabilidade da Pessoa Segura os custos inerentes a contratagao da apolice de seguro, ndo sendo
assim considerados como gastos irrecuperaveis.

Inicio da cobertura: A data de rece¢do no Segurador da respetiva adesdo.
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Inicio da viagem: O comeco da execugdo dos servigos turisticos incluidos na viagem segura.

Operador Turistico: Qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, que, nos contratos abrangidos pelo Decreto-
Lei 17/2018 de 8 de marco, atue, inclusive através de outra pessoa que atue em seu nome ou por sua conta, para fins
relativos & sua atividade retalhista, operador que facilita os servi¢os de viagem conexos ou como prestador de um servigo
de viagem.

Organizador: Qualquer operador que combine, venda ou proponha para venda viagens organizadas, diretamente por
intermédio de outro operador ou conjuntamente com outro operador, ou 0 operador que transmite os dados do viajante
a outro operador, conforme se estipula no artigo 2° i) do Decreto-Lei 17/2018 de 8 de margo.

Pessoa Segura: Os clientes do Tomador de Seguro portadores de titulo de viagem e constantes das relagoes de Pessoas
Seguras a remeter ao Segurador.

Prestador de Servigcos Turisticos: Empresas ou particulares, contratados pelo Tomador do Seguro ou pelo seu
representante local no destino da viagem, que fornecem servigos turisticos a Pessoa Segura ou que assistem o Tomador
do Seguro ou o seu representante local no destino da viagem, intermediando a aquisi¢ao de servigos turisticos a pessoa
segura.

Reducao do Preco: Valor a reembolsar ou a Pessoa Segura ou entidade que tenha reservado por conta desta, diretamente
pelo Segurador ou através do Tomador de Seguro, ou ao Tomador do Seguro diretamente, no caso de nao ter ocorrido
pagamento da viagem segura, com base no valor da viagem segura, que tera por base o valor dos servigos turisticos que
foram afetados pela falta de conformidade, deduzido do valor recuperado pelo Tomador do Seguro, Operador, Organizador
e/ou Agéncia de Viagens Retalhista dos Prestadores de Servigos Turisticos.

Segurador: RNA Seguros, S.A.

Servico de Assisténcia: Servico executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas por esta condicdo especial, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestacao de servigos.
Servigos nao usufruidoes: Valor a reembolsar ou a Pessoa Segura ou entidade que tenha reservado por conta desta,
diretamente pelo Segurador ou através do Tomador de Seguro, ou ao Tomador do Seguro diretamente, no caso de ndo
ter ocorrido pagamento da viagem segura, com base no valor da viagem segura, deduzido do valor das taxas, a dividir
pelo numero de dias da viagem e a multiplicar pelo periodo temporal efetivo de perda de usufruto, e deduzindo qualquer
valor que tenha sido devolvido ao Operador, Organizador e/ou Agéncia de Viagens Retalhista e/ou & Pessoa Segura pelos
Prestadores de Servigos Turisticos.

Sinistro: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter fortuito, subito e imprevisto,
suscetivel de fazer funcionar as garantias do presente Contrato.

Tomador de Seguro: A Agéncia de Viagens Retalhista ou a Agéncia de Viagens Organizadora ou Organizador que subscreve
0 presente contrato de seguro, responsavel pela organizagdo, venda da viagem programada e pelo pagamento do prémio.
Valor da Viagem Segura: Valor faturado pela viagem objeto do presente Contrato, demonstrado através da emissao da
respetiva fatura. Excecionalmente, no caso desta emissdo nao ter ocorrido até a data do inicio da viagem, demonstrado
através de confirmagdo de reserva com indicagdo expressa do valor, desde que esta confirmagdo ocorra em momento
anterior ao do inicio da data da viagem.

Viagem organizada: Viagem adquirida ao Tomador de Seguro ou a Agéncia de Viagens Retalhista que intermedeia
composta por pelo menos dois diferentes servigos, nomeadamente alojamento, transporte e servigos que completam a
oferta turistica. Considera-se o disposto no Artigo 2° N°1 p) do Decreto-Lei 17/2018 de 8 de margo.

Viagem Segura: Viagem adquirida ao Tomador de Seguro ou a Agéncia de Viagens Retalhista que intermedeia, quer se
trate de uma viagem organizada, de servi¢os conexos, de servicos isolados ou servigos turisticos adquiridos durante a
viagem exclusivamente quando o sejam ao representante local do Tomador de Seguro.

Condigoes Razoaveis: Entende-se por condigcdes razoaveis as solugbes que permitam & Pessoa Segura sinistrada o
usufruto de mais de 50% das noites originalmente contratadas.

CLAUSULA 2.2 - AMBITO TERRITORIAL
Todo o mundo.

CLAUSULA 3.2 - VALIDADE
0 Seguro € valido exclusivamente quando informado ao Segurador e todas as obrigagdes em caso de sinistro tiverem
sido respeitadas.

CLAUSULA 4.2 - GARANTIA DE CANCELAMENTO ANTECIPADO DE VIAGEM

O Segurador, através dos servicos de assisténcia, garante o pagamento dos gastos irrecuperaveis até ao limite
estabelecido no certificado individual de Seguro, quando ocorra a rescisdo unilateral da viagem por parte da Pessoa
Segura ou do Tomador do Seguro, neste ultimo caso, com o acordo expressamente comunicado ao Tomador do Seguro
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por escrito pelo Segurador, sempre que antes do inicio da viagem se verifiquem circunstancias inevitaveis e excecionais
no local de destino ou na sua proximidade imediata que afetem consideravelmente a realizagdo da mesma ou o transporte
da Pessoa Segura para o destino.

CLAUSULA 5.2 - GARANTIA DE ASSISTENCIA POR FALTA DE CONFORMIDADE
O Segurador, através dos servigcos de assisténcia, garante o pagamento da redugdo de prego, até ao limite do capital
seguro, exclusivamente quando ocorram circunstancias inevitaveis e excecionais que originem uma falta de conformidade.

CLAUSULA 6.2 - GARANTIA DE ALOJAMENTO ADICIONAL POR IMPOSSIBILIDADE DE REGRESSO

0 Segurador, através dos servigos de assisténcia, garante o pagamento a Pessoa Segura ou ao Tomador de Seguro, até
ao limite do capital contratado e expresso no certificado individual de seguro, das despesas de alojamento que lhe sejam
devidas, até ao limite de trés noites, de acordo com o previsto no Artigo 30° Nimeros 3 a 7 do Decreto-Lei 17/2018 de 8
de marcgo, se por forga de circunstancias inevitaveis e excecionais, a Pessoa Segura ficar impossibilitada de regressar do
destino

1) O limite de 3 noites acima referido ndo se aplica, caso a Pessoa Segura:

a) Seja pessoa ou acompanhante de pessoa com mobilidade reduzida;

b) Esteja gravida;

¢) Seja crianga nao acompanhada;

d) Seja pessoa que necessite de cuidados especificos;

2) Esta extensdo de garantia prevista no n.° 2 ndo ocorrera nos casos em que a Pessoa Segura que integrar qualquer
uma das alineas previstas no niumero anterior da presente clausula ndo tiver notificado o Tomador de Seguro ou a Agéncia
de Viagens Retalhista que vendeu a viagem segura pelo Tomador de Seguro com pelo menos 48 horas de antecedéncia
relativamente ao inicio da viagem.

CLAUSULA 7.2 - OBRIGACOES EM CASO DE SINISTRO

1) A Pessoa Segura ou o Tomador de Seguro obriga-se a contactar os Servigos de Assisténcia do Segurador no
prazo de 24 horas em caso de sinistro que afetem as garantias das Clausulas 5.2, 6. e no prazo de oito dias uteis no caso
de sinistro que afete a garantia da Clausula 4.2.

2) A Pessoa Segura obriga-se a contactar o Tomador do Seguro em caso de sinistro.

3) Para efeitos da garantia da Clausula 4.2, a Pessoa Segura ou o Tomador de Seguro devera efetuar a rescisao
unilateral em caso de sinistro de cancelamento antecipado.

4) A Pessoa Segura sinistrada obriga-se a aceitar as condi¢des razoaveis propostas pelo segurador através dos

servicos de assisténcia, e ou pelo tomador do seguro, quando sejam razoaveis, no sentido de iniciar ou prosseguir viagem
até ao destino ou até ao seu regresso a casa.

5) Cumpre ao Tomador de Seguro devolver & Pessoa Segura os gastos recuperados por si e/ou pelo Operador,
Organizador e Agéncia de Viagens Retalhista.

6) A Pessoa Segura e/ou o Tomador de Seguro obriga-se a tomar todas as diligéncias necessarias com vista a
mitigacao dos custos do sinistro, desde que tal ndo implique custos adicionais para si proprio.

7) Sem prejuizo do direito de sub-rogagado previsto na presente apdlice, sempre que, apds o Segurador proceder ao
pagamento de gastos irrecuperaveis ou servigos ndo usufruidos, o Operador, Organizador, Agéncia de Viagens Retalhista
e/ou Pessoa Segura vier a recuperar quaisquer montantes por referéncia & viagem segura, o Tomador de Seguro e/ou a
Pessoa Segura obriga-se a devolver os mesmos ao Segurador, no prazo de 30 dias.

CLAUSULA 8. - EXCLUSOES
As presentes exclusoes sdao extensiveis a todas as pessoas que possam fazer acionar as garantias da presente
condicao especial.

a) Nao ficam garantidas por este seguro as prestagoes que nao tenham sido solicitadas aos servigcos de
assisténcia, de acordo com o previsto na Clausula 7.? - Obrigagoes em Caso de Sinistro.
b) Nao ficam garantidas compensacgdes ou indemnizagoes se resultarem de responsabilidades imputaveis ao

Tomador de seguro de que nao resultem exclusiva e especificamente da ocorréncia de motivos de forca maior ou
circunstancias inevitaveis e excecionais, em particular as que se encontram na apélice uniforme de Responsabilidade
Civil.

c) Nao ficam garantidas compensacoes ou indemnizagdes se nao resultarem de circunstancias inevitaveis e
excecionais fora do controlo da pessoa segura, do tomador de seguro, da companhia aérea ou de outro transportador,
ou de outro prestador do servigo contratado pelo tomador do seguro.
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d) Nao ficam garantidas indemnizagoes ou compensagoes se resultarem de sinistros com origem em falha
financeira ou faléncia dos prestadores.
e) Nao ficam garantidas prestacoes, compensagoes ou indemnizagdes no caso da Pessoa Segura ou do Tomador

de Seguro agravar voluntariamente as consequéncias do sinistro ou dificultar intencionalmente o procedimento dos
tramites de regularizacao do sinistro.

f) Usar de fraude, falsidade ou quaisquer outros meios dolosos hem como documentos falsos para justificar a
reclamacao.

g9) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura sejam
autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices.

h) Sinistros resultantes da utilizacao pela Pessoa de aeronaves ou embarcag6es nao pertencentes a linhas ou
carreiras comerciais;

i) Todos os servicos adquiridos sem terem sido através do Tomador de Seguro ou recomendados por este.

i) Transporte em avides militares.

k) Evento ou circunstancias que sejam do conhecimento publico na data ou antes da data da subscri¢ao do seguro

ou da contratacao da viagem. Exclusivamente se a ocorréncia derivar de cinzas vulcanicas ou Bruma Seca o presente
contrato exclui ocorréncias sempre que nos 28 dias consecutivamente anteriores a contratacao do seguro, ou a
contratagao da viagem, a que ocorra primeiro, seja do conhecimento publico atividade de cinzas vulcanicas ou de
Bruma Seca. Exclusivamente no caso de Pandemia, considera-se que tal evento passa a ser do conhecimento publico
a partir do dia sequinte a declaragao oficial de Pandemia por parte da OMS - Organizagao Mundial de Satde.

1) Prejuizos na prossecugao da viagem para destinos em que as autoridades locais do destino, ou de Portugal,
tenham desaconselhado a viagem antes do seu inicio, e que tais recomendagoes sejam do conhecimento piiblico no
portal das comunidades do ministério dos negdcios estrangeiros na sec¢cao “Conselhos aos Viajantes”.

m) A vontade unilateral da Pessoa Segura em nao prossequir uma viagem adquirida ao Tomador do Seguro, ou
nao aceitar as condigOes razoaveis propostas pelo Tomador do Seguro, no sentido de iniciar ou prosseguir viagem,
ao abrigo do presente contrato.

n) Nao estdo garantidas quaisquer despesas ou indemnizagbées por danos nao patrimoniais, danos morais,
transtornos ou incomodos.
0) 0 Segurador nao sera responsavel por quaisquer despesas ou indemnizacoes que tenham origem ou que se

atribuam a: divida, insolvéncia, falha comercial, recuperagao de qualquer propriedade por um titular ou qualquer outra
causa financeira. Exceto quando ocorrer faléncia antes de ser efetuado o reembolso ao Tomador do Seguro, que lhe é
devido por cancelamento de servigos contratado com tarifa reembolsavel como previsto na Clausula 7.2 N° 8.

p) Nao esta garantido o pagamento de gastos recuperados pelo Tomador de Sequro, Operador, Organizador,
Agéncia de Viagens Retalhista e/ou Pessoa Segura.

q) Nao fica garantida a extensao do limite prevista na alinea b) do no n°2 da Clausula 6.2, se a gravidez tiver
duracgao igual ou superior a 6 meses de gestagao, ou se for uma gravidez de risco.

r) Este contrato nao cobre quaisquer sinistros causadas ou resultantes da utilizagao de materiais patogénicos,
venenosos, biologicos ou quimicos, reagao nuclear, radiagao nuclear ou contaminagao radioativa.

s) Nao ficam garantidas quaisquer perdas ou danos causadas ou resultantes de uma doenga infeciosa ou

contagiosa, cujo surto tenha sido declarado pela Organizagao Mundial de Satiide (OMS) como Pandémico ou Epidémico
e que entre em vigor a partir da data em que tal declaracao for feita pela Organizagao Mundial de Saude (OMS).
Doenca infeciosa ou contagiosa significa qualquer doenca suscetivel de ser transmitida de uma pessoa, animal, planta
ou espécie infetada a outra pessoa, animal ou espécie, por qualquer meio.
A exclusdo continuara a aplicar-se até que a OMS cancele ou retire qualquer declaracao de Pandemia ou Epidemia
relevante.
t) Este seguro nao cobre qualquer sinistro causado ou resultante, de qualquer forma, de:

a) Doenca Coronavirus (COVID19);

b) Sindrome respiratéria aguda grave do coronavirus 2 (SARS-CoV-2);

¢) qualquer mutagao ou variagao de SARS-CoV-2;

d) qualquer medo ou ameaga de a), b) ou c) acima.

CLAUSULA 9.2 - SUB-ROGACAO

O Segurador sub-roga-se, até ao limite total do custo dos servigos prestados por ela, nos direitos e agdes da Pessoa
Segura e ou do Tomador do Seguro contra toda e qualquer pessoa fisica ou juridica responsavel pelos acontecimentos
que originaram a sua intervengao, assim como contra toda e qualquer entidade que execute os servigos cuja falha da
origem aos acontecimentos no exercicio do direito de regresso, nos termos dos n°s 2 e 3 do art.° 35° do Decreto-Lei
17/2018 de 8 de Margo e ainda relativamente a todo e qualquer Operador, Organizador, ou Agéncia de Viagens e Turismo
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Organizadoras, ou quaisquer outras entidades que, nos termos do Decreto-Lei 17/2018 de 8 de Margo, sejam responsaveis
pelo reembolso integral dos pagamentos efetuados, nos termos dos n°s 5 e 6 do Artigo 25° do referido diploma, ou pelo
cumprimento das obrigacdes de assisténcia previstas nos n°s 3 a 7 do Art.° 30°.

Quando as prestagdes realizadas ao abrigo do presente Contrato, sejam cobertas em todo ou em parte por outra entidade
seguradora, ou qualquer outra instituicdo ou pessoa, nomeadamente os Prestadores de Servigos Turisticos ou os
respetivos fornecedores, o Segurador continuara sub-rogado nos direitos e a¢bes contra tais instituicbes ou pessoas.
Para este efeito, a Pessoa Segura e o Tomador do Seguro obrigar-se-do a colaborar com o Segurador, prestando qualquer
ajuda, nomeadamente fornecendo ao Segurador informagdo sobre firma, numero de identificagao fiscal, sede e outros
elementos que se afigurem necessarios ao exercicio dos direitos sub-rogados, ou outorgando qualquer documento que
se possa considerar necessario.

4.42 PVFM TOP - SEGURO DE ASSISTENCIA APOS VIAGEM INICIADA E CANCELAMENTO ANTECIPADO DE VIAGEM
E PERTURBACAO DE VIAGEM POR MOTIVO DE FORGA MAIOR

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Agéncia de Viagens Retalhista: A Agéncia de Viagens que vende ou propde para venda viagens organizadas ou servigos
de viagem conexos, combinadas por um Organizador.

Certificado Individual de Seguro: Documento emitido pelo Segurador comprovativo da adesdo de cada Pessoa Segura
ao Contrato de Seguro, mencionando, nomeadamente, periodo de validade, Garantias, Contratadas, Capital Seguro,
identificagdo da Pessoa Segura.

Circunstancias inevitaveis e excecionais: Qualquer situagao fora do controlo da parte que a invoca e cujas consequéncias
nao poderiam ter sido evitadas mesmo que tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis, entre as quais:

Guerra, invasao, atos de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacao bélica (seja a guerra ser declarada ou n3o), guerra
civil, rebelido, levantamento militar, insurrei¢cdo, revolugdo, poder militar usurpado, greves, motins, comogao civil, atos de
terrorismo, condigdes climaticas exclusivamente quando impecam o efetivo usufruto dos servigos inicialmente
contratados (por exemplo Bruma Seca, Nevdes, Cinzas), atos da natureza exclusivamente quando impegcam o efetivo
usufruto dos servicos inicialmente contratado (por exemplo- incéndio, inundacgao, terremoto, explosao, tsunami, erupgao
vulcanica, deslizamento de terra, avalanches, furacdo, ciclone, tempestades, neve, queda de corpos celestes, ou outros
analogos nos seus efeitos de perturbagao da viagem segura).

Falta de conformidade: O incumprimento ou a execucdo deficiente dos servigos de viagem incluidos numa viagem
organizada.

Gastos Irrecuperaveis: Despesas de alojamento, transporte e outros servicos incluidos no programa de viagem
contratado ao tomador de seguro ou aos seus representantes no destino, devidamente comprovado pelo Prestador de
Servigos Turisticos, obtendo deste o respetivo comprovativo da nao recuperabilidade do gasto. O valor a reembolsar ou
a Pessoa Segura ou entidade que tenha reservado por conta desta, diretamente pelo Segurador ou através do Tomador
de Seguro, ou ao Tomador do Seguro diretamente, no caso de ndo ter ocorrido pagamento da viagem segura, resultante
da diferenca entre o valor da viagem segura e os montantes recuperados pelo Operador, Organizador e/ou Agéncia de
Viagens Retalhista dos Prestadores de Servigos Turisticos. Ndo se consideram gastos irrecuperaveis vales, voucher, notas
de crédito ou documentos equivalentes de servigos reservados que se encontrem na esfera patrimonial da Pessoa Segura.
Serdo sempre da responsabilidade da Pessoa Segura os custos inerentes a contratagao da apélice de seguro, ndo sendo
assim considerados como gastos irrecuperaveis.

Inicio da cobertura: A data de recegdo no Segurador da respetiva adesao.

Inicio da viagem: O comeco da execugdo dos servigos turisticos incluidos na viagem segura.

Operador Turistico: Qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, que, nos contratos abrangidos pelo Decreto-
Lei 17/2018 de 8 de mar¢o, atue, inclusive através de outra pessoa que atue em seu nome ou por sua conta, para fins
relativos & sua atividade retalhista, operador que facilita os servi¢os de viagem conexos ou como prestador de um servigo
de viagem.

Organizador: Qualquer operador que combine, venda ou proponha para venda viagens organizadas, diretamente por
intermédio de outro operador ou conjuntamente com outro operador, ou o operador que transmite os dados do viajante
a outro operador, conforme se estipula no artigo 2° i) do Decreto-Lei 17/2018 de 8 de margo.

Pessoa Segura: Os clientes do Tomador de Seguro portadores de titulo de viagem e constantes das relacdes de Pessoas
Seguras a remeter ao Segurador.

Prestador de Servicos Turisticos: Empresas ou particulares, contratados pelo Tomador do Seguro ou pelo seu
representante local no destino da viagem, que fornecem servigos turisticos a Pessoa Segura ou que assistem o Tomador
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do Seguro ou o seu representante local no destino da viagem, intermediando a aquisi¢ao de servigos turisticos a pessoa
segura.

Reducao do Prego: Valor a reembolsar ou & Pessoa Segura ou a entidade que tenha reservado por conta desta,
diretamente pelo Segurador ou através do Tomador de Seguro, ou ao Tomador do Seguro diretamente, no caso de ndo
ter ocorrido pagamento da viagem segura, que tera por base o valor dos servigos turisticos que foram afetados pela falta
de conformidade, deduzido do valor recuperado pelo Tomador do Seguro, Operador, Organizador e/ou Agéncia de Viagens
Retalhista dos Prestadores de Servicos Turisticos.

Segurador;: RNA Seguros, S.A.

Servigo de Assisténcia: Servico executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas por esta condi¢do especial, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestagcao de servigos.
Servicos ndo usufruidos: Valor a reembolsar ou a Pessoa Segura ou a entidade que tenha reservado por conta desta,
diretamente pelo Segurador ou através do Tomador de Seguro, ou ao Tomador do Seguro diretamente, no caso de ndo
ter ocorrido pagamento da viagem segura, com base no valor da viagem segura, deduzido do valor das taxas, a dividir
pelo numero de dias da viagem e a multiplicar pelo periodo temporal efetivo de perda de usufruto, e deduzindo qualquer
valor que tenha sido devolvido ao Operador, Organizador e/ou Agéncia de Viagens Retalhista e/ou a Pessoa Segura pelos
Prestadores de Servigos Turisticos.

Sinistro: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter fortuito, subito e imprevisto,
suscetivel de fazer funcionar as garantias do presente Contrato.

Tomador de Seguro: A Agéncia de Viagens Retalhista ou a Agéncia de Viagens Organizadora ou Organizador que subscreve
0 presente contrato de seguro, responsavel pela organizagdo, venda da viagem programada e pelo pagamento do prémio.
Valor da Viagem Segura: Valor faturado pela viagem objeto do presente Contrato, demonstrado através da emissdo da
respetiva fatura. Excecionalmente, no caso desta emissdo néo ter ocorrido até a data do inicio da viagem, demonstrado
através de confirmagao de reserva com indicacdao expressa do valor, desde que esta confirmagao ocorra em momento
anterior ao do inicio da data da viagem.

Viagem organizada: Viagem adquirida ao Tomador de Seguro ou & Agéncia de Viagens Retalhista que intermedeia
composta por pelo menos dois diferentes servigos, nomeadamente alojamento, transporte e servigos que completam a
oferta turistica. Considera-se o disposto no Artigo 2° N°1 p) do Decreto-Lei 17/2018 de 8 de margo.

Viagem Segura: Viagem adquirida ao Tomador de Seguro ou a Agéncia de Viagens Retalhista que intermedeia, quer se
trate de uma viagem organizada, de servigos conexos, de servicos isolados ou servigos turisticos adquiridos durante a
viagem exclusivamente quando o sejam ao representante local do Tomador de Seguro.

Condicoes Razoaveis — Entende-se por condigbes razoaveis as solugbes que permitam a Pessoa Segura sinistrada o
usufruto de mais de 50% das noites originalmente contratadas.

CLAUSULA 2.2 - AMBITO TERRITORIAL
Todo o mundo.

CLAUSULA 3.2 - VALIDADE
0 Seguro é valido exclusivamente quando informado ao Segurador e todas as obrigagdes em caso de sinistro tiverem
sido respeitadas.

CLAUSULA 4.2 - GARANTIA DE CANCELAMENTO ANTECIPADO DE VIAGEM

0 Segurador, através dos servicos de assisténcia, garante o pagamento dos gastos irrecuperaveis até limite
estabelecido no certificado individual de Seguro, quando ocorra a rescisao unilateral da viagem por parte da Pessoa
Segura ou do Tomador do Seguro, neste ultimo caso, com o acordo expressamente comunicado ao Tomador do Seguro
por escrito pelo Segurador, sempre que antes do inicio da viagem se verifiquem circunstancias inevitaveis e
excecionais no local de destino ou na sua proximidade imediata que afetem consideravelmente a realizacao da mesma
ou o transporte da Pessoa Segura para o destino.

CLAUSULA 5.2 - GARANTIA DE ASSISTENCIA POR FALTA DE CONFORMIDADE

1) 0 Segurador, através dos servigos de assisténcia, garante o pagamento da redugao de preco, até ao limite do
capital seguro, exclusivamente quando ocorram circunstancias inevitaveis e excecionais que originem uma falta de
conformidade.

2) A indemnizagao prevista no ponto 1 nao pode ser, em circunstancia alguma, cumulativa com a referida no
ponto 1.1 da Clausula 6.,
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CLAUSULA 6.2 - GARANTIA DE ASSISTENCIA POR PERTURBACAO DE VIAGEM

1) 0 Segurador, através dos servigos de assisténcia, garante as seguintes indemnizagoes, até ao limite do capital
seguro, exclusivamente quando ocorram circunstancias inevitaveis e excecionais que obriguem a Pessoa Segura a
adiar, e ou cancelar, e ou interromper, e ou prolongar, e ou alterar a viagem adquirida, e ou quando viavel e aceite
pelo cliente, receber uma indemnizacao por servigos nao usufruidos.

1.1.  Reembolso de gastos irrecuperaveis com servigcos nao usufruidos sempre que o Pais de destino da viagem e
ou, o Pais das cidades de conexao para o destino da viagem e ou, o Pais de inicio da viagem, esteja prejudicado pela
ocorréncia de motivo de forca maior ou circunstancias inevitaveis e excecionais, e estritamente apenas para o periodo
em que tal prejuizo afete o efetivo usufruto da viagem adquirida.

Especificamente no caso de terrorismo, considera-se prejudicado o usufruto efetivo dos servigos contratados,
exclusivamente enquanto as autoridades locais tiverem ativas medidas excecionais de seguranca.

1.2.  Gastos adicionais razoaveis com alojamento e transporte quando, devido a ocorréncia de motivo de forga maior
ou circunstancias inevitaveis e excecionais, o sinistrado fique impossibilitado de regressar a casa ou prosseguir a
viagem inicialmente prevista. Ao montante a pagar pelo Segurador serao deduzidos quaisquer valores que tenham
sido devolvidos ao Operador, Organizador e/ou Agéncia de Viagens Retalhista e/ou a Pessoa Segura pelos Prestadores
de Servicos Turisticos, relativamente aos servigos inicialmente contratados.

Para efeitos da presente clausula, consideram-se gastos razoaveis aqueles em que o sinistrado incorra com standard
similar aos originalmente contratados.

2) A indemnizagao prevista nesta clausula nao pode, em circunstancia alguma, ser cumulativa com a referida na
Clausula 4.2.

CLAUSULA 7.2 - GARANTIA DE ALOJAMENTO ADICIONAL POR IMPOSSIBILIDADE DE REGRESSO
1) Em caso de esgotamento do capital disponivel no que respeita a garantia prevista na Clausula 6.2, e se, por
forca de circunstancias inevitaveis e excecionais, a Pessoa Segura ficar impossibilitada de regressar do destino, o
Segurador, através dos servigos de assisténcia, garante ainda o pagamento a Pessoa Segura ou ao Tomador de Seguro,
até ao limite contratado e estabelecido no certificado individual de Seguro, das despesas de alojamento que Ihe sejam
devidas, até ao limite de trés noites, de acordo com o previsto no Artigo 30° Niumeros 3 a 7 do Decreto-Lei 17/2018 de
8 de Margo.
2) 0 limite de 3 noites acima referido nao se aplica, caso a Pessoa Segura:

a) Seja pessoa ou acompanhante de pessoa com mobilidade reduzida;

b) Esteja gravida;

¢) Seja crianga ndao acompanhada;

d) Seja pessoa que necessite de cuidados especificos;
3) Esta extensido de garantia prevista no n.° 2 nao ocorrera nos casos em que a Pessoa Sequra que integrar
qualquer uma das alineas previstas no niimero anterior da presente clausula nao tiver notificado o Tomador de Seguro
ou a Agéncia de Viagens Retalhista que vendeu a viagem segura pelo Tomador de Seguro com pelo menos 48 horas
de antecedéncia relativamente ao inicio da viagem.

CLAUSULA 8.2 - OBRIGAGOES EM CASO DE SINISTRO

1) A Pessoa Segura ou o Tomador de Seguro obriga-se a contactar os Servigos de Assisténcia do Segurador no
prazo de 24 horas em caso de sinistro que afetem as garantias das Clausulas 5.2, 6.2 e 7.2 e no prazo de oito dias Uteis no
caso de sinistro que afete a garantia da Clausula 4.2.

2) A Pessoa Segura obriga-se a contactar o Tomador do Seguro em caso de sinistro.

3) Para efeitos da garantia da Clausula 4.2, a Pessoa Segura ou o Tomador de Seguro devera efetuar a rescisdo
unilateral em caso de sinistro de cancelamento antecipado.

4) Para efeitos da garantia da Clausula 7.2, a Pessoa Segura sinistrada devera aceitar o alojamento proposto pelo
Segurador através dos Servigos de Assisténcia, e ou pelo Tomador do Seguro.

5) A Pessoa Segura sinistrada obriga-se a aceitar as condi¢des razoaveis propostas pelo segurador através dos

servicos de assisténcia, e ou pelo tomador do seguro, quando sejam razoaveis, no sentido de iniciar ou prosseguir viagem
até ao destino ou até ao seu regresso a casa.

6) Cumpre ao Tomador de Seguro devolver & Pessoa Segura os gastos recuperados por si e/ou pelo Operador,
Organizador e Agéncia de Viagens Retalhista.

7) A Pessoa Segura e/ou o Tomador de Seguro obriga-se a tomar todas as diligéncias necessarias com vista a
mitigacao dos custos do sinistro, desde que tal ndo implique custos adicionais para si proprio.

8) Sem prejuizo do direito de sub-rogacado previsto na presente apdlice, sempre que, apds o Segurador proceder ao
pagamento de gastos irrecuperaveis ou servi¢os ndo usufruidos, o Operador, Organizador, Agéncia de Viagens Retalhista
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e/ou Pessoa Segura vier a recuperar quaisquer montantes por referéncia a viagem segura, o Tomador de Seguro e/ou a
Pessoa Segura obriga-se a devolver os mesmos ao Segurador, no prazo de 30 dias.

CLAUSULA 9.2 - EXCLUSOES
As presentes exclusoes sao extensiveis a todas as pessoas que possam fazer acionar as garantias da presente
condigao especial.

a) Nao ficam garantidas por este seguro as prestacoes que nao tenham sido solicitadas aos servigos de
assisténcia, de acordo com o previsto na Clausula 8.? - Obrigagoes em Caso de Sinistro.
b) Nao ficam garantidas compensacgdes ou indemnizacoes se resultarem de responsabilidades imputaveis ao

Tomador de seguro de que nao resultem exclusiva e especificamente da ocorréncia de motivos de forca maior ou
circunstancias inevitaveis e excecionais, em particular as que se encontram na apélice uniforme de Responsabilidade
Civil.

c) Nao ficam garantidas compensagoes ou indemnizagées se nao resultarem de circunstancias inevitaveis e
excecionais fora do controlo da pessoa segura, do tomador de seguro, da companhia aérea ou de outro transportador,
ou de outro prestador do servigo contratado pelo tomador do seguro.

d) Nao ficam garantidas indemnizagées ou compensagoes se resultarem de sinistros com origem em falha
financeira ou faléncia dos prestadores.
e) Nao ficam garantidas prestagoes, compensagoes ou indemnizagées no caso da Pessoa Segura ou do Tomador

de Seguro agravar voluntariamente as consequéncias do sinistro ou dificultar intencionalmente o procedimento dos
tramites de regularizagao do sinistro.

f) Usar de fraude, falsidade ou quaisquer outros meios dolosos bem como documentos falsos para justificar a
reclamacao.

q9) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura sejam
autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

h) Sinistros resultantes da utilizacao pela Pessoa de aeronaves ou embarcagées niao pertencentes a linhas ou
carreiras comerciais;

i) Todos os servigos adquiridos sem terem sido através do Tomador de Seguro ou recomendados por este.

i) Transporte em avides militares.

k) Evento ou circunstancias que sejam do conhecimento publico na data ou antes da data da subscricao do

seguro ou da contratagao da viagem. Exclusivamente se a ocorréncia derivar de cinzas vulcanicas ou Bruma Seca o
presente contrato exclui ocorréncias sempre que nos 28 dias consecutivamente anteriores a contratagao do seguro,
ou a contratacao da viagem, a que ocorra primeiro, seja do conhecimento publico atividade de cinzas vulcanicas ou
de Bruma Seca. Exclusivamente no caso de Pandemia, considera-se que tal evento passa a ser do conhecimento
publico a partir do dia sequinte a declaragao oficial de Pandemia por parte da OMS - Organizagao Mundial de Saide.
1) Prejuizos na prossecucao da viagem para destinos em que as autoridades locais do destino, ou de Portugal,
tenham desaconselhado a viagem antes do seu inicio, e que tais recomendagoes sejam do conhecimento piblico no
portal das comunidades do ministério dos negocios estrangeiros na sec¢cao “Conselhos aos Viajantes”.

m) A vontade unilateral da Pessoa Segura em nao prosseguir uma viagem adquirida ao Tomador do Seguro, ou
nao aceitar as condigoes razoaveis propostas pelo Tomador do Seguro, no sentido de iniciar ou prossequir viagem, ao
abrigo do presente contrato.

n) Nao estao garantidas quaisquer despesas ou indemnizagoes por danos nao patrimoniais, danos morais,
transtornos ou incomodos.
0) 0 Segurador nao sera responsavel por quaisquer despesas ou indemnizagées que tenham origem ou que se

atribuam a: divida, insolvéncia, falha comercial, recuperagao de qualquer propriedade por um titular ou qualquer outra
causa financeira. Exceto quando ocorrer faléncia antes de ser efetuado o reembolso ao Tomador do Seguro, que lhe é
devido por cancelamento de servigos contratado com tarifa reembolsavel como previsto na Clausula 8.2 N° 9

p) Nao esta garantido o pagamento de gastos recuperados pelo Tomador de Seguro, Operador, Organizador,
Agéncia de Viagens Retalhista e/ou Pessoa Segura.

q) Nao fica garantida a extensao do limite prevista na alinea b) do no n® 2 da Clausula 7.2, se a gravidez tiver
duracao igual ou superior a 6 meses de gestacao, ou se for uma gravidez de risco.

r) Este contrato nao cobre quaisquer sinistros causadas ou resultantes da utilizagao de materiais patogénicos,
venenosos, bioldgicos ou quimicos, reagao nuclear, radiagao nuclear ou contaminagao radioativa.

s) Nao ficam garantidas quaisquer perdas ou danos causadas ou resultantes de uma doenga infeciosa ou

contagiosa, cujo surto tenha sido declarado pela Organizagcao Mundial de Saude (OMS) como Pandémico ou Epidemia
e que entre em vigor a partir da data em que tal declaragao for feita pela Organizagao Mundial de Saide (OMS).
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Doenca infeciosa ou contagiosa significa qualquer doenca suscetivel de ser transmitida de uma pessoa, animal, planta
ou espécie infetada a outra pessoa, animal ou espécie, por qualquer meio.
A exclusao continuara a aplicar-se até que a OMS cancele ou retire qualquer declaracao de Pandemia ou Epidemia
relevante.
t) Este seguro nao cobre qualquer sinistro causado ou resultante, de qualquer forma, de:

a) Doenca Coronavirus (COVID19);

b) Sindrome respiratéria aguda grave do coronavirus 2 (SARS-CoV-2);

¢) qualquer mutagao ou variagao de SARS-CoV-2;

d) qualquer medo ou ameaca de a), b) ou ¢) acima.

CLAUSULA 10.2 - SUB-ROGAGAO

O Segurador sub-roga-se, até ao limite total do custo dos servigos prestados por ela, nos direitos e agbes da Pessoa
Segura e ou do Tomador do Seguro contra toda e qualquer pessoa fisica ou juridica responsavel pelos acontecimentos
que originaram a sua intervengdo, assim como contra toda e qualquer entidade que execute os servigos cuja falha da
origem aos acontecimentos no exercicio do direito de regresso, nos termos dos n°s 2 e 3 do art.° 35° do Decreto-Lei
17/2018 de 8 de Margo e ainda relativamente a todo e qualquer Operador, Organizador, ou Agéncia de Viagens e Turismo
Organizadoras, ou quaisquer outras entidades que, nos termos do Decreto-Lei 17/2018 de 8 de Margo, sejam responsaveis
pelo reembolso integral dos pagamentos efetuados, nos termos dos n° 5 e 6 do Artigo 25° do referido diploma, ou pelo
cumprimento das obrigacdes de assisténcia previstas nos n°s 3 a 7 do Art.° 30°.

Quando as prestagdes realizadas ao abrigo do presente Contrato, sejam cobertas em todo ou em parte por outra entidade
seguradora, ou qualquer outra instituicdo ou pessoa, nomeadamente os Prestadores de Servigos Turisticos ou os
respetivos fornecedores, o Segurador continuara sub-rogado nos direitos e a¢bes contra tais instituicbes ou pessoas.
Para este efeito, a Pessoa Segura e o Tomador do Seguro obrigar-se-do a colaborar com o Segurador, prestando qualquer
ajuda, nomeadamente fornecendo ao Segurador informacgdo sobre firma, numero de identificagao fiscal, sede e outros
elementos que se afigurem necessarios ao exercicio dos direitos sub-rogados, ou outorgando qualquer documento que
se possa considerar necessario.

4.43  DESPESAS MEDICAS VIP

CLAUSULA 1.2 DEFINICOES

Acidente: Acontecimento fortuito, subito e imprevisivel, devido a agdo exterior e alheia a vontade da Pessoa Segura, que
nela provoque lesdes corporais clinica e objetivamente constataveis.

Acompanhante: Entende-se por acompanhante as Pessoas Seguras que participam no mesmo programa de viagem
contratado na mesma agéncia de viagens ou operador e que sejam, também eles, portadores do presente contrato de
seguro e que tenham com a Pessoa Segura grau de parentesco ou relacionamento profissional ou que constem na mesma
reserva;

Apélice: Documento que titula o contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e o Segurador, de onde constam as
respetivas Condigdes Gerais, as Condigdes Particulares e eventuais Atas Adicionais.

Ata adicional: Documento que titula a alteracdo de uma Apdlice.

Beneficiario: Corresponde sempre a Pessoa Segura.

Certificado de Seguro: Documento emitido pelo Segurador comprovativo da adesdo de cada Pessoa Segura ao Contrato
de Seguro, mencionando, nomeadamente, periodo de validade, Garantias, Contratadas, Capital Seguro, identificacao da
Pessoa Segura.

Condigoes especiais: Clausulas que visam esclarecer, completar, especificar e delimitar o &mbito de aplicagdo previsto
nas Condigdes Gerais.

Condigoes gerais: Conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigagdes genéricas e comuns, inerentes a um
ramo ou modalidade de seguro.

Condicoes particulares: Documento onde se encontram os elementos especificos e individuais de cada contrato, que o
distinguem de todos os outros.

Doenga: Toda a alteragdo subita e imprevisivel do estado de saude da Pessoa Segura ndo causado por acidente e
confirmado por uma autoridade médica competente, que impeca o prosseguimento normal do percurso estabelecido;
Domicilio: O local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com estabilidade e continuidade e onde tem instalada e
organizada a sua economia domeéstica.

Estorno: Devolugdo ao Tomador do Seguro de uma parte do Prémio j& pago.
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Pessoa Segura: Os clientes do Tomador de Seguro portadores de titulo de viagem e constantes das relagdes de Pessoas
Seguras a remeter ao Segurador.

Prémio: Importancia paga pelo Tomador do Seguro ao Segurador pela contratacdo do seguro.

Proposta: Documento subscrito ou gravacao de declaragdes prestadas via telefonica, em que o candidato a Tomador do
Seguro, ou a Pessoa Segura, quando sejam diferentes, presta todas as informacdes necessarias a avaliagdo do risco pelo
Segurador, confirma ter tomado conhecimento de todas as informagdes pré-contratuais obrigatérias e consente
expressamente na celebragdo do contrato.

Segurador: RNA Seguros S.A., entidade que celebra este contrato, com o Tomador do Seguro, e assume a cobertura dos
riscos que sao objeto do mesmo.

Servico de Assisténcia: Servigo executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas do presente contrato de seguro, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestagdo de servicos.
Sinistro: Evento, ou série de eventos, resultantes de uma mesma causa suscetivel de fazer funcionar as coberturas do
contrato.

Tomador do sequro: Pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento dos prémios.

CLAUSULA 2.? - GARANTIAS

A prestacao das garantias do presente contrato, sdo organizadas e pagas diretamente aos prestadores de servigos, pelo
Segurador, através dos servigos de assisténcia.

A prestacdo das garantias do presente contrato devem ser direcionadas, quando coordenadas pelo Segurador, sempre
que possivel para o servigo nacional de saude do Pais de destino da viagem, quando o Pais de destino da Viagem seja
aderente a figura do cartdo europeu de salde.

A prestacgdo das garantias do presente contrato devem ser efetuadas nos servigos clinicos do Hotel em que Pessoa Segura
esta alojada, para uma primeira triagem a tratamentos de primeiros socorros. Na sua falha ou resposta ndo atempada a
situacdo clinica que se apresente, o Segurador coordenara a adequada resposta.

O Segurador ndo pode ser responsabilizado, se por razdes justificaveis, a prestagao dos servigos ndo possa ser efetuada,
mantendo sempre, contudo, a disponibilidade do reembolso das despesas contratualmente garantidas, exclusivamente se
devidamente comprovadas documentalmente e previamente aceites pelo Segurador através dos Servigos de Assisténcia.

1. DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGCAO

a) Por acidente ou doenca no estrangeiro e por acidente em Portugal

Se em consequéncia de acidente ou doenga no estrangeiro ou em consequéncia de acidente em Portugal, ocorridos
durante a viagem e no periodo indicado no certificado de seguro, a Pessoa Segura necessitar assisténcia médica,
cirirgica, farmacéutica ou hospitalar, o Sequrador, através dos Servigos de Assisténcia, suportara, até ao limite
estipulado certificado de seguro, ou reembolsara mediante acordo prévio e justificativos:

1) As despesas e honorarios médicos e cirurgicos;
2) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
3) Os gastos de hospitalizacao;

4) Pagamento de muletas;

E da responsabilidade do Segurador, através dos seus Servigos de Assisténcia, a organizagio e liquidagdo direta aos
Prestadores de cuidados de servicos de saiide, de todos os atos clinicos garantidos a efetuar até ao limite do capital
seguro contratado, ficando expressamente excluidos todos os restantes, salvo se devidamente comprovados
documentalmente e previamente aceites pelo Segurador, através dos Servigos de Assisténcia.

Em caso de intervengao cirirgica em Portugal ou no estrangeiro apenas sera da responsabilidade do Segurador,
através dos Servigos de Assisténcia, se a mesma revestir caracter de urgéncia e inadiavel, nao podendo aguardar pelo
regresso da Pessoa Segura ao seu domicilio.

A presente garantia, no caso de paises aderentes ao Cartdo Europeu de Saude ou similar, funciona no excesso nao
garantido pelo Cartao Europeu de Saude ou similar.

CLAUSULA 3.7 - EXCLUSOES

As presentes exclusdes sao extensiveis a todas as pessoas que possam fazer acionar as garantias do presente contrato
de seguro, nomeadamente:

a) Incumprimento das obrigagées em caso de sinistro conforme previsto na clausula 23? das Condigcoes Gerais;
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b) Lesoes ou doengas que tenham sido diagnosticadas, antes da subscri¢cao do seguro;
c) Doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;
d) No caso de sinistros ocorridos no ambito de atividade laboral, que esteja garantido por um seguro de acidentes

de trabalho, a presente garantia s6 funciona em eventual excesso nao garantido pelo referido seguro. Caso nao seja
possivel, de imediato, a regularizacao do sinistro através do sequro de acidentes de trabalho, o segurador, através
dos seus servigos de assisténcia, presta os cuidados assistenciais necessarios, tendo direito de regresso sobre o
segurador de acidentes de trabalho.

e) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem como outros atos intencionais
praticados pela Pessoa Segura sobre si propria;

f) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem piiblica de que o tomador de seguro ou a Pessoa Segura sejam
autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

q9) Acoes ou omissoes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes, sem prescricio médica, ou
bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolémia igual ou superior aquele que, em caso de condugao sob o efeito
do alcool, determine a pratica seja de contraordenacao seja de crime;

h) Despesas com proteses, ortoteses, dculos e lentes de contacto, exceto préteses ciriirgicas de valor inferior a
1.000 (mil) euros;

i) Despesas de odontologia, exceto os tratamentos indispensaveis para remo¢ao de dor;

i) Sinistros resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respetivos treinos bem como

da pratica de outros desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, tauromaquia,
paraquedismo, parapente, asa delta, todos os desportos designados de radicais, espeleologia, pesca e caga
submarinas, quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica e outros
desportos analogos na sua perigosidade;

k) Pratica de ski e snowboard em locais nao autorizados ou nao vigiados por uma estancia de ski;

1) Sinistros resultantes da utilizagao pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas rodas ou moto quatro;
m) Partos e complicacoes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos durante os primeiros
seis meses;

n) Urna (com excec¢ao da que seja organizada pelos servigos de assisténcia no exclusivo ambito da garantia de
transporte da Pessoa Segura falecida) e gastos com o enterro ou cerimoénia fiinebre;

0) Sinistros resultantes da utilizacao pela pessoa de aeronaves ou embarcagées niao pertencentes a linhas ou
carreiras comerciais;

p) Sinistros resultantes de explosao ou quaisquer outros fendmenos diretos ou indiretamente relacionados com
a desintegragao ou fusao de nicleos de atomos, bem como os efeitos da contaminagao radioativa;

q) Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de repouso bem como tratamentos
estéticos;

r) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios médicos;

s) Despesas de reabilitagao e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa médica do segurador, através dos
servigos de assisténcia;

t) As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia ou de nacionalidade;

u) Despesas médicas, cirurgicas e de hospitalizacio em Portugal por doenga, independentemente do local ou
origem das mesmas, incluindo as efetuadas no decurso da viagem;

V) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagoes, hemorroidas, lumbagos.

w) Doengas musculares e doencas de articulagdes, ambas quando com caracter degenerativo;

X) Transporte em avides militares;

y) Nao ficam garantidas por este seguro as prestacoes que nao tenham sido solicitadas a seguradora, através

dos servicos de assisténcia, nem as despesas que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de
forca maior ou de impossibilidade material demonstrada;

2) Nao ficam garantidas pelo presente contrato de seguro as despesas médicas nos paises aderentes ao cartao
europeu de saude, ou similar, em que a Pessoa Segura nao o apresente quando tal for solicitado. Torna-se assim
indispensavel que para viagens nestes paises, previamente as pessoas seguras se fagam portadoras do mesmo;

aa) Pandemias.

CLAUSULA 4.2~ VALOR SEGURO E CUMULO DE RISCO

1) A responsabilidade do Segurador é sempre limitada ao capital seguro fixado por cobertura no certificado de
Seguro em poder da Pessoa Segura;
1) Sem prejuizo do disposto no numero anterior, apés a ocorréncia de um sinistro, o valor seguro ficara, até ao

vencimento do contrato, automaticamente reduzido do montante correspondente as indemnizac¢Ges pagas;
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2) Sempre que a causa do sinistro seja considerada como Covid-19, a responsabilidade maxima do segurador para
todas as pessoas seguras fica limitada ao valor de 250.000 euros (duzentos e cinquenta mil euros) por ano civil, com um
sublimite de 100.000 euros (cem mil euros) por Pessoa Segura na mesma viagem, sendo o0 montante das suas despesas
utilizado até ao limite do cimulo de risco anual, por ordem de participacdo e até esgotamento deste cumulo de capital
para todas as apolices em carteira no segurador.

4.44 PROTECAO COVID-19

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Acidente: Qualquer acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e estranha a vontade da Pessoa
Segura que vitime a Pessoa Segura, produza lesbes corporais e a impeca de iniciar ou prosseguir a viagem.
Acompanhante: Entende-se por acompanhante as Pessoas Seguras que participam no mesmo programa de viagem
contratado na mesma agéncia de viagens ou operador e que sejam, também eles, portadores do presente contrato.
Conjuge: Deve entender-se por conjuge para além do casamento, a unido de facto.

Doenca: Qualquer enfermidade que vitime a Pessoa Segura que a impeca de iniciar ou prosseguir a viagem. Considera-
se doenca pré-existente, qualquer doenca ou lesdo com sintomas prévios a data da subscrigdo do seguro.

Gastos Irrecuperaveis: Despesas de alojamento, transporte e outros servigos incluidos no programa de viagem contratado
ao tomador de seguro ou aos seus representantes no destino, devidamente comprovado pelo Prestador de Servigos
Turisticos, obtendo deste o respetivo comprovativo da ndo recuperabilidade do gasto. O valor a reembolsar ou a Pessoa
Segura ou entidade que tenha reservado por conta desta, diretamente pelo Segurador ou através do Tomador de Seguro,
ou ao Tomador do Seguro diretamente, no caso de nao ter ocorrido pagamento da viagem segura, resultante da diferenca
entre o valor da viagem segura e os montantes recuperados pelo Operador, Organizador e/ou Agéncia de Viagens
Retalhista dos Prestadores de Servigos Turisticos. Ndo se consideram gastos irrecuperaveis vales, voucher, notas de
crédito ou documentos equivalentes de servigos reservados que se encontrem na esfera patrimonial da Pessoa Segura.
Sera sempre da responsabilidade da Pessoa Segura os custos inerentes a contratagdo da apdlice de seguro, ndo sendo
assim considerados como gastos irrecuperaveis.

Inicio da Cobertura: A data de rece¢ado no Segurador da respetiva adesao.

Pessoa Segura: Os clientes do Tomador de Seguro portadores de titulo de viagem e constantes das relagoes de Pessoas
Seguras a remeter ao Segurador.

Prestador de Servicos Turisticos: Empresas ou particulares, contratados pelo Tomador do Seguro ou pelo seu
representante local no destino da viagem, que fornecem servigos turisticos a Pessoa Segura ou que assistem o Tomador
do Seguro ou o seu representante local no destino da viagem, intermediando a aquisi¢do de servicos turisticos a pessoa
segura.

Quarentena Obrigatdria: Periodo de isolamento imposto a Pessoa Segura pelas autoridades sanitarias, ou outrem delegado
por esta na responsabilidade e autoridade de impor confinamento, justificado com base na Pandemia COVID-19.
Segurador: RNA SEGURQOS, SA.

Servigo de Assisténcia: RNA Assisténcia, SA., entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas por esta condi¢ao especial, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestacao de servigos.
Sinistro: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter fortuito, subito e imprevisto,
suscetivel de fazer funcionar as garantias do presente Contrato.

Termo da Cobertura: No caso da Garantia de Cancelamento de Viagem esta terminara apos ter iniciado o programa de
viagem, considerando-se o usufruto efetivo do primeiro servigo contratado. Na garantia de Interrupgdo de Viagem, o
termo da cobertura coincide com a data de regresso.

Tomador de Seguro: A Agéncia de Viagens e Turismo ou Operador Turistico que subscreve o presente contrato de seguro,
responsavel pela organizagao, venda da viagem programada e pelo pagamento do prémio do seguro e envio das listagens
com as relagdes das pessoas seguras a remeter ao Segurador através dos servigos de assisténcia.

CLAUSULA 2.2~ OBJETO DO CONTRATO
O Segurador garante os sinistros ocorridos & Pessoa Segura e acompanhantes, nos termos da respetiva Condigdo
Especial, até ao limite do capital seguro das respetivas garantias acionadas e expressas no certificado de seguro.

CLAUSULA 3.2- AMBITO TERRITORIAL
Todo o Mundo.

CLAUSULA 4.2 - AMBITO TEMPORAL E VALIDADE DO CONTRATO
1) 0 Seguro é valido exclusivamente se todas as obrigagbes em caso de sinistro tiverem sido respeitadas.
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2) Ficam garantidos os sinistros ocorridos e participados antes do inicio da viagem, no caso de cancelamento, ou
durante a duragdo da mesma para as restantes garantias, desde que a Viagem tenha sido adquirida ao Tomador de Seguro,
tendo esta uma motivacao turistica ou profissional.

3) 0O limite maximo no caso de interrupcao de viagem é de 30 dias apds inicio da mesma. O limite maximo no caso
de cancelamento antecipado da viagem sdo 90 dias antes da data inicio da viagem no caso de se tratar de um Cruzeiro e
60 dias antes da data inicio da viagem em todas as outras viagens.

CLAUSULA 5.2— AMBITO DA COBERTURA
0 Segurador através da presente Condig¢ao Especial derroga a exclusao de Pandemias.

1) Sempre que contratado pela Pessoa Segura, fica garantido pelo Segurador através dos Servicos de
Assisténcia:
a. Cancelamento antecipado da viagem, caso i) a Pessoa Segura, ii) seu Conjuge , iii) pessoa que com ela viva

e uniao de facto, iv) ascendentes e descendentes em primeiro grau que com a mesma coabitem, apresente um teste
PCR (Polimerase chain reaction) positivo de Covid-19 nos 60 dias antes do inicio da Viagem ou permanecer em
quarentena obrigatoria, o Segqurador, através dos servigos de assisténcia, suportara os gastos irrecuperaveis
resultantes dos servigos adquiridos diretamente ao Tomador de Seguro, respeitantes a Pessoa Segura e respetivos
acompanhantes (maximo de 4), inscritos na mesma reserva.

b. Gastos irrecuperaveis decorrentes de Interrupcao de Viagem, caso a Pessoa Segura indicada em a), apresente
um teste PCR (Polimerase chain reaction) positivo de Covid-19 ou permanecer em quarentena obrigatéria no decorrer
da viagem, o Segurador através dos Servigos de Assisténcia, assegurara o reembolso dos gastos irrecuperaveis até
ao limite indicado no quadro de Coberturas e Capitais.

c. Regresso antecipado da Pessoa Segura por impedimento de entrada no pais de destino ou de transito por
modificacao por parte das autoridades dos requisitos de entrada nos mesmos, o Segurador, através dos servigos de
assisténcia colocara a disposi¢cao da Pessoa Segura um hilhete de transporte para o regresso a sua residéncia habitual,
caso a viagem seja interrompida por impedimento de entrada no pais de destino ou de transito, desde que, a
modificacao de requisitos tenha ocorrido depois da data de inicio da viagem e a Pessoa Segura ja tenha saido da sua
origem.

d. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo, caso a Pessoa Segura indicada em a).,
apresente um teste PCR (Polimerase chain reaction) positivo de Covid-19 no decorrer da viagem, até ao limite indicado
no quadro de Coberturas e Capitais da Assisténcia em Viagem contratada, ficando garantido ainda, as despesas
relacionadas com testes para despiste de doenca COVID-19, exclusivamente quando prescritos por médicos no
destino.

e. No caso de hospitalizagdo, caso a Pessoa Segura indicada em a), apresente um teste PCR (Polimerase chain
reaction) positivo de Covid-19 no decorrer da viagem, as despesas de estadia em hotel assim como gastos de
repatriamento de um acompanhante, caso nao seja possivel a utilizagao do meio e titulo de transporte inicialmente
previsto, a um familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para ficar junto da Pessoa Segura
suportara os gastos até ao dobro do limite maximo do capital indicado no certificado de seguro para a garantia de
Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada, mantendo-se 0 mesmo limite maximo diario.

f. Nao existindo hospitalizacao e caso a Pessoa Segura indicada em a), apresente um teste PCR (Polimerase
chain reaction) positivo de Covid-19 ou estando em regime de quarentena obrigatéria imposta por autoridade publica
no decorrer da viagem, nao podendo assim realizar o regresso na data inicialmente prevista, o Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, encarregar-se-a, se a elas houver lugar, das despesas efetivamente realizadas com
alojamento em hotel, por si e por uma pessoa que a fique a acompanhar, até ao dobro do limite maximo do capital
indicado no certificado de seguro para a garantia de Prolongamento de Estadia em Hotel, mantendo-se o0 mesmo limite
diario.

g. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia, se a hospitalizagao da Pessoa Segura, definida
em a), ultrapassar 5 dias e se nao for possivel acionar a garantia prevista na alinea e), o Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, suportara as despesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de comboio
em 1? classe ou de avido em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-se
ainda pelas despesas de estadia, até ao dobro do limite maximo do capital indicado no certificado de seguro para a
garantia de Bilhete de ida e Volta para um familiar e respetiva estadia, mantendo-se o0 mesmo limite maximo diario.
h. Organizacao e custo de Transporte e Repatriamento da Pessoa Segura e acompanhante pelo meio mais
adequado, sempre e quando nao possa ser utilizado o meio de transporte inicialmente previsto e a data de regresso.
i. Envio Urgente de Medicamentos, o Segurador, através da equipa médica dos Servicos de Assisténcia,
suportara as despesas com o envio para o local no estrangeiro onde a Pessoa Seguras e encontre, dos medicamentos
indispensaveis de uso habitual da mesma, desde que nao existam no pais visitado ou que ai nao tenham sucedaneos.
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j- Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura falecida, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,

suportara as despesas com todas as formalidades a efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem como as
relativas ao seu transporte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal. No caso de uma Pessoa Segura ter
falecido na sequéncia de hospitalizagao e tiver sido acionada a garantia de Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e
Respetiva Estadia, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, suporta igualmente as despesas de regresso do
familiar até ao seu domicilio em Portugal.

k. Encargo com Criangas, no caso de hospitalizacdo da Pessoa Sequra indicada em a), e quando esta estiver
acompanhada de filhos menores de 16 anos, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, garante o
acompanhamento do (s) mesmo (s) através da contratacdo de uma ama até ao limite maximo de 10 dias, bem como
as despesas de transporte em classe turistica se transporte aéreo, classe executiva se transporte terrestre, de ida e
volta para um familiar em Portugal que possa ocupar-se do regresso daquele menor ao domicilio em Portugal,
suportando também este regresso se nao puder ser realizado pelos meios inicialmente previstos.

L. Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais proxima caso e a Pessoa Segura
indicada em a), apresente um teste PCR (Polimerase chain reaction) positivo de Covid-19 no decorrer da viagem e
quando a situagao clinica o justifique, os Servicos de Assisténcia, através da sua Equipa Médica encarregar-se-ao:

a) Dos meios e custos do transporte até a clinica ou hospital mais proximo;

b) Vigilancia por parte da equipa médica do Servigo de Assisténcia, em colaboragao com o médico assistente da
Pessoa Segura, no acompanhamento das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir;

c) Organizacao e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adequado.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serao decididos pela equipa médica dos Servigos de Assisténcia.
m. Consulta médica on-line, através de video chamada com médico indicado pelos servicos de assisténcia para
apoio e despiste de Covid-19 ou outras doencas;

n. Aconselhamento médico telefonico, através da linha telefonica de atendimento disponivel 24 horas por dia, o
cliente podera solicitar acompanhamento a Equipa Médica do Segurador.

0. Consulta telefonica de apoio psicolégico, mediante solicitagao aos servigos de Assisténcia do Segurador a

equipa de psicologos dos Servicos de Assisténcia prestara orientagao psicologica através de chamada telefonica a
Pessoa Segura que, no decurso da Viagem Segura, se encontre em dificuldades ou em situacao de necessidade
resultante de infegao por Covid-19, prestando auxilio e nas condicoes que sejam compativeis com as regras
deontologicas da profissao, sendo estas orientagoes emitidas pelos profissionais baseadas nos elementos fornecidos
pela Pessoa Segura, nao sendo o Servigo de Assisténcia responsavel por interpretagoes dessas mesmas respostas. 0
aconselhamento prestado telefonicamente implica, linica e exclusivamente, a responsabilidade propria decorrente
deste tipo de intervengao, dentro da conjuntura em que é praticada. Este aconselhamento nao substitui o recurso aos
servigos de urgéncia hospitalar nem constitui em si uma consulta médica.

EXCLUSAO ESPECIFICA

Nunca se garantem eventuais custos com testes para despiste de Covid-19 que sejam exigidos pelas autoridades de
controlo fronteirigo locais, com objetivo da Pessoa Sequra poder aceder ao destino final, destino de transito ou
regresso a origem.

CLAUSULA 6.2 - EXCLUSOES GERAIS
Ficam excluidas da presente Condigao Especial:

a) Doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

b) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem como outros atos intencionais
praticados pela Pessoa Segura sobre si propria;

c) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem piblica de que o Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura sejam
autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

d) Agoes ou omissoes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes, sem prescricao médica, ou

bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolémia igual ou superior aquele que, em caso de conducao sob o efeito
do alcool, determine a pratica seja de contraordenacao seja de crime;

e) Urna (com excec¢ao da que seja organizada pelos servigos de assisténcia no exclusivo ambito da garantia de
Transporte da Pessoa Segura falecida) e gastos com o enterro ou cerimonia fiinebre;
f) Nao ficam garantidas por este seguro as prestagoes que nao tenham sido solicitadas ao Segurador, através

dos Servicos de Assisténcia, nem as despesas que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de
forca maior ou de impossibilidade material demonstrada;
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q9) Nao ficam garantidas pelo presente contrato de seguro as despesas médicas nos paises aderentes ao cartao
europeu de saide, ou similar, em que a Pessoa Segura ndo o apresente quando tal for solicitado. Torna-se assim
indispensavel que para viagens nestes paises, previamente as pessoas seguras se fagam portadoras do mesmo.

CLAUSULA 7.2 - LEGISLAGAO APLICAVEL E ARBITRAGEM

1) A Lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

2) Todas as divergéncias que possam surgir em relagdo a aplicacao deste contrato de seguro podem ser resolvidas
por meio de arbitragem, nos termos da lei em vigor.

3) As presentes condi¢Oes estdao em consonéancia com o disposto no artigo 34° da portaria 413/99, de 8 de junho.
4) No caso da Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela sua escola, o periodo a

partir do qual a presente condi¢do Especial pode ser acionada, passa a ser de 2 dias no que respeita a garantia indicada
em clausula 5.2 1. e).

CLAUSULA 8.2 - PROCEDIMENTOS A ADOPTAR EM CASO DE SINISTRO
Sempre que precisar dos Servigos de Assisténcia ligue para o numero de telefone indicado no certificado individual de
seguro.

Em caso de sinistro garantido pelas presentes coberturas, a Pessoa Segura deve:

Comunicar ao Segurador a verificagdo de qualquer dos eventos cobertos, por escrito e nos 5 dias imediatamente seguintes
a ocorréncia do mesmo para RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A. com morada em Alameda Ferndo Lopes, n.° 16 -
6.° Miraflores, 1495-190 Algés.

a) Em caso de ocorréncia de um sinistro garantido pelo presente contrato, do qual resulte a necessidade de efetuar
tratamentos em territorio nacional, o sinistrado deve participar por escrito o sinistro a RNA SEGUROS, a qual reembolsara,
mediante a apresentacdo dos recibos originais, os valores despendidos, de acordo com os limites fixados para a garantia;
b) Tomar todas as medidas ao seu alcance para evitar ou diminuir os prejuizos.

CLAUSULA 9.2 - APRESENTAGAO DE RECLAMAGOES
As reclamagbes a apresentar ao Segurador deverdo ser acompanhadas de todos os documentos justificativos dos
prejuizos reclamados e informagoes referentes a causa do sinistro.

CLAUSULA 10.2 - SUB-ROGAGAO

0 Segurador sub-roga-se, até ao limite total do custo dos servigos prestados, nos direitos e agdes da Pessoa Segura
contra toda e qualquer pessoa fisica ou juridica responsavel pelos acontecimentos que originaram a sua intervencgao.
Quando as prestacoes realizadas ao abrigo do presente Contrato, sejam cobertas em todo ou em parte por outra entidade
seguradora, pela Seguranga Social ou qualquer outra instituicdo ou pessoa, O Segurador continuara sub-rogado nos
direitos e agdes contra tais instituicbes ou pessoas. Para este efeito, a Pessoa Segura obrigar-se-a a colaborar com o
Segurador, prestando qualquer ajuda ou outorgando qualquer documento que se possa considerar necessario. Em
qualquer caso, o Segurador tera direito a utilizar ou solicitar da Pessoa Segura o reembolso do titulo de transporte que
ndo tenha sido utilizado por este, quando os custos de regresso tenham ficado a cargo do Segurador.

CLAUSULA 11.2- LIMITES DAS COBERTURAS
As coberturas da presente Condigdo Especial, apenas sdo passiveis de ser acionadas quando contratadas pela Pessoa
Segura e indicado no certificado de seguro.

Coberturas Capital Seguro
a. Cancelamento Antecipado de VIagem .......cccooevereiieiireninere s Ver capital garantia respetiva
D. INterrupGao de VIagem.... ..o Ver capital garantia respetiva
c. Regresso antecipado da Pessoa Segura por impedimento de entrada no pais de destino ou de transito.......... 500,00€
d. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagao ...........cccceeverevrerereenenne. Ver capital garantia respetiva
e. Despesas de estadia em Hotel em caso de Hospitalizaga0.........cccceeveererinenencncnieeee Ver capital garantia respetiva
f. Despesas de estadia em Hotel sem HOSPitalizaGao ...........ccceeevererieieneriinienene e Ver capital garantia respetiva
g. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia ...........ccoooreeieninieineen Ver capital garantia respetiva
h. Organizacdo e custo de Transporte e Repatriamento da Pessoa Segura...........c.ccocevvenenens Ver capital garantia respetiva
i. Envio Urgente de MediCamMENTOS .........ccoiiiiiiii e llimitado
j- Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura falecida...........coccveiiiiniiiciic e llimitado
K. ENCArGO COM CFIANGAS .....eviueetiieiieeiesteiesee sttt s et b e e b e b e bt s bt s e et et et e b et e b et eb e e nb e e eb e nene s llimitado
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I. Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais proxima caso..........cccceevveeveererceeseenne. llimitado
M. CONSUIA MEAICA ONIINE ..ottt ettt e s b e eae e besaeesesbesasesbesaeenbesaeennenseeneasennes llimitado
n. Aconselhamento MEICO tEIBFONMICO .......c.urueririiirie e st llimitado
0. Consulta telefonica de apoio PSICOIOGICO ....covirvreeeriiriere ettt sttt s e et e eeesre e e e neeens llimitado

Cumulo maximo de Risco - O capital maximo Seguro para a garantia de Despesas médicas, cirtrgicas, farmacéuticas
e de hospitalizagao, independentemente do produto contratado é limitado a 100.000,00 euros.

4.45 ATIVIDADES DE AVENTURA, INCLUINDO ACTIVIDADES RADICAIS

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Acompanhante: Entende-se por acompanhante as Pessoas Seguras que participam no mesmo programa de viagem
contratado na mesma agéncia de viagens ou operador e que sejam, também eles, portadores do presente contrato.
Inicio da Cobertura: A data de rece¢do no Segurador da respetiva adesao.

Pessoa Segura: Os clientes da Agéncia Tomadora de Seguro portadores de titulo de viagem, e constantes das relacoes
de Pessoas Seguras a remeter ao Segurador;

Segurador: RNA Seguros, SA;

Servico de Assisténcia: Servico executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas por esta condicdo especial, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestacao de servigos.
Sinistro: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter fortuito, subito e imprevisto,
suscetivel de fazer funcionar as garantias do Contrato;

Termo da Cobertura: No caso da Garantia de Cancelamento de Viagem esta terminara apés ter iniciado o programa de
viagem, considerando-se o usufruto efetivo do primeiro servigo contratado. Na garantia de Interrupgdo de Viagem, o
termo da cobertura coincide com a data de regresso.

Tomador de Seguro: A Agéncia de Viagens e Turismo que subscreve o presente contrato de seguro, responsavel pela
organizacao, venda da viagem programada e pelo pagamento do prémio do seguro e envio das listagens com as relacoes
das pessoas seguras a remeter ao Segurador através dos servigos de assisténcia.

CLAUSULA 2.2 - AMBITO TERRITORIAL
Todo o mundo.

CLAUSULA 3.% - VALIDADE
0 Seguro é valido exclusivamente se todas as obriga¢bes em caso de sinistro tiverem sido respeitadas.

CLAUSULA 4.2- OBJETO DO CONTRATO

A presente Condigdo Especial garante as Pessoas Seguras os sinistros ocorridos durante o periodo das viagens adquiridas
no todo ou em parte ao Tomador de Seguro, desde a saida até ao regresso a sua residéncia habitual, quer esta tenha
motivacgao turistica ou profissional. Em caso de sinistro no &mbito de atividade laboral, apenas estdo garantidos os sinistros
que ocorrerem no desempenho de tarefas meramente administrativas. Aplica-se o que se encontra fixado nas condi¢oes
contratuais da Apalice.

CLAUSULA 5. - GARANTIAS

A Seguradora através dos servigos de assisténcia alarga o ambito de aplicabilidade do seguro de viagem contratado,
exclusivamente nas garantias de assisténcia em viagem.

0 seguro de viagem contratado passa a garantir todas as atividades de risco superior ao do comum viajante, incluido
as habitualmente designadas como atividades radicais.

a) Ficam derrogadas pela presente Condicao Especial as seguintes exclusdes, a saber:

1. Sinistros resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respetivos treinos bem como
da pratica de outros desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, tauromaquia,
paraquedismo, parapente, asa delta, todos os desportos designados de radicais, espeleologia, pesca e caga
submarinas, quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica e outros
desportos analogos na sua perigosidade;

2. Sinistros resultantes da utilizagao pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas rodas ou moto quatro.
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b) Despesas de Tratamento de camara hiperbarica

Sempre que se verifique indispensavel e devidamente autorizado pelo Segurador, ficam garantidas as despesas de
tratamento da Pessoa Segura em Camara Hiperbarica até ao limite de capital contratado para a garantia Despesas
Médicas Ciriirgicas e de Hospitalizagao indicado no certificado de seguro.

Clausula 6.? - Exclusoes
Para além das exclusdes da apdlice, a presente Condi¢cao Especial exclui os sinistros decorrentes de praticas de
desportos de neve.

Clausula .72 - Limite maximo de Capital Seguro

Qualquer que seja o capital seguro indicado no certificado de Seguro para a garantia de despesas médicas, cirurgicas,
farmacéuticas e de Hospitalizagao, ficara sempre limitado ao capital maximo seguro de 30.000 (trinta mil) euros na
presente condi¢do especial.

4.46 SEGURO CRUZEIROS

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Acidente: O acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e alheio a vontade da Pessoa Segura e que
nesta pessoa provoque lesdes corporais que possam ser clinica e objetivamente constatadas ou a morte;

Cruzeiro: Viagem de turismo em navio de passageiros com pernoita e refeigdes a bordo, com escalas em diferentes
portos.

Doenca: Qualquer enfermidade que vitime a Pessoa Segura, diagnosticada por médico legalmente reconhecido para o
exercicio da fungdo, e clinicamente comprovada. Considera-se doenca pré-existente, qualquer doenga ou lesdo com
sintomas prévios a data da subscrigdo do seguro.

Inicio da cobertura para o Organizador: Independente de quando o seguro é comunicado ao Segurador, porque 0 seguro
atual é de inclusdo automatica em todas as viagens organizadas, o inicio da cobertura é a data da reserva dos servicos
ao Organizador.

Pessoa Segura: Os clientes da Agéncia Tomadora de Seguro portadores de titulo de viagem, e constantes das relagbes
de Pessoas Seguras a remeter ao Segurador;

Segurador: RNA Seguros, SA;

Servico de Assisténcia: Servigo executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas por esta condi¢do especial, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestacao de servigos.
Sinistro: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter fortuito, subito e imprevisto,
suscetivel de fazer funcionar as garantias do presente Contrato.

Tomador de Seguro: A Agéncia de Viagens e Turismo que subscreve o presente contrato de seguro, responsavel pela
organizagao, venda da viagem programada e pelo pagamento do prémio do seguro e envio das listagens com as relacoes
das pessoas seguras a remeter Segurador através dos servigos de assisténcia;

Valor Seguro: Para cada uma das garantias ou bens seguros sera afixado um montante maximo a indemnizar em caso de
sinistro (capital seguro ou limite seguro), designado nas condig¢Oes particulares por valor seguro.

CLAUSULA 2.2— AMBITO TERRITORIAL
Todo o mundo.

CLAUSULA 3.2- AMBITO TEMPORAL
A garantia concedida abrange, exclusivamente os sinistros ocorridos no periodo de vigéncia da apoélice e de acordo
com as Condigoes Gerais, Condicoes Especiais e Condicoes Particulares aplicaveis.

CLAUSULA 4.2 - GARANTIA CONTRATUAL

Ao abrigo da presente Condicao Especial, ficam garantidos os danos decorrentes de sinistros ocorridos na viagem de
cruzeiro organizada pelo Tomador de Seguro alargando o dmbito aos servigos prestados pela companhia de cruzeiros ou
por esta subcontratada e derrogando as respetivas exclusdes.

Os limites e capitais seguros previstos para as garantias mantém-se inalterados face ao contratado, podendo ser
consultados no quadro de coberturas e Capitais indicado no certificado de seguro.
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4.47 SEGURO CRUZEIROS VIP

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Acidente: O acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e alheio a vontade da Pessoa Segura e que
nesta pessoa provoque lesdes corporais que possam ser clinica e objetivamente constatadas ou a morte;

Cruzeiro: Viagem de turismo em navio de passageiros com pernoita e refeicdes a bordo, com escalas em diferentes
portos.

Doenca: Qualquer enfermidade que vitime a Pessoa Segura, diagnosticada por médico legalmente reconhecido para o
exercicio da fungdo, e clinicamente comprovada. Considera-se doenca pré-existente, qualquer doenga ou lesdo com
sintomas prévios a data da subscrigdo do seguro.

Inicio da cobertura para o Organizador: Independente de quando o seguro é comunicado ao Segurador, porque 0 seguro
atual é de inclusdo automatica em todas as viagens organizadas, o inicio da cobertura € a data da reserva dos servigos
ao Organizador.

Pessoa Segura: Os clientes da Agéncia Tomadora de Seguro portadores de titulo de viagem, e constantes das relagbes
de Pessoas Seguras a remeter ao Segurador;

Segurador: RNA Seguros, SA;

Servico de Assisténcia: Servigo executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas por esta condicdo especial, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestacao de servigos.
Sinistro: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter fortuito, subito e imprevisto,
suscetivel de fazer funcionar as garantias do presente Contrato.

Tomador de Seguro: A Agéncia de Viagens e Turismo que subscreve o presente contrato de seguro, responsavel pela
organizacao, venda da viagem programada e pelo pagamento do prémio do seguro e envio das listagens com as relacoes
das pessoas seguras a remeter ao Segurador através dos servigos de assisténcia;

Valor Seguro: Para cada uma das garantias ou bens seguros sera afixado um montante maximo a indemnizar em caso de
sinistro (capital seguro ou limite seguro), designado nas condigdes particulares por valor seguro.

CLAUSULA 2.2 - AMBITO TERRITORIAL
Todo o mundo.

CLAUSULA 3.2 - AMBITO TEMPORAL
A garantia concedida abrange, exclusivamente os sinistros ocorridos no periodo de vigéncia da apolice e de acordo com
as Condigdes Gerais, Condigdes Especiais e Condi¢bes Particulares aplicaveis.

CLAUSULA 4.2 - VALIDADE
0 Seguro é vélido exclusivamente se for incluido no ato da inscrigdo da viagem e todas as obriga¢fes em caso de sinistro
tiverem sido respeitadas.

CLAUSULA 5.2 - GARANTIAS

1 - Gastos adicionais com encaminhamento para porto de embarque seguinte:

Fica garantido até ao valor de 1.500,00 euros (mil e quinhentos euros) de capital seguro todas as despesas de
alojamento, transporte, alimentagdo, com vista a recolocar a Pessoa Segura em condigoes de embarcar no porto
seguinte, no caso desta perder o embarque por motivo que nao seja da sua responsabilidade. A presente garantia
funciona sempre que o tomador de seguro organize a deslocacao ou deslocagao e estadia para a cidade que permitira
0 primeiro embarque no cruzeiro, e nos portos subsequentes sempre que adquira City Tours através do tomador de
seguro ou diretamente no interior do navio.

Em caso de sinistro, a primeira opcao de transporte sera comboio se existirem condi¢oes de que a Pessoa Segura
possa fazer em pernoita em cabine individual com possibilidade de dormir, para poder chegar no dia seguinte ao
destino/porto a tempo de embarcar e prosseguir viagem.

2 - Atividades de lazer e aventura no navio

Fica derrogada a exclusao de atividades radicais nas coberturas de assisténcia em viagem, para todas as atividades
que possam ser consideradas como radicais, ou similares, e que estejam disponiveis a bordo e exclusivamente quando
praticadas dentro do navio.
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4.48 RENT-A-CAR - REEMBOLSO DE FRANQUIA RENT-A-CAR

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Acidente: Acontecimento fortuito, subito e imprevisivel, devido a agao exterior e alheia & vontade da Pessoa Segura, que
nela provoque les6es corporais clinica e objetivamente constataveis.

Apodlice: Documento que titula o contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e o Segurador, de onde constam as
respetivas Condigdes Gerais, as Condigbes Particulares e eventuais Atas Adicionais.

Ata adicional: Documento que titula a alteracdo de uma Apdlice.

Beneficiario: Corresponde sempre a Pessoa Segura.

Certificado de Seguro: Documento emitido pelo Segurador comprovativo da adesdo de cada Pessoa Segura ao Contrato
de Seguro, mencionando, nomeadamente, periodo de validade, Garantias, Contratadas, Capital Seguro, identificagio da
Pessoa Segura.

Condigoes especiais: Clausulas que visam esclarecer, completar, especificar e delimitar o &mbito de aplicagdo previsto
nas Condi¢des Gerais.

Condigoes gerais: Conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigacdes genéricas e comuns, inerentes a um
ramo ou modalidade de seguro.

Condigoes particulares: Documento onde se encontram os elementos especificos e individuais de cada contrato, que o
distinguem de todos os outros.

Contrato de Aluguer de Veiculo: Contrato fornecido pela locadora de veiculos e o condutor nomeado pela Pessoa Segura
e que estabelec¢a a Franquia pela qual o condutor é responsavel.

Estorno: Devolugdo ao Tomador do Seguro de uma parte do Prémio ja pago.

Franquia: Valor assumido pela Pessoa Segura que seja parte no contrato de aluguer de veiculo.

Locadora de Veiculos ou “Rent-a-Car”: Empresa com o objeto social de aluguer de veiculos.

pecuniario, quer se trate da prestagdo de servicos.

Pessoa Segura: Os clientes da Agéncia Tomadora de Seguro portadores de titulo de viagem e constantes das relagdes
de Pessoas Seguras a remeter ao Segurador.

Prémio: Importancia paga pelo Tomador do Seguro ao Segurador pela contratacdo do seguro.

Proposta: Documento subscrito ou gravagao de declaragdes prestadas via telefénica, em que o candidato a Tomador do
Seguro, ou a Pessoa Segura, quando sejam diferentes, presta todas as informacdes necessarias a avaliagdo do risco pelo
Segurador, confirma ter tomado conhecimento de todas as informagdes pré-contratuais obrigatdrias e consente
expressamente na celebragdo do contrato.

Reembolso: Devolugdo, por parte do Segurador, do valor assumido pela Pessoa Segura a titulo de franquia, nos termos
acima descritos;

Segurador: RNA Seguros S.A., entidade que celebra este contrato, com o Tomador do Seguro, e assume a cobertura dos
riscos que sao objeto do mesmo.

Servico de Assisténcia: Servigo executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas por esta condi¢do especial, quer revistam caracter

Sinistro: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter fortuito, subito e imprevisto,
suscetivel de fazer funcionar a garantia do presente Contrato.

Tomador de Seguro: Entidade que celebra o contrato de seguro com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento do
prémio.

CLAUSULA 2. - GARANTIAS

1) Reembolso da franquia

0 Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, garante, até ao maximo contratado e indicado nas condicoes
particulares, o reembolso dos valores que sejam debitados no cartiao de crédito (ou similar) da Pessoa Segura, no
ambito de contrato de aluguer de veiculo, por conta de danos provocados na viatura alugada, mediante o envio pela
Pessoa Segura ao Segurador, do comprovativo do débito feito pelo rent-a-car a pessoa segura.

CLAUSULA 3.7 - EXCLUSOES
As presentes exclusoes sao extensiveis a todas as pessoas que possam fazer acionar as garantias do presente contrato
de seguro, nomeadamente:
a) Incumprimento das obrigagoes em caso de sinistro conforme previsto na clausula 23.? das Condig¢oes Gerais;
b) Incumprimento das condigoes contratuais estipuladas no contrato de aluguer de veiculo;
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¢) Cobranca de valores correspondentes a danos provocados por condutor nao habilitado para a conducao, e ou
sob o efeito de alcool que determine contraordenagao no pais da ocorréncia ou substancias ilicitas, e ou quando
tenha comportamento negligente.

d) Quaisquer custos que nao derivem diretamente de danos a viatura alugada, como por exemplo encargos com
transporte, administrativos, insuficiéncia de combustivel, seguros ou servigos adicionais.

e) Dificultar intencionalmente o procedimento dos tramites de regularizagao do sinistro.

f) Usar de fraude, falsidade ou quaisquer outros meios dolosos hem como documentos falsos para justificar a
reclamagao.

g) Doenca mental ou qualquer doencga do foro psiquiatrico;

h) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa e suas consequéncias, bem como outros atos intencionais
praticados pelas Pessoas Seguras sobre si propria;

i) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem piblica de que o Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura sejam
autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

j) Acoes ou omissdes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes, sem prescricdo médica, ou
bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele que, em caso de conducao sob o
efeito do alcool, determine a pratica seja de contraordenagao seja de crime;

k) Partos e complicagoes devidas ao estado de gravidez, exceto nos primeiros 6 meses.

1) Sinistros resultantes de explosao ou quaisquer outros fendmenos direta ou indiretamente relacionados com a
desintegragao ou fusao de niicleos de atomos, bem como os efeitos da contaminagao radioativa.

4.49 EQUIPAMENTO DESPORTIVO

CLAUSULA 1.2 - DEFINIGOES

Inicio da Cobertura: A data de rece¢ado no Segurador da respetiva adesao.

Pessoa Segura: Os clientes da Agéncia Tomadora de Seguro portadores de titulo de viagem, e constantes das relagbes
de Pessoas Seguras a remeter ao Segurador;

Segurador: RNA Seguros, SA;

Servico de Assisténcia: Servico executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas por esta condi¢ao especial, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestacao de servigos.
Sinistro: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter fortuito, subito e imprevisto,
suscetivel de fazer funcionar as garantias do Contrato;

Termo da Cobertura: No caso da Garantia de Cancelamento de Viagem esta terminara apoés ter iniciado o programa de
viagem, considerando-se o usufruto efetivo do primeiro servigo contratado. Na garantia de Interrupcao de Viagem, o
termo da cobertura coincide com a data de regresso.

Tomador de Seguro: A Agéncia de Viagens e Turismo que subscreve o presente contrato de seguro, responsavel pela
organizagao, venda da viagem programada e pelo pagamento do prémio do seguro e envio das listagens com as relacoes
das pessoas seguras a remeter a RNA Seguros através dos servigos de assisténcia;

CLAUSULA 2.2 - GARANTIAS

A Seguradora através dos servigos de assisténcia alarga o ambito de aplicabilidade do seguro de viagem contratado,
exclusivamente nas garantias de assisténcia em viagem.

0 seguro de viagem contratado passa a garantir o equipamento desportivo como bagagem.

1. Ao abrigo da presente Condicao Especial ficam garantidos:

a) Furto roubo ou extravio de Equipamento desportivo

Equipamento desportivo: Equipamento propriedade da pessoa segura ou a sua guarda decorrente da atividade
desportiva a realizar.

0 Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, indemnizara a Pessoa Segura, até ao limite contratado e expresso
no certificado de seguro, do furto ou roubo do equipamento desportivo enquanto o mesmo estiver acompanhado pela
Pessoa Segura ou entregue ao cuidado da transportadora exclusivamente nas seguintes situagoes:

i. Furto do equipamento desportivo
a) Considera-se furto do equipamento, a apropriagao ilegitima do equipamento sem que ocorra violéncia,
ameaca ou coacao sobre a Pessoa Segura e desde que o mesmo se encontre a guarda da empresa
transportadora.
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b) Deve existir prova de participacao do sinistro nas autoridades policiais locais competentes pela
ocorréncia dos factos nas 24 horas seguintes a ocorréncia do sinistro.

ii.. Roubo praticado com violéncia ou eminéncia de violéncia fisica contra a pessoa segura
Considera-se roubo, a apropriagao ilegitima do equipamento através de violéncia, ameaca ou coagao sobre a
Pessoa Segura.
Deve existir prova de participagao do sinistro nas autoridades policiais locais competentes pela ocorréncia
dos factos nas 24 horas sequintes a ocorréncia do sinistro.

iii. Extravio do equipamento quando entregue a guarda de empresa transportadora
Considera-se exclusivamente o equipamento desportivo enquanto o volume completo entregue a guarda de
empresa transportadora aérea contra titulo de rececao.
Todo e qualquer desaparecimento parcial do equipamento esta expressamente excluido da presente garantia.
a) No caso de transporte aéreo, a Pessoa Segura tem de apresentar inicialmente a reclamagao a empresa
transportadora aérea obtendo desta a regularizagao em funcao do peso da bagagem extraviada, conforme
decorre do contrato de transporte aéreo (indemnizagao por Kg). O Segurador indemnizara a Pessoa Segura
pelo equipamento extraviado (exclusivamente volume completo) apds a empresa aérea transportadora ter
efetuado a sua indemnizacao e apenas no remanescente do valor que por esta nao tenha sido pago.
b) No caso de transporte terrestre, apenas se encontram garantidos os equipamentos desportivos que
tenham desaparecido por motivo de roubo da bagageira, apenas quando existam vestigios nitidos de violagao
da bagageira.

iv. Considera-se bagageira, o local fisico na viatura apropriada para transporte e guarda de bagagem, nao visivel
do exterior.
a) No caso de transporte maritimo ou fluvial, apenas se encontram garantidas as bagagens que nao

tenham sido entregues na cabine da Pessoa Segura no ato dos procedimentos de check-in e check-out e
exclusivamente quando essa responsabilidade seja do transportador maritimo ou fluvial.

Para efeitos da presente condicio especial, os danos parciais a bagagem apenas estdo garantidos,
independentemente do meio de transporte, somente se ocorrer um acidente com o veiculo transportador que provoque
danos na bagagem segura.

Deve existir prova de participacao do sinistro junto das entidades responsaveis pelo transporte da bagagem, nas 24
horas seguintes a ocorréncia do sinistro.

Clausula 3.2 - Limite de Capital Seguro
O Limite méaximo de capital seguro sera de acordo com o expresso no Certificado de Seguro em poder da Pessoa Segura.

4.50 ROUBO DE INSTRUMENTOS MUSICAIS

CLAUSULA 1.2 DEFINICOES

Inicio da Cobertura: A data de recegdo no Segurador da respetiva adesao.

Instrumento musical: Equipamento com o propoésito de produzir musica, propriedade da pessoa segura ou a sua guarda.
Pessoa Segura: Os clientes da Agéncia Tomadora de Seguro portadores de titulo de viagem, e constantes das relacoes
de Pessoas Seguras a remeter ao Segurador;

Segurador: RNA Seguros, SA;

Servigo de Assisténcia: Servico executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas por esta condi¢do especial, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestacao de servigos.
Sinistro: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter fortuito, subito e imprevisto,
suscetivel de fazer funcionar as garantias do Contrato;

Termo da Cobertura: No caso da Garantia de Cancelamento de Viagem esta terminara apés ter iniciado o programa de
viagem, considerando-se o usufruto efetivo do primeiro servigo contratado. Na garantia de Interrupgdo de Viagem, o
termo da cobertura coincide com a data de regresso.

Tomador de Seguro: A Agéncia de Viagens e Turismo que subscreve o presente contrato de seguro, responsavel pela
organizacao, venda da viagem programada e pelo pagamento do prémio do seguro e envio das listagens com as relagoes
das pessoas seguras a remeter 8 RNA Seguros através dos servigos de assisténcia;

RNA SEGUROS, S.A.
Alameda Ferndo Lopes 16 Piso 6, Miraflores, 1495-190 — Algés

Pagina 51 de 65
Contribuinte N.° 513 259 120 Registada na C.R.C. de Lisboa sob o mesmo nimero — Capital Social 7.500.000,00 € oma =t ae



CG.202.APV.003.15/05/2024

@,
o®RNA

Seguros

CLAUSULA 2.? - OBJETO DO CONTRATO
O Segurador garante os sinistros ocorridos a Pessoa Segura e acompanhantes, nos termos da respetiva Condigdo
Especial, até ao limite do capital seguro das respetivas garantias acionadas e expressas no certificado de seguro.

CLAUSULA 3.2- AMBITO TERRITORIAL
Todo o Mundo.

CLAUSULA 4.2 - AMBITO DA COBERTURA

0 Segurador, através dos servigos de assisténcia garante, até ao capital contratado e expresso no Certificado de
Seguro, o reembolso dos custos suportados pela pessoa segura em caso de roubo de instrumentos musicais enquanto
os mesmos estiverem ao cuidado da Companhia Aérea ou acompanhados pela Pessoa Segura, exclusivamente quando
existir roubo praticado com violéncia ou eminéncia de violéncia fisica contra a pessoa segura, considerando-se como
tal, a apropriagao ilegitima do objeto seguro através de violéncia, ameaca ou coacdo sobre a Pessoa Segura no
decorrer da viagem contratada.

a) Em caso de roubo a Pessoa Segura devera fazer participagao nas autoridades nas 24 horas subsequentes a
ocorréncia;

b) Para efeito da presente CE, ficam garantidos exclusivamente o instrumento musical e a respetiva mala de
transporte.

CLAUSULA 5.2 - EXCLUSOES

Ficam expressamente excluidas da presente Condicao Especial, as perdas ou danos, direta ou indiretamente,
resultantes de:

a) Acoes ou omissdes dolosas do Segurado, dos seus empregados, mandatarios ou representantes ou de
pessoas por quem ele seja civilmente responsavel, ou praticados com a sua cumplicidade ou participacao;

b) Contrabando, descaminho, comércio proibido ou clandestino;

c) Medidas sanitarias ou de desinfegao;

d) Mau acondicionamento ou deficiéncia de embalagem da responsabilidade da Pessoa Segura, avarias
mecanicas, elétricas e/ou eletronicas e defeitos de fabrico ou de material;

e) Vicio proprio, ou alteragao da natureza intrinseca, dos objetos seguros;

f) Danos causados por desgaste normal devido ao uso, deterioracao gradativa, meio proprio, defeito latente,
efeitos da luz, temperatura, humidade, insetos, vermes, fungos, queimaduras de cigarros, atos de loucura;

q9) Perda de valor do objeto seguro e/ou perda de mercado;

h) Acgoes ou omissoes dolosas do Tomador de Seguro ou da Pessoa Segura, dos seus familiares, empregados,
mandatarios ou representantes, ou praticados com a sua cumplicidade ou participagao;

i) Efeito direto ou indireto de explosao, libertagao de calor e radiagoes, provenientes da desintegracao ou fusao
do nicleo de atomos, aceleragao artificial de particulas ou radioatividade;

i) Roubo ocorrido durante o transporte em autocarro contratado ao prestador de servigos turisticos, se os bens
seguros nao estiverem na bagageira do mesmo ou se a bagageira nao se encontrar devidamente fechada;

k) Quando o objeto seguro se encontre dentro da viatura contratada, aparcado em via publica sem qualquer
ocupante, no periodo compreendido entre as 22.00h e 07.00h;

1) Furto, como: a subtragdo cometida sem recurso a violéncia, intimidacdo das pessoas ou sem forga sobre as
coisas;

m) Todos os bens que, ainda que estando acompanhados da Pessoa Segura sejam diferentes daqueles que
constam nas Condicoes Particulares.

4.51 CIV - CANCELAMENTO E INTERRUPGAO DE VIAGEM

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES
Acidente: Acontecimento fortuito, subito e imprevisivel, devido a agao exterior e alheia a vontade da Pessoa Segura, que
nela provoque lesdes corporais clinica e objetivamente constataveis.
Acidente Grave: Acontecimento fortuito, subito e imprevisivel, que provoque lesbes corporais clinica e objetivamente
constataveis que coloque em risco a vida ou que origine mais de 1 dia de internamento hospitalar.
Acompanhante: Entende-se por acompanhante as Pessoas Seguras que participam no mesmo programa de viagem
contratado na mesma agéncia de viagens ou operador € que sejam, também eles, portadores do presente contrato.
Agéncia de Viagens Retalhista: A Agéncia de Viagens que vende ou propde para venda viagens organizadas ou Servigos
de viagem conexos, combinadas por um Organizador.
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Certificado de Seguro: Documento emitido pelo Segurador comprovativo da adesdo de cada Pessoa Segura ao Contrato
de Seguro, mencionando, nomeadamente, periodo de validade, Garantias, Contratadas, Capital Seguro, identificagdo da
Pessoa Segura.

Conjuge: Deve entender-se por conjuge para além do casamento, a unido de facto.

Doenca: Qualquer alteragdo do estado de saide da Pessoa Segura diagnosticada e confirmada por um Médico.

Doenca Grave: Qualquer alteragdo do estado de saude que coloque em risco a vida ou que origine mais de 1 dia de
internamento hospitalar.

Doenca pré-existente: Qualquer doenga ou lesdo com diagnostico prévio a data de inclusdo na apolice de viagem.
Gastos Irrecuperaveis: Despesas de alojamento, transporte e outros servigos incluidos no programa de viagem
contratado ao tomador de seguro ou aos seus representantes no destino, devidamente comprovado pelo Prestador de
Servicos Turisticos, obtendo deste o respetivo comprovativo da ndo recuperabilidade do gasto. O valor a reembolsar ou
a Pessoa Segura ou entidade que tenha reservado por conta desta, diretamente pelo Segurador ou através do Tomador
de Seguro, ou ao Tomador do Seguro diretamente, no caso de ndo ter ocorrido pagamento da viagem segura, resultante
da diferenga entre o valor da viagem segura e os montantes recuperados pelo Operador, Organizador e/ou Agéncia de
Viagens Retalhista dos Prestadores de Servigos Turisticos. Ndo se consideram gastos irrecuperaveis vales, voucher, notas
de crédito ou documentos equivalentes de servicos reservados que se encontrem na esfera patrimonial da Pessoa Segura.
Sera sempre da responsabilidade da Pessoa Segura os custos inerentes a contratagdo da apdlice de seguro, ndo sendo
assim considerados como gastos irrecuperaveis.

Operador Turistico: Qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, que, nos contratos abrangidos pelo Decreto-
Lei 17/2018 de 8 de margo, atue, inclusive através de outra pessoa que atue em seu nome ou por sua conta, para fins
relativos a sua atividade retalhista, operador que facilita os servigos de viagem conexos ou como prestador de um servigo
de viagem.

Organizador: Qualquer operador que combine, venda ou proponha para venda viagens organizadas, diretamente por
intermédio de outro operador ou conjuntamente com outro operador, ou o operador que transmite os dados do viajante
a outro operador, conforme se estipula no artigo 2° i) do Decreto-Lei 17/2018 de 8 de margo.

Pessoa Segura: Os clientes do Tomador de Seguro portadores de titulo de viagem e constantes das relagdes de Pessoas
Seguras a remeter ao Segurador.

Prestador de Servicos Turisticos: Empresas ou particulares, contratados pelo Tomador do Seguro ou pelo seu
representante local no destino da viagem, que fornecem servicos turisticos a Pessoa Segura ou que assistem o Tomador
do Seguro ou o seu representante local no destino da viagem, intermediando a aquisi¢ao de servigos turisticos a pessoa
segura.

Segurador: RNA SEGURQOS, SA.

Servigo de Assisténcia: Servico executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas por esta condi¢ao especial, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestacao de servigos.
Servigos ndo usufruidos: Valor a reembolsar ou Pessoa Segura ou entidade que tenha reservado por conta desta,
diretamente pelo Segurador ou através do Tomador de Seguro, ou ao Tomador do Seguro diretamente, no caso de ndo
ter ocorrido pagamento da viagem segura, com base no valor da viagem segura, deduzido do valor das taxas, a dividir
pelo nimero de dias da viagem e a multiplicar pelo periodo temporal efetivo de perda de usufruto, e deduzindo qualquer
valor que tenha sido devolvido ao Operador, Organizador e/ou Agéncia de Viagens Retalhista e/ou & Pessoa Segura pelos
Prestadores de Servigos Turisticos.

Sinistro: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter fortuito, subito e imprevisto,
suscetivel de fazer funcionar as garantias do presente Contrato.

Tomador de Seguro: A Agéncia de Viagens Retalhista ou a Agéncia de Viagens Organizadora ou Organizador que subscreve
0 presente contrato de seguro, responsavel pela organizagdo, venda da viagem programada e pelo pagamento do prémio.
Valor da Viagem Segura: Valor faturado pela viagem objeto do presente Contrato, demonstrado através da emissdo da
respetiva fatura. Excecionalmente, no caso desta emissdo nao ter ocorrido até a data do inicio da viagem, demonstrado
através de confirmagdo de reserva com indicagdo expressa do valor, desde que esta confirmagdo ocorra em momento
anterior ao do inicio da data da viagem.

Viagem Segura: Viagem adquirida ao Tomador de Seguro ou a Agéncia de Viagens Retalhista que intermedeia, quer se
trate de uma viagem organizada, de servigos conexos, de servicos isolados ou servigos turisticos adquiridos durante a
viagem exclusivamente quando o sejam ao representante local do Tomador de Seguro.

CLAUSULA 2.2~ OBJETO DO CONTRATO

O Segurador garante os sinistros ocorridos a Pessoa Segura e respetivos acompanhantes no termos das respetivas
Garantias contratadas e até ao limite do capital seguro indicado no certificado de seguro, quer esta tenha motivagao
turistica ou profissional para a garantia de Cancelamento ou interrupgéo de viagem.
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O limite maximo no caso de interrupgcao de viagem é de 30 dias apds inicio da mesma.

CLAUSULA 3.2~ GARANTIAS

1) Cancelamento Antecipado de Viagem

0 Segurador, através dos servicos de assisténcia garante, até ao limite contratado indicado nas Condigdes Particulares e
expresso no Certificado de Seguro, o reembolso de gastos irrecuperaveis de Cancelamento de Viagem, caso a Pessoa
Segura e respetivos acompanhantes no maximo de 4 (quatro), por quaisquer dos motivos expressos no presente Clausula,
cancele uma viagem, nas seguintes circunstancias:

a) Em caso de Morte, Acidente Grave e Doenca Grave:

i Pessoa Segura, conjuge, bem como ascendentes e descendentes em 12 e 22 grau de ambos, e ainda: irmaos,
cunhados, noras e genros de ambos. Para efeitos da presente alinea, considera-se acidente grave ou doenca grave toda
a situacao clinica subita, imprevisivel e ndo pré-existente que coloque em risco a vida, bem como a que origine mais de
1 dia de internamento hospitalar. Em ambos o0s casos, suportado por relatério médico e historial clinico a apresentar pela
Pessoa Segura, a quem incumbe demonstrar comprovadamente a gravidade e a ndo pré-existéncia da doenca, e a
confirmar pelo Segurador, através dos servicos de assisténcia.

ii. Pessoa encarregue de tomar conta, durante o periodo de viagem da Pessoa Segura, de menores e ou familiares
diminuidos nas suas capacidades que se encontrem comprovadamente a seu cargo. Para efeitos da presente alinea,
considera-se acidente grave ou doenca grave toda a situacao clinica subita, imprevisivel e ndo pré-existente que origine
uma baixa médica emitida pelos Servicos da Seguranca Social que o impeca de desempenhar a sua atividade profissional.
iii. Pessoa que substitua profissionalmente a Pessoa Segura no periodo de auséncia desta. Para efeitos da presente
alinea, considera-se acidente grave ou doenca grave toda a situagao clinica subita, imprevisivel e ndo pré-existente que
origine uma baixa médica emitida pelos Servigos da Seguranca Social que o impeca de desempenhar a sua atividade
profissional.

iv. Se por motivo de doenca contagioso, a Pessoa Segura for recusado o usufruto dos servigos contratados.

b) Para efeitos da presente Garantia considera-se ainda como acidente grave ou doenga grave toda a situagao clinica
subita, imprevisivel e ndo pré-existente que:

a) Prejudique os membros locomotores, ndo permitindo a deslocacao pelos seus préprios meios;

b) Seja desaconselhado clinicamente a utilizagdo do meio de transporte inicialmente previsto. Especificamente no

caso de otite, s6 sera aceite se comprovado por médico do Segurador, que disponibilizara e organizard um médico ao
domicilio para confirmagdo de diagndstico, pelo que, de modo a permitir o cumprimento deste Clausula, o cancelamento
tem de ser comunicado para o telefone da assisténcia no dia do diagndstico da doenga e o sinistrado tem de se
disponibilizar para receber 0 médico indicado pela assisténcia na sua residéncia.

A Pessoa Segura devera demonstrar comprovadamente o internamento e a ndo pré-existéncia da doencga, através de
relatério suportado por relatério médico detalhado e historial clinico, no entanto, os sinistros que, tendo sido participados
como doenga ou acidente grave, e que venham a resultar em morte até 15 dias subsequentes a data prevista de regresso
da viagem contratada ao Tomador de Seguro, ficam dispensados deste procedimento.

b) Acontecimento stbito e fortuito que exija a presenga da Pessoa Segura em qualquer das seguintes situagcoes:
i. Sinistro de proporgdes graves na residéncia da Pessoa Segura, ou no seu local de trabalho, originados por roubo,
incéndio, explosao, inundagao e que provoque um dano superior a 50% do valor total do recheio, ou 50% do valor total
das paredes.

ii. Sinistro automével em Portugal de que resultem danos corporais graves em terceiros que impliquem
internamento hospitalar superior a 2 dias, caso o condutor da viatura responsavel pelo sinistro for a Pessoa Segura ou o
seu cOnjuge, ou descendentes em 12 grau a cargo, e que o sinistro ndo esteja excluido ao abrigo das condigdes da apolice
uniforme de Responsabilidade Civil Automével, em vigor.

iii. Roubo da viatura da Pessoa Segura ou do conjuge no mesmo dia ou nos dois dias anteriores ao do inicio da

viagem.

iv. Chamada a novo emprego, com contrato laboral sem termo, com excegdo de passagem de contrato temporario
a trato sem termo.

V. Relocalizagdo da empresa em que a Pessoa Segura trabalha, desde que a mesma seja feita para um Concelho
diferente da anterior localizagdo, ou para um Concelho diferente da residéncia habitual da Pessoa Segura.

vi. Despedimento da Pessoa Segura nos quinze dias anteriores & data da partida, exclusivamente se possuia um
contrato sem termo e se ja tinha expirado o prazo de experiéncia de seis meses.

vii. Se a Pessoa Segura for trabalhador por conta de outrem e a empresa onde trabalha tenha iniciado processo de

liquidacao judicial durante o periodo de validade da presente garantia.
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viii. Se a Pessoa Segura for trabalhador por conta de outrem e a empresa nao houver pago a remuneragao mensal, e
existir um processo judicial para liquidagao da remuneracao devida, podendo, exclusivamente neste caso, o reembolso
ser efetuado nos trés meses subsequentes ao cancelamento.

iX. Roubo da documentagao indispensavel ao prosseguimento de viagem nos cinco dias anteriores & data inicio da
viagem.

X. Por via da Pessoa Segura ou cdnjuge ter ganho um pacote de viagens em sorteio publico e perante notario, que
tera de ser usufruido num periodo que se sobrepoe a viagem adquirida.

Xi. Qualquer doenga de Pessoas Seguras de idade inferior a 2 anos e que seja impeditiva de viajar, devida e
obrigatoriamente comprovada pelos Servigos Médicos do Segurador, através dos servigos de assisténcia.

Xii. Convocado a depor em tribunal como testemunha.

Xiii. Convocacgao para mesa de voto em eleigdes para: Presidenciais, Europeias, Parlamentares e Municipais.

Xiv. Chamada inesperada para intervencdo cirargica quando em lista de espera em hospital publico.

XV. Convocado para transplante de érgao.

XVi. Complicagdes de gravidez, nos primeiros seis meses, exceto se previsiveis, ou quando considerada gravidez de
risco, da Pessoa Segura, de cdnjuge ou pessoas a cargo.

xvii.  Recegdo de um filho adotivo.

xviii.  Receber por parte do Ministério das Finangas nota de liquidagdo de imposto em sede de IRS de valor superior a
2.000,00 €.

XiX. Convocatdria, recebida posteriormente a subscricio do seguro, para prestacdo de provas decorrentes de
participagdo em concurso de ingresso na funcao de publica ou de admissao em organismos publicos.

XX. Citacdo ou notificagdo do Segurado em sede de processo de divércio.
XXi. Atos de Pirataria aérea, terrestre ou naval, que impossibilitem a Pessoa Segura de iniciar a sua viagem.
XXii. Recrutamento inesperado pela entidade patronal no caso da profissdo da Pessoa Segura ser militar, policia,

bombeiro, membro das forgas de protecdo civil ou guarda costeira ou guarda civil republicana, médico, enfermeiro,
analista de patologias epidémicas em instituto publico, para missao em periodo anterior ou coincidente com o da realiza¢ao
da viagem adquirida.

xxiii.  Anulacdo da cerimédnia de casamento da Pessoa Segura em Portugal, desde que tenha sido marcada em data
anterior a da aquisicdo da viagem, sempre que documentalmente comprovado pela entidade oficial competente, com
indicagao expressa no documento das datas de marcagao e cancelamento.

xxiv.  Acidente ou doencga do animal de estimagao, exclusivamente cdo, gato ou cavalo, registado em nome da Pessoa
Segura, ocorrida nos 10 (dez) dias anteriores a data inicio da viagem e o mesmo necessite de intervengao cirurgica
emergencial, prescrita pelo seu veterinario.

xxv.  Se a Pessoa Segura engravidar depois da subscricdo do seguro de viagem e a data fim da viagem inicialmente
adquirida, a gestagao tenha mais de seis meses.

xxvi.  Se a pessoa que vai providenciar alojamento no pais de destino da viagem a Pessoa Segura a titulo particular,
tiver um internamento hospitalar devido a acidente ou doenga, ou se falecer.

xxvii.  Concessao de bolsa de estudo oficial que impec¢a a realizagao da viagem.

2) Interrupgao de Viagem

O Segurador, através dos servigos de assisténcia, garante o reembolso dos gastos irrecuperaveis referentes aos dias nao
usufruidos, incluindo o transporte de regresso para o local de inicio da viagem (bilhete de avido em classe turistica, ou
de comboio em 12 classe), no caso da Pessoa Segura e respetivos Acompanhantes, no maximo de 4, por qualquer dos
motivos expressos no presente Clausula, até ao limite maximo por sinistro indicado nas Condic6es Particulares e expresso
no certificado de Seguro.

A indemnizacdo decorrente de servigos ndo usufruidos fica limitada ao maximo de 200 € por Pessoa Segura e por dia nos
seguintes pontos a) e b).

Os reembolsos das despesas ao abrigo do presente Clausula estdo previstos nas seguintes condigdes:

a) Em caso de Morte, Doenca Grave ou Acidente Grave de:

i. Pessoa Segura, conjuge, bem como ascendentes e descendentes em 1° e 2° grau de ambos, e ainda: irmaos,
cunhados, noras, genros de ambos.

ii. Pessoa encarregue de tomar conta, durante o periodo de viagem da Pessoa Segura, de menores e ou familiares
diminuidos nas suas capacidades e que se encontrem comprovadamente a seu cargo.

iii. Pessoa que substitua profissionalmente a Pessoa Segura no periodo de auséncia desta.
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Para efeitos da presente Garantia considera-se ainda como acidente grave ou doenca grave toda a situacao clinica subita,
imprevisivel e ndao pré-existente que prejudique os membros locomotores, ndo permitindo a deslocacdo pelos seus
proprios meios ou seja desaconselhado clinicamente a utilizagdo do meio de transporte inicialmente previsto.

b) Acontecimento subito e fortuito que exija a presenca da Pessoa Segura em alguma das sequintes situacoes
em Portugal:

i. Sinistro em residéncia da Pessoa Segura originado por roubo, incéndio, explosdo, inundac¢ao e que provoque
danos superiores a 50% do valor total do recheio, ou 50% do valor total das paredes.

ii. Sinistro automével em Portugal de que resultem danos corporais graves em terceiros que impliquem
internamento hospitalar superior a 2 dias, se o condutor da viatura responsavel pelo sinistro for o seu conjugue, ou
descendentes em 12 grau de ambos, e desde que o sinistro ndo esteja excluido ao abrigo das condigdes da apdlice de
seguro uniforme de Responsabilidade Civil Automével, atualmente em vigor em Portugal.

iii. Chamada inesperada para intervengao cirurgica quando em lista de espera em hospital publico.

iv. Convocado para transplante de érgao.

V. Complicagdes de gravidez, nos primeiros seis meses, exceto se previsiveis, ou quando considerada gravidez de
risco, da Pessoa Segura, de cdnjuge ou pessoas a cargo.

vi. Atos de Pirataria aérea, terrestre ou naval, que impossibilitem a Pessoa Segura de prosseguir a sua viagem.

CLAUSULA 4.2 — AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL
1) Todo o Mundo.

2) Ficam garantidos os sinistros ocorridos e participados no periodo de vigéncia da apdlice.
3) Inicio da Cobertura: A data de rececdo no Segurador da respetiva adesao.
4) Termo da Cobertura: No caso da Garantia de Cancelamento de Viagem esta terminara apds ter iniciado o programa

de viagem, considerando-se o usufruto efetivo do primeiro servigo contratado. Na garantia de Interrupcdo de Viagem, o
termo da cobertura coincide com a data de regresso.

CLAUSULA 5.2 - EXCLUSOES
As presentes exclusoes sao extensiveis a todas as pessoas que possam fazer acionar as garantias do presente contrato
de seguro, nomeadamente:
a) Incumprimento das obrigacdes em caso de sinistro conforme previsto na clausula 23.? das Condicoes Gerais;
b) Dificultar intencionalmente o procedimento dos tramites de regularizacao do sinistro.
¢) Usar de fraude, falsidade ou quaisquer outros meios dolosos bem como documentos falsos para justificar a
reclamacao.
d) Doencas pré-existentes;
e) Doenca mental ou qualquer doencga do foro psiquiatrico;
f) Os sinistros resultantes de doenga grave ou acidente grave que nao seja da Pessoa Segura, quando entre a
data de alta (em caso de internamento) ou do episddio em questao e a data de inicio da viagem ocorra mais do
que sete dias.
g) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagoes, hemorroidas, lumbagos.
h) Doencgas musculares e ou doencgas de articulagoes, ambas com caracter degenerativo.
i) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem como outros atos intencionais
praticados pela Pessoa Segura sobre si propria;
j) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem piblica de que o Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura sejam
autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;
k) Acdes ou omissoes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes, sem prescricao médica, ou
bebidas alcoodlicas de que resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele que, em caso de conducio sob o
efeito do alcool, determine a pratica seja de contraordenagao seja de crime;
1) Sinistros resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respetivos treinos bem como
da pratica de desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, tauromaquia,
paraquedismo, parapente, asa delta, todos os desportos designados de radicais, espeleologia, pesca e caga
submarinas, desportos de inverno, quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou
outros), motonautica e outros desportos analogos na sua perigosidade;
m) Sinistros resultantes da utilizagao pela Pessoa de veiculos motorizados de duas rodas ou moto quatro, apés
inicio da viagem segura e cujos servi¢os nao tenham sido adquiridos ao Tomador de Seguro;
n) Partos e complicagoes devidas ao estado de gravidez, exceto nos primeiros 6 meses;
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o) Sinistros resultantes da utilizagao pela Pessoa de aeronaves ou embarcacoes nao pertencentes a linhas ou
carreiras comerciais, apos inicio da viagem segura e cujos servigos nao tenham sido adquiridos ao Tomador de
Seguro;

p) Sinistros resultantes de explosao ou quaisquer outros fenomenos direta ou indiretamente relacionados com a
desintegragao ou fusao de niicleos de atomos, bem como os efeitos da contaminagao radioativa;

q) Todos os servigos contratados diretamente no local de destino da viagem, ou adquiridos sem terem sido
através do Tomador de seguro.

r) Transporte em avioes militares.

s) Pandemias.

Nao ficam garantidos pelo presente contrato de seguro, sinistros decorrentes de servigos prestados pela companhia
de cruzeiros ou por esta subcontratada.

4.52  CIVPLUS - CANCELAMENTO E INTERRUPGAO DE VIAGEM - “CIV PLUS”

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES
Acidente: Acontecimento fortuito, subito e imprevisivel, devido a agao exterior e alheia & vontade da Pessoa Segura, que
nela provoque lesdes corporais clinica e objetivamente constataveis.
Acidente Grave: Acontecimento fortuito, subito e imprevisivel, que provoque lesbes corporais clinica e objetivamente
constataveis que coloque em risco a vida ou que origine mais de 1 dia de internamento hospitalar.
Acompanhante: Entende-se por acompanhante as Pessoas Seguras que participam no mesmo programa de viagem
contratado na mesma agéncia de viagens ou operador e que sejam, também eles, portadores do presente contrato.
Agéncia de Viagens Retalhista: A Agéncia de Viagens que vende ou propde para venda viagens organizadas ou Servigos
de viagem conexos, combinadas por um Organizador.
Certificado de Seguro: Documento emitido pelo Segurador comprovativo da adesdo de cada Pessoa Segura ao Contrato
de Seguro, mencionando, nomeadamente, periodo de validade, Garantias, Contratadas, Capital Seguro, identificacao da
Pessoa Segura.
Conjuge: Deve entender-se por conjuge para além do casamento, a unido de facto.
Doenca: Qualquer alteragdo do estado de saude da Pessoa Segura diagnosticada e confirmada por um Médico.
Doenga Grave: Qualquer alteragdo do estado de saude que coloque em risco a vida ou que origine mais de 1 dia de
internamento hospitalar.
Doenga pré-existente: Qualquer doenga ou lesdo com diagnéstico prévio a data de inclusdo na apolice de viagem.
Gastos Irrecuperaveis: Despesas de alojamento, transporte e outros servicos incluidos no programa de viagem
contratado ao tomador de seguro ou aos seus representantes no destino, devidamente comprovado pelo Prestador de
Servigos Turisticos, obtendo deste o respetivo comprovativo da ndo recuperabilidade do gasto. O valor a reembolsar ou
a Pessoa Segura ou entidade que tenha reservado por conta desta, diretamente pelo Segurador ou através do Tomador
de Seguro, ou ao Tomador do Seguro diretamente, no caso de nao ter ocorrido pagamento da viagem segura, resultante
da diferenga entre o valor da viagem segura e os montantes recuperados pelo Operador, Organizador e/ou Agéncia de
Viagens Retalhista dos Prestadores de Servigos Turisticos. Ndo se consideram gastos irrecuperaveis vales, voucher, notas
de crédito ou documentos equivalentes de servigos reservados que se encontrem na esfera patrimonial da Pessoa Segura.
Sera sempre da responsabilidade da Pessoa Segura os custos inerentes a contratagdo da apolice de seguro, ndo sendo
assim considerados como gastos irrecuperaveis.
Operador Turistico: Qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, que, nos contratos abrangidos pelo Decreto-
Lei 17/2018 de 8 de margo, atue, inclusive através de outra pessoa que atue em seu nome ou por sua conta, para fins
relativos & sua atividade retalhista, operador que facilita os servi¢os de viagem conexos ou como prestador de um servigo
de viagem.
Organizador: Qualquer operador que combine, venda ou proponha para venda viagens organizadas, diretamente por
intermédio de outro operador ou conjuntamente com outro operador, ou o operador que transmite os dados do viajante
a outro operador, conforme se estipula no artigo 2° i) do Decreto-Lei 17/2018 de 8 de margo.
Pessoa Segura: Os clientes do Tomador de Seguro portadores de titulo de viagem e constantes das relagdes de Pessoas
Seguras a remeter ao Segurador.
Prestador de Servicos Turisticos: Empresas ou particulares, contratados pelo Tomador do Seguro ou pelo seu
representante local no destino da viagem, que fornecem servigos turisticos a Pessoa Segura ou que assistem o Tomador
do Seguro ou o seu representante local no destino da viagem, intermediando a aquisicao de servigos turisticos a pessoa
segura.
Segurador: RNA SEGURQOS, SA.
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Servico de Assisténcia: Servigo executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas por esta condi¢do especial, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestacao de servigos.
Servigcos ndo usufruidos: Valor a reembolsar ou Pessoa Segura ou entidade que tenha reservado por conta desta,
diretamente pelo Segurador ou através do Tomador de Seguro, ou ao Tomador do Seguro diretamente, no caso de ndo
ter ocorrido pagamento da viagem segura, com base no valor da viagem segura, deduzido do valor das taxas, a dividir
pelo numero de dias da viagem e a multiplicar pelo periodo temporal efetivo de perda de usufruto, e deduzindo qualquer
valor que tenha sido devolvido ao Operador, Organizador e/ou Agéncia de Viagens Retalhista e/ou & Pessoa Segura pelos
Prestadores de Servigos Turisticos.

Sinistro: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter fortuito, subito e imprevisto,
suscetivel de fazer funcionar as garantias do presente Contrato.

Tomador de Seguro: A Agéncia de Viagens Retalhista ou a Agéncia de Viagens Organizadora ou Organizador que subscreve
0 presente contrato de seguro, responsavel pela organizagao, venda da viagem programada e pelo pagamento do prémio.
Valor da Viagem Segura: Valor faturado pela viagem objeto do presente Contrato, demonstrado através da emissdo da
respetiva fatura. Excecionalmente, no caso desta emissdo nao ter ocorrido até a data do inicio da viagem, demonstrado
através de confirmacdo de reserva com indicagdo expressa do valor, desde que esta confirmagao ocorra em momento
anterior ao do inicio da data da viagem.

Viagem Segura: Viagem adquirida ao Tomador de Seguro ou a Agéncia de Viagens Retalhista que intermedeia, quer se
trate de uma viagem organizada, de servigos conexos, de servicos isolados ou servigos turisticos adquiridos durante a
viagem exclusivamente quando o sejam ao representante local do Tomador de Seguro.

CLAUSULA 2.2~ OBJETO DO CONTRATO

O Segurador garante os sinistros ocorridos a Pessoa Segura e respetivos acompanhantes no termos das respetivas
Garantias contratadas e até ao limite do capital seguro indicado no certificado de seguro, quer esta tenha motivagao
turistica ou profissional para a garantia de Cancelamento ou interrupcao de viagem.

O limite maximo no caso de interrupgao de viagem é de 30 dias apds inicio da mesma.

CLAUSULA 3.2 - GARANTIAS

1) Cancelamento Antecipado de Viagem

O Segurador, através dos servigos de assisténcia garante o reembolso dos gastos irrecuperaveis de Cancelamento de

Viagem, caso a Pessoa Segura e respetivos acompanhantes no maximo de 4 (quatro), por quaisquer dos motivos

expressos na presente clausula, cancele uma viagem, nas seguintes circunstancias:

a) Em caso de Morte, Acidente ou Doenca:

i. Da Pessoa Segura, tendo como prova o envio de certiddo de Obito ou atestado médico com indicagdo da
impossibilidade de viajar;
ii.Do conjuge, ascendentes e descendentes em 1.° grau, tendo como prova o envio de certiddo de dbito ou relatorio
médico e historial clinico;
b) Em caso de Morte, Acidente Grave ou Doenca Grave:
i. Tendo como prova o envio de certiddo de 6bito ou relatério médico e historial clinico a apresentar pela pessoa
segura:
a) 0 cdnjuge, bem como ascendentes e descendentes em 1° e 2° grau de ambos, e ainda: irmaos, cunhados,
noras e genros de ambos.
b) Pessoa encarregue de tomar conta, durante o periodo de viagem da Pessoa Segura, de menores e ou
familiares diminuidos nas suas capacidades que se encontrem comprovadamente a seu cargo.
c) Pessoa que substitua profissionalmente a Pessoa Segura, no periodo de auséncia desta, face a um sinistro
garantido pela presente Condigdo Especial e que origine uma baixa médica emitida pelos servigos da Seguranca
Social que o impega de desempenhar a sua atividade profissional.

c) Acontecimento stbito e fortuito que exija a presenca da Pessoa Segura em qualquer das seguintes situacoes:

i. Sinistro de proporg¢des graves na residéncia da Pessoa Segura, ou no seu local de trabalho, originados por roubo,
incéndio, explosao, inundagao e que provoque um dano superior a 50% do valor total do recheio, ou 50% do valor
total das paredes.
ii. Sinistro automével em Portugal de que resultem danos corporais graves em terceiros que impliquem
internamento hospitalar superior a 2 dias, caso o condutor da viatura responsavel pelo sinistro for a Pessoa Segura
ou o seu conjuge, ou descendentes em 1° grau a cargo, e que o sinistro ndo esteja excluido ao abrigo das condicdes
da apdlice uniforme de Responsabilidade Civil Automével, em vigor.
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ii. Roubo da viatura da Pessoa Segura ou do cdnjuge no mesmo dia ou nos dois dias anteriores ao do inicio da
viagem.

iv. Chamada a novo emprego, com contrato laboral sem termo, com excegdo de passagem de contrato temporario
a contrato sem termo.

v. Relocalizagdo da empresa em que a Pessoa Segura trabalha, desde que a mesma seja feita para um Concelho
diferente da anterior localizagao, ou para um Concelho diferente da residéncia habitual da Pessoa Segura.

vi. Despedimento da Pessoa Segura nos quinze dias anteriores & data da partida, exclusivamente se possuia um
contrato sem termo e se ja tinha expirado o prazo de experiéncia de seis meses.

vii. Se a Pessoa Segura for trabalhador por conta de outrem e a empresa onde trabalha tenha iniciado processo de
liquidacgao judicial durante o periodo de validade da presente garantia.

viii.Se a Pessoa Segura for trabalhador por conta de outrem e a empresa ndo houver pago a remunera¢ao mensal, e
existir um processo judicial para liquidagdo da remuneragdo devida, podendo, exclusivamente neste caso, o
reembolso ser efetuado nos trés meses subsequentes ao cancelamento.

ix. Roubo da documentacao indispensavel ao prosseguimento de viagem nos cinco dias anteriores a data inicio da
viagem.

X. Por via da Pessoa Segura ou cdnjuge ter ganho um pacote de viagens em sorteio publico e perante notario, que
tera de ser usufruido num periodo que se sobrep6e a viagem adquirida.

xi. Qualquer doenca de Pessoas Seguras de idade inferior a 2 anos e que seja impeditiva de viajar, devida e
obrigatoriamente comprovada pelos Servicos Médicos do Segurador, através dos servigos de assisténcia.

xii. Convocado a depor em tribunal como testemunha.

xiii.Convocacdo para mesa de voto em eleigdes para: Presidenciais, Europeias, Parlamentares e Municipais.
xiv.Chamada inesperada para intervencdo cirirgica quando em lista de espera em hospital publico.

xv. Convocado para transplante de 6rgao.

XVi. Complicacdes de gravidez, nos primeiros seis meses, exceto se previsiveis, ou quando considerada
gravidez de risco, da Pessoa Segura, de cdnjuge ou pessoas a cargo.

XVii. Rececdo de um filho adotivo.

xviii. Receber por parte da Autoridade Tributaria nota de liquidagdo de imposto em sede de IRS para pagar no
valor superior a 2.000,00 €.

XiX. Convocatéria, recebida posteriormente a subscricao do seguro, para prestagao de provas decorrentes de

participagdo em concurso de ingresso na funcao de publica ou de admissao em organismos publicos.

xx. Citagdo ou notificagdo do Segurado em sede de processo de divorcio.

XXi. Atos de Pirataria aérea, terrestre ou naval, que impossibilitem a Pessoa Segura de iniciar a sua viagem.
XXii. Recrutamento inesperado pela entidade patronal no caso da profissdo da Pessoa Segura ser militar,
policia, bombeiro, membro das forgas de protecao civil ou guarda costeira ou guarda civil republicana, médico,
enfermeiro, analista de patologias epidémicas em instituto publico, para missdo em periodo anterior ou coincidente
com o da realizagdo da viagem adquirida.

XXiii. Anulagao da cerimdnia de casamento da Pessoa Segura em Portugal, desde que tenha sido marcada em
data anterior a da aquisigdo da viagem, sempre que documentalmente comprovado pela entidade oficial competente,
com indicagao expressa no documento das datas de marcagao e cancelamento.

XXiV. Acidente ou doenga do animal de estimagao, exclusivamente cdo, gato ou cavalo, registado em nome da
Pessoa Segura, ocorrida nos 10 (dez) dias anteriores a data inicio da viagem e 0 mesmo necessite de intervencao
cirirgica emergencial, prescrita pelo seu veterinario.

XXV. Se a Pessoa Segura engravidar depois da subscricdo do seguro de viagem e & data fim da viagem
inicialmente adquirida, a gestacao tenha mais de seis meses.

XXVi. Se a pessoa que vai providenciar alojamento no pais de destino da viagem a Pessoa Segura a titulo
particular, tiver um internamento hospitalar devido a acidente ou doenca, ou se falecer.

XXVil. Concessao de bolsa de estudo oficial que impeca a realizagdo da viagem.

Nota importante:
0 Segurador reserva-se no direito de solicitar mais informagao caso o destino ou o meio de transporte utilizado se
encontre afetado por circunstancia inevitavel e excecional.

2) Interrupgao e Perturbacao de Viagem

a) Interrupcao de Viagem
0 Segurador, através dos servigos de assisténcia, garante o reembolso dos Servigos nao usufruidos e do transporte de
regresso para o local de inicio da viagem (bilhete de avido em classe turistica, ou de comboio em 12 classe), no caso da
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Pessoa Segura e respetivos acompanhantes, no maximo de 4, por qualquer dos motivos expressos na presente garantia,
até ao limite maximo de capital contratado e indicado no certificado de seguro.

Os reembolsos das despesas ao abrigo da presente garantia estdo previstos nas seguintes condigoes:

1) Em caso de Morte, Doenca Grave ou Acidente Grave de:

i. Pessoa Segura, conjuge, bem como ascendentes e descendentes em 1° e 2° grau de ambos, e ainda: irmaos,
cunhados, noras, genros de ambos.

ii. Pessoa encarregue de tomar conta, durante o periodo de viagem da Pessoa Segura, de menores e ou familiares
diminuidos nas suas capacidades e que se encontrem comprovadamente a seu cargo.

iii. Pessoa que substitua profissionalmente a Pessoa Segura no periodo de auséncia desta.

2) Acontecimento subito e fortuito que exija a presenca da Pessoa Segura em alguma das seguintes situacdes em
Portugal:

i. Sinistro em residéncia da Pessoa Segura originado por roubo, incéndio, explosdo, inunda¢ao e que provoque
danos superiores a 50% do valor total do recheio, ou 50% do valor total das paredes.

ii. Sinistro automével em Portugal de que resultem danos corporais graves em terceiros que impliquem
internamento hospitalar superior a 2 dias, se o condutor da viatura responsavel pelo sinistro for o seu conjugue, ou
descendentes em 1° grau de ambos, e desde que o sinistro ndo esteja excluido ao abrigo das condi¢des da apdlice de
seguro uniforme de Responsabilidade Civil Automével, atualmente em vigor em Portugal.

iii. Chamada inesperada para intervengao cirurgica quando em lista de espera em hospital publico.

iv. Convocado para transplante de érgao.

V. Complicacdes de gravidez, nos primeiros seis meses, exceto se previsiveis, ou quando considerada gravidez de
risco, da Pessoa Segura, de conjuge ou pessoas a cargo.

vi. Atos de Pirataria aérea, terrestre ou naval, que impossibilitem a Pessoa Segura de prosseguir a sua viagem.

b) Perturbacao de Viagem

0 Segurador, através dos servicos de assisténcia, garante o reembolso dos gastos adicionais com servicos de alojamento
e transporte (bilhete de avido em classe turistica, ou de comboio em 12 classe necessarios) para prosseguir a viagem,
caso esta seja perturbada por ocorréncia de doenca ou acidente, nos termos definidos na presente clausula, apés inicio
da mesma, a Pessoa Segura e aos seus acompanhantes, no maximo de 4, até ao limite maximo de capital contratado e
indicado no certificado de seguro.

CLAUSULA 4.2 - AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL
1) Todo o Mundo.

2) Ficam garantidos os sinistros ocorridos e participados no periodo de vigéncia da apdlice.
3) Inicio da Cobertura: A data de rece¢do no Segurador da respetiva adesao.
4) Termo da Cobertura: No caso da Garantia de Cancelamento de Viagem esta terminara ap6s ter iniciado o programa

de viagem, considerando-se o usufruto efetivo do primeiro servigo contratado. Na garantia de Interrup¢do de Viagem, o
termo da cobertura coincide com a data de regresso.

CLAUSULA 5.2 - EXCLUSOES
As presentes exclusoes sao extensiveis a todas as pessoas que possam fazer acionar as garantias do presente contrato
de seguro, nomeadamente:
a) Incumprimento das obrigagdes em caso de sinistro conforme previsto na clausula 23.? das Condicoes Gerais;
b) Dificultar intencionalmente o procedimento dos tramites de regularizagao do sinistro.
c¢) Usar de fraude, falsidade ou quaisquer outros meios dolosos hem como documentos falsos para justificar a
reclamacao.
d) Doenca mental ou qualquer doencga do foro psiquiatrico;
e) Os sinistros resultantes de doenga grave ou acidente grave que nao seja da Pessoa Segura, quando entre a
data de alta (em caso de internamento) ou do episdédio em questao e a data de inicio da viagem ocorra mais do
que sete dias.
f) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagoes, hemorroidas, lumbagos.
g) Doencas musculares e ou doengas de articulagdes, ambas com caracter degenerativo.
h) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem como outros atos intencionais
praticados pela Pessoa Segura sobre si propria;
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i) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem piblica de que o Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura sejam
autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

j) Acoes ou omissoes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes, sem prescricio médica, ou
bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele que, em caso de condugao sob o
efeito do alcool, determine a pratica seja de contraordenacgao seja de crime;

k) Sinistros resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respetivos treinos hem como
da pratica de desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, tauromaquia,
paraquedismo, parapente, asa delta, todos os desportos designados de radicais, espeleologia, pesca e caga
submarinas, desportos de inverno, quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou
outros), motonautica e outros desportos analogos na sua perigosidade;

1) Sinistros resultantes da utilizagao pela Pessoa de veiculos motorizados de duas rodas ou moto quatro, apos
inicio da viagem segura e cujos servicos nao tenham sido adquiridos ao Tomador de Seguro;

m) Partos e complicagoes devidas ao estado de gravidez, exceto nos primeiros 6 meses;

n) Sinistros resultantes da utilizagao pela Pessoa de aeronaves ou embarcagoes nao pertencentes a linhas ou
carreiras comerciais, apos inicio da viagem segura e cujos servigos nao tenham sido adquiridos ao Tomador de
Seguro;

o) Sinistros resultantes de explosao ou quaisquer outros fendmenos direta ou indiretamente relacionados com a
desintegragao ou fusao de niicleos de atomos, hem como os efeitos da contaminagao radioativa;

p) Todos os servigos contratados diretamente no local de destino da viagem, ou adquiridos sem terem sido
através do Tomador de seguro.

q) Transporte em avioes militares.

r) Pandemias.

Nao ficam garantidos pelo presente contrato de seguro, sinistros decorrentes de servigos prestados pela companhia
de cruzeiros ou por esta subcontratada.

4.53  PVFM PLUS - SEGURO DE ASSISTENCIA APOS VIAGEM INICIADA E CANCELAMENTO ANTECIPADO DE VIAGEM
E PERTURBAGAO DE VIAGEM POR MOTIVO DE FORGA MAIOR - GARANTIAS ADICIONAIS

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Agéncia de Viagens Retalhista: A Agéncia de Viagens que vende ou propde para venda viagens organizadas ou Servigos
de viagem conexos, combinadas por um Organizador.

Certificado Individual de Seguro: Documento emitido pelo Segurador comprovativo da adesdo de cada Pessoa Segura
ao Contrato de Seguro, mencionando, nomeadamente, periodo de validade, Garantias, Contratadas, Capital Seguro,
identificagdo da Pessoa Segura.

Circunstancias inevitaveis e excecionais: Qualquer situagao fora do controlo da parte que a invoca e cujas consequéncias
nao poderiam ter sido evitadas mesmo que tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis, entre as quais:

Guerra, invasdo, atos de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operagao bélica (seja a guerra ser declarada ou ndo), guerra
civil, rebelido, levantamento militar, insurreicao, revolucdo, poder militar usurpado, greves, motins, comocao civil, atos de
terrorismo, condigdes climaticas exclusivamente quando impecam o efetivo usufruto dos servigos inicialmente
contratados (por exemplo Bruma Seca, Nevdes, Cinzas), atos da natureza exclusivamente quando impegam o efetivo
usufruto dos servigos inicialmente contratado (por exemplo- incéndio, inundacgao, terremoto, explosao, tsunami, erupgao
vulcanica, deslizamento de terra, avalanches, furacdo, ciclone, tempestades, neve, queda de corpos celestes, ou outros
analogos nos seus efeitos de perturbagao da viagem segura).

Falta de conformidade: O incumprimento ou a execugdo deficiente dos servicos de viagem incluidos numa viagem
organizada.

Gastos Irrecuperaveis: Despesas de alojamento, transporte e outros servigos incluidos no programa de viagem
contratado ao tomador de seguro ou aos seus representantes no destino, devidamente comprovado pelo Prestador de
Servicos Turisticos, obtendo deste o respetivo comprovativo da ndo recuperabilidade do gasto. O valor a reembolsar ou
a Pessoa Segura ou entidade que tenha reservado por conta desta, diretamente pelo Segurador ou através do Tomador
de Seguro, ou ao Tomador do Seguro diretamente, no caso de ndo ter ocorrido pagamento da viagem segura, resultante
da diferenca entre o valor da viagem segura e os montantes recuperados pelo Operador, Organizador e/ou Agéncia de
Viagens Retalhista dos Prestadores de Servigos Turisticos. Nao se consideram gastos irrecuperaveis vales, voucher, notas
de crédito ou documentos equivalentes de servigos reservados que se encontrem na esfera patrimonial da Pessoa Segura.
Sera sempre da responsabilidade da Pessoa Segura os custos inerentes a contratagdo da apolice de seguro, ndo sendo
assim considerados como gastos irrecuperaveis.
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Seguros

Inicio da cobertura: A data de rece¢do no Segurador da respetiva adesdo.

Inicio da viagem: O comeco da execugdo dos servicos turisticos incluidos na viagem segura.

Operador Turistico: Qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, que, nos contratos abrangidos pelo Decreto-
Lei 17/2018 de 8 de margo, atue, inclusive através de outra pessoa que atue em seu nome ou por sua conta, para fins
relativos a sua atividade retalhista, operador que facilita os servigos de viagem conexos ou como prestador de um servigo
de viagem.

Organizador: Qualquer operador que combine, venda ou proponha para venda viagens organizadas, diretamente por
intermédio de outro operador ou conjuntamente com outro operador, ou 0 operador que transmite os dados do viajante
a outro operador, conforme se estipula no artigo 2° i) do Decreto-Lei 17/2018 de 8 de margo.

Pessoa Segura: Os clientes do Tomador de Seguro portadores de titulo de viagem e constantes das relagbes de Pessoas
Seguras a remeter ao Segurador.

Prestador de Servicos Turisticos: Empresas ou particulares, contratados pelo Tomador do Seguro ou pelo seu
representante local no destino da viagem, que fornecem servicos turisticos & Pessoa Segura ou que assistem o Tomador
do Seguro ou o seu representante local no destino da viagem, intermediando a aquisi¢ao de servigos turisticos a pessoa
segura.

Redugao do Prego: Valor a reembolsar ou & Pessoa Segura ou a entidade que tenha reservado por conta desta,
diretamente pelo Segurador ou através do Tomador de Seguro, ou ao Tomador do Seguro diretamente, no caso de ndo
ter ocorrido pagamento da viagem segura, que tera por base o valor dos servicos turisticos que foram afetados pela falta
de conformidade, deduzido do valor recuperado pelo Tomador do Seguro, Operador, Organizador e/ou Agéncia de Viagens
Retalhista dos Prestadores de Servicos Turisticos.

Segurador; RNA Seguros, S.A.

Servico de Assisténcia: Servico executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas por esta condi¢ao especial, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestacao de servigos.
Servigos ndo usufruidos: Valor a reembolsar ou a Pessoa Segura ou a entidade que tenha reservado por conta desta,
diretamente pelo Segurador ou através do Tomador de Seguro, ou ao Tomador do Seguro diretamente, no caso de ndo
ter ocorrido pagamento da viagem segura, com base no valor da viagem segura, deduzido do valor das taxas, a dividir
pelo numero de dias da viagem e a multiplicar pelo periodo temporal efetivo de perda de usufruto, e deduzindo qualquer
valor que tenha sido devolvido ao Operador, Organizador e/ou Agéncia de Viagens Retalhista e/ou a Pessoa Segura pelos
Prestadores de Servigos Turisticos.

Sinistro: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter fortuito, subito e imprevisto,
suscetivel de fazer funcionar as garantias do presente Contrato.

Tomador de Seguro: A Agéncia de Viagens Retalhista ou a Agéncia de Viagens Organizadora ou Organizador que subscreve
0 presente contrato de seguro, responsavel pela organizagdo, venda da viagem programada e pelo pagamento do prémio.
Valor da Viagem Segura: Valor faturado pela viagem objeto do presente Contrato, demonstrado através da emissdo da
respetiva fatura. Excecionalmente, no caso desta emissdo ndo ter ocorrido até a data do inicio da viagem, demonstrado
através de confirmagdo de reserva com indicacdo expressa do valor, desde que esta confirmagao ocorra em momento
anterior ao do inicio da data da viagem.

Viagem organizada: Viagem adquirida ao Tomador de Seguro ou & Agéncia de Viagens Retalhista que intermedeia
composta por pelo menos dois diferentes servigos, nomeadamente alojamento, transporte e servigos que completam a
oferta turistica. Considera-se o disposto no Artigo 2° N°1 p) do Decreto-Lei 17/2018 de 8 de marco.

Viagem Segura: Viagem adquirida ao Tomador de Seguro ou a Agéncia de Viagens Retalhista que intermedeia, quer se
trate de uma viagem organizada, de servigos conexos, de servicos isolados ou servigos turisticos adquiridos durante a
viagem exclusivamente quando o sejam ao representante local do Tomador de Seguro.

Condi¢oes Razoaveis — Entende-se por condigbes razoaveis as solugdes que permitam a Pessoa Segura sinistrada o
usufruto de mais de 50% das noites originalmente contratadas.

CLAUSULA 2.2 - AMBITO TERRITORIAL
Todo o mundo.

CLAUSULA 3.% - VALIDADE
O Seguro € valido exclusivamente quando informado ao Segurador e todas as obrigagdes em caso de sinistro tiverem
sido respeitadas.

CLAUSULA 4.2 - OBJETO SEGURO
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Sempre que contratada e apenas como complemento a CE. PVFM BASE ou CE. PVFM TOP, o Segurador garante os Gastos
Irrecuperaveis dos sinistros ocorridos a Pessoa Segura, no termos das respetivas garantias contratadas e até ao limite do
capital seguro indicado no certificado de seguro.

CLAUSULA 5.2~ GARANTIAS
Ficam garantidos pela presente Condi¢ao Especial os sinistros decorrentes de:

a) Utilizagao de materiais patogénicos, venenosos, bhioldgicos ou quimicos, reagao nuclear, radiagao nuclear ou
contaminacao radioativa.
b) Doenga infeciosa ou contagiosa, cujo surto tenha sido declarado pela Organizagao Mundial de Saide (OMS)

como Pandémico ou Epidémico e que entre em vigor a partir da data em que tal declaragao for feita pela Organizagao
Mundial de Saide (OMS), excetuando-se as exclusdes indicada na clausula 8.7r).

1) Cancelamento Antecipado de Viagem:

O Segurador, através dos servigos de assisténcia, garante o pagamento dos gastos irrecuperaveis até ao limite
estabelecido no certificado individual de Seguro, quando ocorra a rescisdo unilateral da viagem por parte da Pessoa
Segura ou do Tomador do Seguro, neste ultimo caso, com o acordo expressamente comunicado ao Tomador do Seguro
por escrito pelo Segurador, sempre que antes do inicio da viagem se verifiquem circunstancias inevitaveis e excecionais
no local de destino ou na sua proximidade imediata que afetem consideravelmente a realizagdo da mesma ou o transporte
da Pessoa Segura para o destino.

2) Garantia de assisténcia por falta de conformidade:
O Segurador, através dos servigcos de assisténcia, garante o pagamento da redugdo de prego, até ao limite do capital
seguro, exclusivamente quando ocorram circunstancias inevitaveis e excecionais que originem uma falta de conformidade.

3) Alojamento adicional por impossibilidade de regresso:

0 Segurador, através dos servigos de assisténcia, garante o pagamento a Pessoa Segura ou ao Tomador de Seguro, até
ao limite do capital contratado e expresso no certificado individual de seguro, das despesas de alojamento que lhe sejam
devidas, até ao limite de trés noites, de acordo com o previsto no Artigo 30° Numeros 3 a 7 do Decreto-Lei 17/2018 de 8
de margo, se por for¢a de circunstancias inevitaveis e excecionais, ou motivos de forga maior, a Pessoa Segura ficar
impossibilitada de regressar do destino

1. 0O limite de 3 noites acima referido ndo se aplica, caso a Pessoa Segura:

a) Seja pessoa ou acompanhante de pessoa com mobilidade reduzida;

b) Esteja gravida;

c) Seja crianga ndo acompanhada;

d) Seja pessoa que necessite de cuidados especificos.

4) Garantia de assisténcia por perturbagao de viagem:

a) 0 Segurador, através dos servigos de assisténcia, garante as seguintes indemnizagoes, até ao limite do capital seguro,
exclusivamente quando ocorram circunstancias inevitaveis e excecionais ou motivos de forga maior que obriguem a
Pessoa Segura a adiar, e ou cancelar, e ou interromper, e ou prolongar, e ou alterar a viagem adquirida, e ou quando viavel
e aceite pelo cliente, receber uma indemnizagao por servigos ndo usufruidos.

i) Reembolso de gastos irrecuperaveis com servi¢os nao usufruidos sempre que o Pais de destino da viagem e ou, o Pais
das cidades de conexado para o destino da viagem e ou, o Pais de inicio da viagem, esteja prejudicado pela ocorréncia de
motivo de forga maior ou circunstancias inevitaveis e excecionais, e estritamente apenas para o periodo em que tal prejuizo
afete o efetivo usufruto da viagem adquirida.

ii) Especificamente no caso de terrorismo, considera-se prejudicado o usufruto efetivo dos servigos contratados,
exclusivamente enquanto as autoridades locais tiverem ativas medidas excecionais de seguranga.

iil) Gastos adicionais razoaveis com alojamento e transporte quando, devido a ocorréncia de motivo de forga maior ou
circunstancias inevitaveis e excecionais, o sinistrado fique impossibilitado de regressar a casa ou prosseguir a viagem
inicialmente prevista. Ao montante a pagar pelo Segurador serdo deduzidos quaisquer valores que tenham sido devolvidos
ao Operador, Organizador e/ou Agéncia de Viagens Retalhista e/ou a Pessoa Segura pelos Prestadores de Servigos
Turisticos, relativamente aos servicos inicialmente contratados.

Para efeitos da presente garantia, consideram-se gastos razoaveis aqueles em que o sinistrado incorra com standard
similar aos originalmente contratados.
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iv) A indemnizacado prevista nesta clausula ndo pode, em circunstincia alguma, ser cumulativa com a referida na garantia
de Cancelamento Antecipado de viagem.

CLAUSULA 6.2 - VALOR SEGURO E CUMULO DE RISCO

1) A responsabilidade do Segurador é sempre limitada ao capital seguro fixado por cobertura no certificado de
Seguro em poder da Pessoa Segura;

2) Sem prejuizo do disposto no numero anterior, apds a ocorréncia de um sinistro, o valor seguro ficara, até ao
vencimento do contrato, automaticamente reduzido do montante correspondente as indemnizagdes pagas;

3) A responsabilidade maxima do segurador para todas as pessoas seguras fica limitada ao valor de 1.000.000,00
euros (Um milhdo de euros) por ano civil/sinistro, sendo o0 montante das suas despesas utilizado até ao limite do cimulo
de risco anual. O pagamento das indemnizagdes serd apurado ao fim de 60 (sessenta) dias a contar da data do evento
até esgotamento deste cimulo de capital para todas as participacdes efetuadas, havendo lugar a rateio caso se esgote o
capital. Nao se esgotando o capital seguro no prazo indicado, as indemnizagdes serao liquidadas, por ordem cronolégica,
até ao respetivo limite.

CLAUSULA 7.2 - OBRIGAGOES EM CASO DE SINISTRO

1) A Pessoa Segura ou o Tomador de Seguro obriga-se a contactar os Servigos de Assisténcia do Segurador no
prazo de oito dias Uteis.

2) A Pessoa Segura obriga-se a contactar o Tomador do Seguro em caso de sinistro.

3) Para efeitos da garantia de Cancelamento Antecipado de Viagem, a Pessoa Segura ou o Tomador de Seguro devera
efetuar a rescisdo unilateral em caso de sinistro de cancelamento antecipado.

4) A Pessoa Segura sinistrada obriga-se a aceitar as condi¢bes razoaveis propostas pelo segurador através dos

servicos de assisténcia, e ou pelo tomador do seguro, quando sejam razoaveis, no sentido de iniciar ou prosseguir viagem
até ao destino ou até ao seu regresso a casa.

5) Para efeitos da garantia de alojamento adicional por impossibilidade de regresso, a pessoa segura sinistrada
obriga-se a aceitar as condi¢bGes razoaveis propostas pelo segurador através dos servigos de assisténcia, e ou pelo
tomador do seguro, quando sejam razoaveis, no sentido de iniciar ou prosseguir viagem até ao destino ou até ao seu
regresso a casa.

6) Cumpre ao Tomador de Seguro devolver a Pessoa Segura os gastos recuperados por si e/ou pelo Operador,
Organizador e Agéncia de Viagens Retalhista.

7) A Pessoa Segura e/ou o Tomador de Seguro obriga-se a tomar todas as diligéncias necessarias com vista a
mitigacao dos custos do sinistro, desde que tal nao implique custos adicionais para si proprio.

8) Sem prejuizo do direito de sub-rogagdo previsto na presente apdlice, sempre que, ap6s o Segurador proceder ao
pagamento de gastos irrecuperaveis ou servigos nao usufruidos, o Operador, Organizador, Agéncia de Viagens Retalhista
e/ou Pessoa Segura vier a recuperar quaisquer montantes por referéncia a viagem segura, o Tomador de Seguro e/ou a
Pessoa Segura obriga-se a devolver os mesmos ao Segurador, no prazo de 30 dias.

CLAUSULA 8.2 - EXCLUSOES
As presentes exclusoes sao extensiveis a todas as pessoas que possam fazer acionar as garantias da presente
condicao especial.
a) Nao ficam garantidas por este seguro as prestacoes que nao tenham sido solicitadas aos servigos de
assisténcia, de acordo com o previsto na Clausula 7.? - Obrigagées em Caso de Sinistro.
b) Nao ficam garantidas compensagoes ou indemnizagdes se resultarem de responsabilidades imputaveis ao
Tomador de seguro que nado resultem exclusiva e especificamente da ocorréncia de motivos de forca maior ou
circunstancias inevitiveis e excecionais, em particular as que se encontram na apédlice uniforme de
Responsabilidade Civil.
c) Nao ficam garantidas compensagdes ou indemnizagdes se nao resultarem de circunstancias inevitaveis e
excecionais fora do controlo da pessoa sequra, do tomador de seguro, da companhia aérea ou de outro
transportador, ou de outro prestador do servigo contratado pelo tomador do seguro.
d) Nao ficam garantidas indemnizagdes ou compensagoes se resultarem de sinistros com origem em falha
financeira ou faléncia dos prestadores.
e) Nao ficam garantidas prestagoes, compensacoes ou indemnizagées no caso da Pessoa Segura ou do Tomador
de Seguro agravar voluntariamente as consequéncias do sinistro ou dificultar intencionalmente o procedimento dos
tramites de regularizagao do sinistro.
f) Usar de fraude, falsidade ou quaisquer outros meios dolosos bem como documentos falsos para justificar a
reclamagao.
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g) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura sejam

autores materiais ou morais ou de que sejam ctimplices;

h) Sinistros resultantes da utilizagao pela Pessoa de aeronaves ou embarcacoes nao pertencentes a linhas ou

carreiras comerciais;

i) Todos os servigos adquiridos sem terem sido através do Tomador de Seguro ou recomendados por este.

j)  Transporte em avides militares.

k) Evento ou circunstancias que sejam do conhecimento publico na data ou antes da data da subscri¢ao do

seguro ou da contratagao da viagem. Exclusivamente se a ocorréncia derivar de cinzas vulcanicas ou Bruma Seca

o presente contrato exclui ocorréncias sempre que nos 28 dias consecutivamente anteriores a contratagcao do

seguro, ou a contratagao da viagem, a que ocorra primeiro, seja do conhecimento publico atividade de cinzas

vulcanicas ou de Bruma Seca. Exclusivamente no caso de Pandemia, considera-se que tal evento passa a ser do
conhecimento publico a partir do dia sequinte a declaragao oficial de Pandemia por parte da OMS - Organizacao

Mundial de Saide.

1)  Prejuizos na prossecucao da viagem para destinos em que as autoridades locais do destino, ou de Portugal,

tenham desaconselhado a viagem antes do seu inicio, e que tais recomendacoes sejam do conhecimento publico

no portal das comunidades do ministério dos negdcios estrangeiros na secgao “Conselhos aos Viajantes™.

m) A vontade unilateral da Pessoa Segura em nao prosseguir uma viagem adquirida ao Tomador do Seguro, ou
nao aceitar as condigoes razoaveis propostas pelo Tomador do Seguro, no sentido de iniciar ou prosseguir viagem,
ao abrigo do presente contrato.

n) Nao estao garantidas quaisquer despesas ou indemnizagdes por danos nao patrimoniais, danos morais,

transtornos ou incomodos.

0) 0 Segurador nao sera responsavel por quaisquer despesas ou indemnizagoes que tenham origem ou que se

atribuam a: divida, insolvéncia, falha comercial, recuperacao de qualquer propriedade por um titular ou qualquer

outra causa financeira. Exceto quando ocorrer faléncia antes de ser efetuado o reembolso ao Tomador do Seguro,

que lhe é devido por cancelamento de servigos contratado com tarifa reembolsavel como previsto na Clausula 7.2

N°9.

p) Nao esta garantido o pagamento de gastos recuperados pelo Tomador de Sequro, Operador, Organizador,

Agéncia de Viagens Retalhista e/ou Pessoa Segura.

q) Nao fica garantida a extensao do limite prevista na alinea b) do no n° 2 da Clausula 7.?, se a gravidez tiver

duracao igual ou superior a 6 meses de gestacao, ou se for uma gravidez de risco.

r)  Este seguro nao cobre qualquer sinistro causado ou resultante, de qualquer forma, de:

a) Doenca Coronavirus (COVID19);

b) Sindrome respiratéria aguda grave do coronavirus 2 (SARS-CoV-2);
¢) qualquer mutagao ou variagao de SARS-CoV-2;

d) qualquer medo ou ameaga de a), b) ou c) acima.

CLAUSULA 9.2 - SUB-ROGACAO

O Segurador sub-roga-se, até ao limite total do custo dos servigos prestados por ela, nos direitos e agdes da Pessoa
Segura e ou do Tomador do Seguro contra toda e qualquer pessoa fisica ou juridica responsavel pelos acontecimentos
que originaram a sua intervengao, assim como contra toda e qualquer entidade que execute os servigos cuja falha da
origem aos acontecimentos no exercicio do direito de regresso, nos termos dos n° 2 e 3 do art.° 35° do Decreto-Lei
17/2018 de 8 de Margo e ainda relativamente a todo e qualquer Operador, Organizador, ou Agéncia de Viagens e Turismo
Organizadoras, ou quaisquer outras entidades que, nos termos do Decreto-Lei 17/2018 de 8 de Mar¢o, sejam responsaveis
pelo reembolso integral dos pagamentos efetuados, nos termos dos n° 5 e 6 do Artigo 25° do referido diploma, ou pelo
cumprimento das obrigacdes de assisténcia previstas nos n°s 3 a 7 do Art.° 30°.

Quando as prestagdes realizadas ao abrigo do presente Contrato, sejam cobertas em todo ou em parte por outra entidade
seguradora, ou qualquer outra instituicdo ou pessoa, nomeadamente os Prestadores de Servigos Turisticos ou os
respetivos fornecedores, o Segurador continuara sub-rogado nos direitos e agdes contra tais instituicbes ou pessoas.
Para este efeito, a Pessoa Segura e o Tomador do Seguro obrigar-se-do a colaborar com o Segurador, prestando qualquer
ajuda, nomeadamente fornecendo ao Segurador informagdo sobre firma, nimero de identificacao fiscal, sede e outros
elementos que se afigurem necessarios ao exercicio dos direitos sub-rogados, ou outorgando qualquer documento que
Se possa considerar necessario.
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